CONCEPT RAAMOVEREENKOMST VOOR KANTOORAUTOMATISERING

(TN482927)

Partijen:

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeenschappelijke Regeling Samenwerkingsverband Noord-
Nederland, gevestigd aan de Leonard Springerlaan 15 te Groningen (9727 KB),

ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 01183237,

te dezen vertegenwoordigd door <functienaam en naam ondertekenaar=>,

hierna te noemen: ‘Opdrachtgever,

en

<volledige naam en rechtsvorm Opdrachtnemer>,

(statutair) gevestigd te ........ )

ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <nummer>,
te dezen vertegenwoordigd door <functienaam en naam ondertekenaar>,

hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer,

overwegen het volgende:

- Opdrachtgever heeft een Europese aanbesteding uitgeschreven voor levering, beheer en
onderhoud van hardware, software en diensten voor computerondersteuning en -advies
(datum aankondiging, publicatienummer);

- Opdrachtnemer heeft een inschrijving ingediend, die is aangemerkt als de economisch meest
voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding;

- Opdrachtgever heeft deze inschrijving aanvaard,

- Partijen wensen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk vast te leggen in deze
raamovereenkomst.

en komen het volgende overeen:
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Begrippen

Diensten: de door Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden op basis van een in het kader van
deze Raamovereenkomst gesloten Nadere Overeenkomst.

Levering: de (af)levering van een of meer producten, inclusief de montage of installatie daarvan
overeenkomstig de in de Raamovereenkomst en de opdracht gestelde eisen;

Nadere Overeenkomst: de in het kader van deze Raamovereenkomst door Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer verstrekte opdracht.

Offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten of het leveren van producten, die
Opdrachtnemer naar aanleiding van een Offerteaanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever in het kader
van deze Raamovereenkomst

Offerteaanvraag: een uitnodiging door Opdrachtgever in het kader van deze Raamovereenkomst tot
het uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van Diensten of het leveren van
producten.

Raamovereenkomst: deze overeenkomst.

Artikel 1 Voorwerp van de overeenkomst

1. Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan
Opdrachtnemer opdrachten te verlenen tot het verrichten van Leveringen of Diensten zoals
vermeld in het Beschrijvend document. Opdrachtgever zendt hiertoe een Offerteaanvraag aan
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een
Offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende
Inschrijving. Door aanvaarding door Opdrachtgever van de Offerteaanvraag komt de opdracht
tot stand en is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig het
bepaalde in de Offerteaanvraag en de Offerte en de voorwaarden van deze Raamovereenkomst.

2. De navolgende documenten maken als bijlage deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor
zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde
document boven het later genoemde. De tekst van de Raamovereenkomst prevaleert boven de

bijlagen.

Bijlage | Nota van inlichtingen nr. 1 d.d. <datum> met kenmerk <kenmerk> en
Nota van inlichtingen nr. 2 d.d. <datum> met kenmerk <kenmerk>;

Bijlage Il Beschrijvend document (inclusief bijlagen) d.d. 25 oktober 2024 met kenmerk
TN482927;

Bijlage Il Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT 2023);

Bijlage IV Verwerkersovereenkomst

Bijlage V Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum> met kenmerk <kenmerk>
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Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het beheer en onderhoud van dein
bijlage 6 van het beschrijvend document genoemde hardware en software overeenkomstig het
bepaalde in deze Raamovereenkomst, welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt.

Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst
opdrachten tot het verrichten van Leveringen of Diensten te verstrekken, maar is daartoe
gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van
opdrachten tot het verrichten van Leveringen of Diensten gedurende de looptijd van deze
Raamovereenkomst.

De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere
Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen
Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot
opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Leveringen en
Diensten, tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze
Raamovereenkomst wordt afgeweken.

Artikel 2 Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst

1.

Deze Raamovereenkomst treedt in werking met ingang van 1 april 2025 en wordt gesloten voor
een periode van twee jaar. Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst twee maal met
één jaar te verlengen. Als Opdrachtgever van dit recht gebruik wil maken stelt hij
Opdrachtnemer drie maanden voor het einde van contractperiode schriftelijk op de hoogte. Als
Opdrachtgever de Raamovereenkomst niet verlengt eindigt deze van rechtswege.

De werkzaamheden ten behoeve van de implementatie worden geacht onder de werking van

deze Raamovereenkomst te vallen.

Beéindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en
verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) c.q. opdrachten onverlet. De
voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere
Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen
indien de maximale waarde, zoals genoemd in paragraaf 1.3.4 van het beschrijvend document,
is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden.
Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen
van de opzegging van de Raamovereenkomst.

Artikel 3 Prijs en overige financiéle bepalingen
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1. Opdrachtgever is voor de Leveringen en Diensten de kosten verschuldigd zoals vermeld in het
prijzenblad dat als bijlage deel uitmaakt van de Inschrijving van Opdrachtnemer.

2. Opdrachtnemer factureert de eenmalige kosten binnen 30 dagen na voltooiing van de prestatie,
waarop de kosten betrekking hebben.
Opdrachtnemer factureert de periodieke kosten per maand vooraf.

3. De in het prijzenblad genoemde prijzen staan vast gedurende het eerste contractjaar van deze
Raamovereenkomst. De prijzen kunnen worden aangepast zoals vermeld in paragraaf 5.1.4 van
het beschrijvend document.

4, Opdrachtnemer zendt de facturen naar facturen@snn.nl.

Artikel 4 Contactpersonen

1. Contactpersoon bij de Opdrachtnemer is: <naam, functie, telefoonnummer, e-mailadres>.
Contactpersoon bij de Opdrachtgever is: <naam, functie, telefoonnummer, e-mailadres>.

2. Vaste waarnemers van deze contactpersonen zijn:
Contactpersoon bij de Opdrachtnemer is: <naam, functie, telefoonnummer, e-mailadres>.
Contactpersoon bij de Opdrachtgever is: <naam, functie, telefoonnummer, e-mailadres>.

3. Partijen stellen elkaar tijdig op de hoogte als een contactpersoon of de waarnemend
contactpersoon wordt vervangen en geven schriftelijk de naam en functie, het telefoonnummer

en het e-mailadres van de vervanger door.

Artikel 5 Voorwaarden van toepassing op deze Raamovereenkomst

1. Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT
2023) van toepassing, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De
toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is

uitgesloten.
Artikel 6 Integriteitsverklaring
1. Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de Raamovereenkomst personeel van

Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij
zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever of werkend in
opdracht van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Artikel 7 Slotbepaling
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1. Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeengekomen Leveringen of
Diensten.

2. Bij het eindigen van deze Raamovereenkomst (om wat voor reden dan ook), verleent
Opdrachtnemer zijn volledige medewerking aan een zorgvuldige en ongestoorde overgang van
de Diensten naar een opvolgende opdrachtnemer. Opdrachtnemer is gehouden op eerste
verzoek van Opdrachtgever daarover afspraken te maken met Opdrachtgever en de opvolgende
opdrachtnemer(s). Opdrachtnemer kan hiervoor geen extra kosten in rekening brengen.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Samenwerkingsverband Noord Nederland (naam Opdrachtnemer)
Naam: Naam:

Functie: Functie:

Plaats: Plaats:

Datum: Datum:
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