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Vraag Antwoord

1

Zijn er restricties/maximalen voor wat betreft de maten, aantal colli en/of gewichten van 
koerierszendingen? Zo ja, wat zijn deze?

De aanbestedende dienst heeft bij de vorige aanbesteding geen restricties 
aangehouden voor de omvang of aantal colli van de zending. Het maximale 
gewicht bedraagt 3000kg. Indien uw organisaties bij deze voorwaarden 
bezwaren zou hebben, vernemen wij dit graag. In de praktijk zullen de meeste 
zendingen onder de 100kg zijn. Meer informatie over de type zendingen zal 
worden gegeven in het Beschrijvend document.

2

Zijn er restricties/maximalen voor wat betreft de maten, aantal colli en/of gewichten van 
pakketzendingen? Zo ja, wat zijn deze?

De aanbestedende dienst wil dezelfde voorwaarden hanteren als bij 
koerierszendingen. Dit houdt in dat er een maximaal gewicht is van 3000kg en 
geen restricties voor het aantal colli of maten. Het maximale gewicht bedraagt 
3000kg. Indien uw organisaties bij deze voorwaarden bezwaren zou hebben, 
vernemen wij dit graag. In de praktijk zullen de meeste zendingen onder de 
100kg zijn. Meer informatie over de type zendingen zal worden gegeven in het 
Beschrijvend document.

3

Is het een optie om het onderdeel Pakketten apart te vergunnen, of worden beide percelen 
gecombineerd aanbesteed?

De aanbestedende dienst is voornemens om zowel de pakketdiensten als de 
koeriersdiensten gezamenlijk in 1 perceel aan te besteden als internationale 
zendingen. De reden hiervoor is dat de diensten een grote gelijkenis hebben en 
door marktonderzoek is duidelijk geworden dat er voldoende partijen zijn die 
deze opdracht als geheel kunnen uitvoeren. 

4

Onderdeel 7 programma van eisen: Is opdrachtnemer verplicht voor een minimaal aantal 
landen DDP bezorging aan te kunnen bieden, volstaat een beperkt groep grotere landen?

Aanbestedende dienst verwacht dat de leverancier de inklaring van de 
zendingen kan uitvoeren voor alle landen, echter de douane gerelateerde 
kosten zoals invoerrechten voor ale zendingen worden betaald door de 
deelnemende organisaties. 

5

Is onderdeel 13 van het programma van eisen ook van toepassing voor Internationale 
Pakketten. Voor bezorging van pakketten kan het voorkomen dat er minder dan 2 
bezorgpogingen zijn, en dat het niet mogelijk is schriftelijke instructies bij Opdrachtgeven 
op te vragen. Deze eis is ook van toepassing op pakketdiensten. 

6 Geldt PvE onderdeel 15 ook voor pakketten? Deze eis is ook van toepassing op pakketdiensten. 

7
Worden er ook pakketten aan postbussen verstuurd, of is het adres altijd een fysiek adres?

Dt valt buiten de scope van de aanbesteding, binnen deze aanbesteding wordt 
niet verzonden naar postbussen. 
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8

Kan Opdrachtgever HS codes in de voormelding van een pakket naar niet EU 
bestemmingen meegeven?

Opdrachtgever gaat er vooralsnog vanuit dat in veel gevallen de HS codes 
meegegeven kunnen worden in de voormelding. Er kunnen echter 
uitzonderingen zijn die in een latere fase (implementatiefase) vastgesteld 
kunnen worden.

9 Geldt onderdeel 2.2 “Vragen en klachten” van PvE ook voor pakketten? Deze eis is ook van toepassing op pakketdiensten. 

10

PvE hoofdstuk 4 “Prijsstelling”: als in een willekeurig land vanuit de overheid maatregelen / 
belastingen / toeslagen of iets dergelijks wordt geïntroduceerd kan Opdrachtnemer zulke 
extra kosten dan in rekening brengen bij Opdrachtgever?

We nemen deze vraag mee in overweging voor de uiteindelijke 
aanbestedingsdocumenten. 


