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MARKTCONSULTATIE 
Internationale Koeriersdiensten en Pakketten (IUC24-676)

BIJLAGE 1 - VRAGENLIJST










Graag hier uw gegevens invullen zodat de aanbestedende dienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie
	IUC Belastingdienst

	Naam contactpersoon
	Ramon Knaap

	Functie
	Inkoopadviseur

	Telefoonnummer
	06 27 09 03 46

	E-mailadres
	Rhk.knaap@belastingdienst



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord (bijvoorbeeld in verband met. commercieel gevoelige informatie) wenst te geven, dan dit ook graag expliciet aangeven bij de beantwoording. 
N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage via de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.


A: Vragen over Trends en Ontwikkelingen

1. Wat ziet u als de belangrijkste trends en ontwikkelingen in de afgelopen vier jaar binnen internationale koeriers- en pakketdiensten?

<Antwoord marktpartij>

2. Hoe verwacht u dat de markt zich zal ontwikkelen in te toekomst? Licht uw antwoord toe op basis van zowel internationale koeriersdiensten als internationale pakketdiensten. Hoe verwacht u dat verstuurde volumes zich zullen ontwikkelen in de toekomst? 

<Antwoord marktpartij>

B: Vragen over Haalbaarheid en Combinatie van Diensten

1. Kan een marktpartij voor verschillende zendingen verschillende bezorgtermijnen en andere diensten zoals een extra verzekering hanteren? De ene zending zal namelijk zo spoedig mogelijk bezorgd moeten worden vanwege de aard van de zending. De andere zending kan niet urgent zijn en hoeft niet snel bezorgd te worden. 

<Antwoord marktpartij>

2. Welke servicecomponenten zijn los toe te voegen aan de standaarddienst en wat zou deze standaarddienst moeten zijn? Wij denken aan de volgende componenten: snellere bezorgtijd, extra verzekering van de zending, specifieke ophaal en bezorgtijden, tekenen voor ontvangst.

<Antwoord marktpartij>

3. Wat zijn de cruciale verschillen tussen een koeriersdienst en een pakketdienst voor uw organisatie?

<Antwoord marktpartij>

4. Zijn er specifieke normen of eisen waarmee we in het Programma van Eisen rekening moeten houden?

<Antwoord marktpartij>

C: Vragen over Prijsstructuur en Financiële Haalbaarheid

1. Wat is een logische prijsstructuur als beide diensten in één perceel worden uitgevraagd?

<Antwoord marktpartij>

2. Hoe verhouden prijzen zicht voor elk van deze diensten en zijn er onderdelen of componenten die financieel minder of juist meer aantrekkelijk zijn? Kunnen bepaalde componenten elkaar compenseren?

<Antwoord marktpartij>
D: Vragen over Operationele en Logistieke Overwegingen

1. Hoe worden odd-size verzendingen behandeld bij de douane? Wat is de happy flow en wat is de unhappy flow? Denk hierbij aan de mogelijkheden in het transport proces en de communicatie hieromtrent met de opdrachtgever. 

<Antwoord marktpartij>

2. Wat is de impact van douaneprocessen op de totale kosten? En hoe kunnen we voorkomen dat er uitval plaatsvind bij het douaneproces waardoor zendingen worden geretourneerd (unhappy flow)? Wat kunnen we hierover opnemen in het Programma van Eisen? Denk hierbij ook aan diplomatieke zendingen. 

<Antwoord marktpartij>

3. Heeft u een overzicht van de bezorgtijden per buitenlandse bestemming? En maakt u hierbij onderscheid tussen zendingen die bij ambassades, consulaten of in hoofdsteden worden geleverd en zendingen die in kleinere steden of meer afgelegen gebieden bezorgd moeten worden?

<Antwoord marktpartij>

4. Beschikt u over de volgende (zie opsomming hieronder) certificeringen en zou u het logisch vinden als we deze certificering vereisen van de leverancier van deze opdracht?  Zijn er nog andere certificeringen die belangrijk zijn (anders dan ISO certificaten)? 
· TAPA FSR (A,B,C) Facility Security Requirements
· TAPA TSR (1,2,3)  Trucking Security Requirements
· TAPA PSR (1,2,3) Parking Security Requirements

5. Is het haalbaar om 95% van de zendingen op tijd te bezorgen/ binnen het servicekader wat u aanbiedt? Heeft het type zending invloed op de haalbaarheid? Bijvoorbeeld onderscheid tussen brieven of goederen.

<Antwoord marktpartij>

E: Vragen over Programma van Eisen (PvE)
Bijgevoegd in Bijlage 2 is het concept Programma van Eisen, dit is enkel ter indicatie. Pas bij publicatie van de aanbesteding zal dit een definitief document zijn. 

1. We werken aan een Programma van Eisen voor deze aanbesteding. Heeft u input op cruciale eisen of vragen die we zeker moeten meenemen?

<Antwoord marktpartij>

2. In hoofdstuk 3 van het Programma van Eisen staan specifiek eisen op het gebied van duurzaamheid en social return beschreven. Zijn deze eisen haalbaar voor uw organisatie en bent u van mening dat deze eisen marktconform zijn?

<Antwoord marktpartij>

F: Afsluiting

1. Welke obstakels ziet u waardoor u mogelijk niet zou inschrijven op deze aanbesteding?

<Antwoord marktpartij>

2. Wij nodigen u uit om uw inzichten, expertise en suggesties met ons te delen. Uw input helpt ons om een marktconforme en haalbare aanbesteding op te stellen. Wat wilt u ons nog graag meegeven in de voorbereiding op de publicatie van deze aanbesteding?

<Antwoord marktpartij>

3. Heeft u aanvullende vragen of opmerkingen aan ons als Aanbestedende dienst die wij zeker in overweging moeten nemen?

<Antwoord marktpartij>
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