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DE ONDERGETEKENDEN

De Gemeenschappelijke Regeling (GR) Werkvoorzieningsschap Regio Eindhoven, Ergon, gevestigd en
kantoorhoudend te 5652 BA Eindhoven aan de Rooijakkersstraat 3, te deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door haar algemeen directeur, a.i., mevrouw |.M. Hems, hierna te noemen
“Opdrachtgever”;

<naam opdrachtnemer>, gevestigd en kantoorhoudend te <postcode plaatsnaam> aan de
<straatnaam>, te deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar algemeen directeur, <de
heer/mevrouw> <voorletters achternaam>, hierna te noemen “Opdrachtnemer”;.

Ondergetekenden, hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”.

NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING

1. Opdrachtgever wil inhuur vrachtwagens en chauffeur inkopen.

2. In het kader van het project “inhuur vrachtwagens en chauffeur” heeft Opdrachtgever een aanbesteding
uitgebracht, voor de inkoop van inhuur vrachtwagens en chauffeur.

3. De Opdrachtgever heeft een Europese aanbesteding uitgevoerd.

4. Op 6 maart 2025 is de aankondiging gedaan bij TenderNed, met kenmerk TN 514280, en zijn de
aanbestedingsdocumenten beschikbaar gemaakt, met nummer 2025-207.

5. Opdrachtnemer heeft op <datum> een Inschrijving ingediend.

6. De aanbesteding heeft geleid tot gunning van de Opdracht aan één Inschrijver, te weten de
Opdrachtnemer.

7. Partijen leggen in deze Raamovereenkomst met bijlagen de voorwaarden vast waaronder de
Opdrachtnemer inhuur vrachtwagens en chauffeur levert.

8. De Opdrachtnemer is bereid en gehouden om de inhuur vrachtwagens en chauffeur te leveren
overeenkomstig de uit deze Raamovereenkomst voortvloeiende voorwaarden.
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VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT

Artikel 1, Begrippen

In deze Raamovereenkomst worden de navolgende begrippen met een hoofdletter geschreven. Onder deze

begrippen wordt verstaan:

Aanbestedingsdocumenten:

AW:

Bijlagen:

Opdracht:

Opdrachtgever:

Opdrachtnemer:

Partijen:

Raamovereenkomst:

Social Return On Investment:

Alle documenten die door of namens de Opdrachtgever zijn opgesteld ten
behoeve van de aanbestedingsprocedure en welke zijn verstrekt in het kader
van deze aanbestedingsprocedure. De Nota(’s) van Inlichtingen maakt
eveneens onderdeel uit van de Aanbestedingsdocumenten;

Aanbestedingswet 2012;

De Bijlagen 1 t/m 5, die van deze Raamovereenkomst onlosmakelijk deel
uitmaken;

inhuren van vrachtwagens en chauffeur;

De GR Werkvoorzieningsschap Regio Eindhoven, Ergon;

<invullen>;

Opdrachtgever en Opdrachtnemer;

Deze overeenkomst, waarin de voorwaarden inzake te plaatsen Opdrachten
gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst zijn vastgelegd, met

inbegrip van eventuele bijlagen;

Het binnen deze Opdracht inzetten van mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt.
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Artikel 2, Onderwerp van de Raamovereenkomst

2.1 Het onderwerp van de Raamovereenkomst is inhuur vrachtwagens en chauffeur, conform het gestelde in
deze Raamovereenkomst en de hieronder genoemde documenten:
1. Bestek inhuur vrachtwagens en chauffeur, 2025-207, inclusief alle Bijlagen;
2. Nota’s van Inlichtingen;
3. inschrijving Opdrachtnemer;
4. nadere schriftelijke werkafspraken.

2.2 Alle aanbestedingsdocumenten, welke tijdens de aanbestedingsprocedure via TenderNed met de
Opdrachtnemer zijn gedeeld, eventueel gewijzigd bij de Nota’s van Inlichtingen, evenals de inschrijving
van Opdrachtnemer zijn onlosmakelijk onderdeel van deze Raamovereenkomst.

2.3 In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Raamovereenkomst en de daarvan deel uitmakende
documenten, geldt de volgende rangorde:
1. Raamovereenkomst inclusief Bijlagen;

nadere schriftelijke werkafspraken;

Nota’s van Inlichtingen;

Aanbestedingsdocumenten, inclusief alle Bijlagen;

A

Inschrijving Opdrachtnemer.

Artikel 3, Opdrachtverstrekking en aanvaarding

3.1 De Opdrachtgever kan in het kader van deze Raamovereenkomst aan de Opdrachtnemer Opdrachten tot
het uitvoeren van de in deze Raamovereenkomst vastgelegde werkzaamheden verstrekken, waarbij de
Opdrachtnemer deze Opdrachten zal aanvaarden, overeenkomstig met de bepalingen en voorwaarden
in deze Raamovereenkomst en de daarbij behorende bijlagen.

Artikel 4, Duur en beéindiging van de Raamovereenkomst

4.1 De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 januari 2026 en wordt aangegaan voor een periode van
twee jaar, tot en met 31 december 2027.

4.2 Nadat de initiéle looptijd is verstreken kan de Raamovereenkomst eenzijdig door de Opdrachtgever twee
keer verlengd worden onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van twee jaar. Deze optie tot
verlenging wordt minimaal zes maanden voor de einddatum van de looptijd door de Opdrachtgever
ingeroepen door middel van een schriftelijk of elektronisch bericht aan Opdrachtnemer.

4.3 De maximale waarde van de Raamovereenkomst bedraagt € 2.300.000,- exclusief btw. In het geval deze
maximale waarde wordt bereikt voor de einddatum van de Raamovereenkomst behoudt Opdrachtgever
zich het recht voor de Raamovereenkomst eerder te beéindigen middels schriftelijke opzegging, zonder
inachtneming van een opzegtermijn, onder verwijzing naar deze bepaling en een nieuwe aanbesteding
te starten.
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4.4 Onverminderd alle andere rechten tot ontbinding heeft de Opdrachtgever het recht de
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk, zonder nadere ingebrekestelling, te ontbinden
in het geval de Opdrachtnemer niet voldoet aan wettelijke vereisten voor de uitoefening van de
werkzaamheden die het onderwerp zijn van deze Raamovereenkomst.

4.5 De Opdrachtgever is gerechtigd deze Raamovereenkomst zonder rechtelijke tussenkomst te ontbinden
danwel te beéindigen, ingeval de Opdrachtnemer, na daartoe op behoorlijke wijze in gebreke te zijn
gesteld, verzuimt haar verplichtingen uit deze Raamovereenkomst na te komen. Opdrachtgever heeft
alsdan recht op vergoeding van de schade die zij als gevolg daarvan lijdt

4.6 De Partijen zijn gerechtigd, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, buiten rechte deze
Raamovereenkomst en eventuele lopende Opdrachten onmiddellijk en terstond geheel of gedeeltelijk,
zonder opzegtermijn, te beéindigen door middel van een aangetekend schrijven, in het geval:

1. de wederpartij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of aan haar (voorlopige) surseance
van betaling wordt verleend;

2. de wederpartij faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard;

3. de wederpartij haar onderneming liquideert;

4. de wederpartij haar huidige onderneming staakt;

5. op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de wederpartij beslag wordt gelegd, dan wel dat de
wederpartij anderszins niet langer in staat moet worden geacht de Raamovereenkomst na te
kunnen komen;

6. de wederpartij niet langer voldoet aan de deskundigheidseisen;

7. ersprake is van een ernstige toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze
Raamovereenkomst en deze niet is hersteld binnen drie weken na datum van een aangetekend
schrijven van de andere Partij, waarin de betreffende Partij op de desbetreffende tekortkoming is
gewezen en in gebreke is gesteld.

Artikel 5, Vrachtwagen(s)

5.1 De in te zetten vrachtwagens met verbrandingsmotor voldoen minimaal aan de volgende eisen:

Euro 6 normering, uitsluitend getankt met HVO 100;
moet bij het RDW geregistreerd staan als kraanwagen;
voldoen aan de gestelde milieueisen van de gemeenten;
kan met verbrandingsmotor t/m 2029 binnen de milieuzones van de gemeente Eindhoven rijden;
zijn uitgerust met een laadkraan met minimaal 9,5 meter reikwijdte en een 360 graden roterende
mast;
een laadbak van minimaal 30m3;
moet 4x6 of 4x8 aangedreven zijn;
bestaat uit één geheel, dus geen oplegger met een aanhanger;
zijn voorzien van afdekking van de lading (conform wetgeving);
zijn voorzien van een GPS registratiesysteem, zodat meldingen gecontroleerd kunnen worden;
zijn gedurende de looptijd van de overeenkomst nooit ouder dan 10 jaar;
zijn voorzien van wettelijk goedgekeurde communicatieapparatuur voor directe communicatie
tussen de directie en in de vrachtwagen aanwezig personeel;
voldoen aan toepasselijke wettelijke eisen;
verkeren in technisch goede staat;
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hebben een representatief uiterlijk.

5.2 De in te zetten elektrische vrachtwagens voldoen minimaal aan dezelfde eisen als hierboven
beschreven, behalve de Euro 6 normeringseis.

53 Zeer incidenteel heeft Opdrachtgever, op afroep, een kleinere vrachtwagen nodig met een laadbak van
15m3. Deze moet ook voorzien zijn van een kraan en minimaal voldoen aan de overige minimale eisen.

5.4 De Opdrachtnemer volgt te allen tijde de richtlijnen in het kader van milieuzones van de gemeente
waarin op dat moment werkzaamheden worden uitgevoerd.

5.5 De planning van de uit te voeren werkzaamheden worden door Opdrachtgever in overleg met
Opdrachtnemer samen bepaald. De periodiciteit van de uit te voeren werkzaamheden en de dagen
worden jaarlijks vooraf aan Opdrachtnemer verstrekt. Opdrachtgever geeft aan welke type vrachtwagen
(verbrandingsmotor of elektrisch) zij nodig heeft.

5.6 Bij de inzet van een vrachtwagen voor 1 dag wordt gerekend met 8 factureerbare uren inzet. Alle
hieronder beschreven in te zetten vrachtwagens zijn inclusief chauffeur.

5.7 Gedurende het hele jaar heeft Opdrachtgever minimaal één vrachtwagen nodig:

inzet 1 vrachtwagen, 3 dagen per week, 52 weken per jaar.

5.8 Tijdens een campagne in het voorjaar heeft Opdrachtgever in de maand maart, gedurende een periode

van 4 weken, 2 vrachtwagens nodig:
inzet 2 vrachtwagens, 5 dagen per week, 4 weken lang.

5.9 In de bladperiode in het najaar, van week 42 tot week 52, heeft Opdrachtgever 4 vrachtwagens nodig:

inzet 3 tot 4 vrachtwagens, 5 dagen per week, 10 weken lang.

5.10 De vrachtwagen die het hele jaar door nodig is, valt binnen de grotere inzet in het voor- en najaar. Deze
vrachtwagen is in deze periodes dan 5 dagen per week nodig, in plaats van 3 dagen per week, en deze
wordt aangevuld door 1, 2 of 3 andere vrachtwagens, afhankelijk van de periode waar het om gaat.

5.11 Het kan voorkomen dat Opdrachtgever incidenteel een extra vrachtwagen nodig heeft. Opdrachtnemer
moet daarom op afroep, binnen 24 uur, een vrachtwagen met chauffeur kunnen leveren.

5.12 Opdrachtnemer verplicht zich gedurende de looptijd van deze Overeenkomst als een goede
Opdrachtnemer uitvoering te geven aan de werkzaamheden zoals omschreven in de
Raamovereenkomst. De uitvoering van de werkzaamheden komt voor rekening en risico van
Opdrachtnemer.

5.13 Opdrachtnemer kan in geen enkel geval rechten ontlenen aan de met Opdrachtgever gemaakte
afnameafspraken van de inzet van Vrachtwagens met chauffeur in een betreffend jaar.

5.14 Eventuele boetes die Opdrachtgever van de gemeente(n) opgelegd krijgt m.b.t. de uitvoering van de
werkzaamheden, worden direct doorbelast naar de Opdrachtnemer.
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Artikel 6, Chauffeur

6.1 Opdrachtnemer is verplicht chauffeurs in te zetten conform de bepalingen rij- en rusttijden in de
toepasselijke rijtijdenwetgeving.

6.2 De Opdrachtnemer zet zoveel mogelijk een vaste chauffeur in.

6.3 De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de door haar in te zetten chauffeurs minimaal voldoen aan
de volgende eisen:

beschikken over de noodzakelijk geldige rijvaardigheidsbewijzen en certificeringen;

beschikken over sociale vaardigheden, mede in verband met de doelgroep waar Opdrachtgever
mee werkt, en passen deze toe waar nodig;

beschikken over servicegerichte instelling en passen deze toe waar nodig;

voldoen aan de toepasselijke wetgeving voor het vervoer en te handelen conform de relevante
voorschriften;

spreken de Nederlandse taal;

dragen tijdens het werk noodzakelijke veiligheids- en zichtbaarheidskleding (conform CROW
richtlijnen);

verrichten van veilig vervoer, vrij van alcohol, verdovende middelen en andere rijgedrag
beinvloedende middelen;

hebben een goede kennis van wegen, straten en bestemmingslocaties binnen het
vervoersgebied;

kunnen omgaan met digitale registratie van werkzaamheden tijdens het werken;

hebben kennis van de voor hen geldende bepalingen uit de Raamovereenkomst en houden
zich hieraan;

vertonen geen roekeloos rijgedag.

6.4 Chauffeurs van Opdrachtnemer die worden ingezet moeten daarnaast beschikbaar zijn om toolbox
sessies van Opdrachtgever bij te wonen, bijvoorbeeld m.b.t. Wet Natuurbescherming. Deze sessies
duren gemiddeld een uur en worden eens per halfjaar gegeven.

6.5 Opdrachtgever heeft incidenteel een losse chauffeur nodig om een vrachtwagen (met kraan) van
Opdrachtgever te bedienen. Opdrachtnemer levert een losse chauffeur, op afroep, binnen 72 uur na het
daartoe gedane verzoek. Inzet van een losse chauffeur is altijd minimaal voor een dagdeel van 4 uur.

Artikel 7, Afvoer groenafval

7.1 De Opdrachtnemer brengt het ingezamelde groen- en/of veegafval naar de door Opdrachtgever
aangewezen inzamellocatie, of direct naar de afvalverwerker, aangewezen door de Opdrachtgever.

7.2 De kosten voor het afstorten van afval mogen doorberekend worden aan Opdrachtgever. Hiervoor moet
Opdrachtnemer een vrachtbrief van Opdrachtgever in de vrachtwagen hebben liggen.

7.3 Deze inzamellocatie voldoet aan de volgende eisen:

er is een verharde ondergrond tot aan de losplaatsen;
er is voldoende ruimte voor vrachtwagens om zonder veel extra moeite te draaien;
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er zijn geen onderdoorgangen van 4,5 meter of lager.

7.4 De verwerkings- of opslaglocatie is op werkdagen in ieder geval tussen 08:00 uur en 17:00 uur
toegankelijk. Tijdens eventuele vakantieperiodes gelden aangepaste openingstijden bij de verwerker, van
09:00 uur tot 12:30 uur.

7.5 Bladafval wordt apart van de stobben aangeleverd bij de afvalverwerker.

7.6 De weging van het groen- en/of veegafval vindt plaats per vracht middels afgifte van een bijbehorende
begeleidingsbrief waarop in ieder geval het kenteken van het voertuig van Opdrachtnemer, het tijdstip
van aankomst en vertrek, de afvalsoort (incl. Euralcode), het afvalstroomnummer en de gewogen
hoeveelheid staan.

7.7 Doorsturen begeleidingsbrieven: De begeleidingsbrief is voorzien van een naam en handtekening van
een medewerker van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer verzamelt alle begeleidingsbrieven en mailt deze
wekelijks, uiterlijk woensdag 17:00 uur, aan Opdrachtgever.

7.8 De wachttijden bij de overslag- of verzamellocatie blijven in normale bedrijfssituatie beperkt tot
maximaal 15 minuten. Bij overschrijding van deze tijdsduur registreert Opdrachtnemer deze en meldt dit
samen met het doorsturen van de begeleidingsbrieven.

Artikel 8, Veiligheid, Milieu en Gezondheid (VMG)

8.1 De Opdrachtnemer volgt het door Opdrachtgever aan haar beschikbaar gestelde VMG plan.

8.2 Voor aanvang van de werkzaamheden levert Opdrachtnemer het aangevulde VMG plan aan waarin
minimaal is vastgelegd:

omschrijving van de werkzaamheden;

wat zijn de risico’s;

wat zijn de acties om deze risico’s te voorkomen of te beperken;
wie zijn de contactpersonen (incl. telefoonnummers).

Artikel 9, Registratiesysteem

9.1 De dienstverlening wordt via een online registratiesysteem met GPS bijgehouden en geregistreerd. Alle
rijdende vrachtwagens zijn voorzien van een GPS. De GPS gegevens worden op aanvraag aan
Opdrachtgever beschikbaar gesteld, met inachtneming van geldende privacywetgeving.

9.2 Opdrachtgever heeft de wens het online registratiesysteem te koppelen aan haar eigen ArcGis systeem,
zodat chauffeurs digitale werkinstructies kunnen ontvangen en de voortgang van de werkzaamheden
gemonitord kan worden.

Pagina 9

Ergon: <Opdrachtnemer>:

Raamovereenkomst Inhuur vrachtwagens en chauffeur | Ergon



ERGON

Artikel 10, Communicatie en evaluatie

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

De Opdrachtnemer benoemt op operationeel, tactisch en strategisch niveau één accountmanager die
voor de Opdrachtgever het centrale aanspreekpunt is. Deze accountmanager codrdineert, draagt zorg
voor (toezicht op) de naleving van de Raamovereenkomst en houdt toezicht op de kwaliteit van de
totale dienstverlening van de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer stelt daarnaast één vaste
contactpersoon (en een vervanger) beschikbaar, die primair verantwoordelijk is voor de naleving en de
verdere invulling van de Raamovereenkomst, en die hiervoor als eerste aanspreekpunt fungeert voor de
betreffende Opdrachtgever. Deze contactpersoon (en vervanger) moet tussen 08:30 en 17:30
telefonisch en per email bereikbaar zijn en beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.

De communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt als volgt plaats:

Type overleg  Aanwezig vanuit Frequentie Inhoud

Opdrachtgever
Strategisch Business unit manager | 1x per jaar Bijzonderheden naar aanleiding van de
managementinformatie en toekomstige
ontwikkelingen

Tactisch Technisch-operationeel | 1x per halfjaar | Voortgang van bovenstaande en onderstaande
manager onderwerpen.

Operationeel | Workcenter leider Indien nodig Operationele zaken.

De Opdrachtnemer evalueert, conform bovenstaande tabel, kosteloos de dienstverlening met de
Opdrachtgever.

De Opdrachtnemer maakt tijdens ieder overleg actielijst(en). De actielijst die uit een overleg volgt, wordt
door Opdrachtnemer opgesteld en doorgestuurd naar Opdrachtgever. In deze actielijst staat duidelijk
wat de te nemen acties zijn, wie verantwoordelijk is, wanneer deze acties ondernomen worden en
wanneer deze afgerond dienen te zijn.

De gedurende de evaluaties gemaakte afspraken, vastgelegd in actielijst(en), tussen Partijen hebben een
bindend karakter, indien en voor zover deze afspraken niet strijdig zijn met afspraken in de
Raamovereenkomst, of tenzij Partijen expliciet hebben aangegeven dat zij zich niet willen binden, of dat
de aard van de afspraken verkennend/informatief zijn en geen bindend karakter hebben.

Artikel 11, Managementinformatie

111
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De Opdrachtnemer stelt binnen twee weken na afloop van ieder halfjaar een digitale
managementrapportage op. Deze managementrapportage omvat minimaal de volgende gegevens:
overzicht verrichte dienstverlening op detailniveau (datums en aantal uren per voertuig);
voorstellen tot verbetering samenwerking en dienstverlening;
kopieén meest recente betalingsbewijzen van de fiscus;
data om KPI 1 te meten;
data om KPI 2 te meten;
data om KPI 3 te meten;
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11.2

11.3

11.4

RGON

data om KPI 4 te meten;
data om KPI 5 te meten;
data om KPI 6 te meten;
opvolging van klachten en de klachtenafhandeling.

De managementinformatie moet daarnaast in overeenstemming met de AVG zijn.

In het kader van duurzaamheid moet Opdrachtnemer maandelijks minimaal de volgende gegevens
digitaal aanleveren:

overzicht voertuigen ingezet bij uitvoering werkzaamheden;

overzicht verreden kilometers per voertuig;

CO2-uitstoot van voertuigen, machines en materieel, binnen het werkgebied;

Gegevens van afvalstromen en bijhorende CO2-uitstoot.

Doorsturen begeleidingsbrieven: De weging van het groen- en/of veegafval vindt plaats per vracht
middels afgifte van een bijbehorende begeleidingsbrief waarop in ieder geval het kenteken van het
voertuig van Opdrachtnemer, het tijdstip van aankomst en vertrek, de afvalsoort (incl. Euralcode), het
afvalstroomnummer en de gewogen hoeveelheid staan. De begeleidingsbrief is voorzien van een naam
en handtekening van een medewerker van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer verzamelt alle
begeleidingsbrieven en mailt deze wekelijks, uiterlijk woensdag 17:00 uur, aan Opdrachtgever.

Artikel 12, Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s)

12.1

12.2

12.3
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Aan het einde van ieder kalenderjaar wordt de performance van de Opdrachtnemer gemeten. Deze
meting gaat over de manier waarop de Opdrachtnemer de werkzaamheden uitvoert en heeft
betrekking op onderstaande KPI’s:
Leveren van vooraf afgesproken capaciteit aan vrachtwagens inclusief chauffeur.
Incidentele levering van een vrachtwagen met chauffeur binnen 24 uur na verzoek.
Incidentele levering van een losse chauffeur binnen 72 uur na verzoek.
Correct en tijdig aanleveren van begeleidingsbrieven.
Correct en tijdig aanleveren managementrapportage (incl. duurzaamheidsinformatie).
HVO 100 getankt in de vrachtwagens.

Bovenstaande aandachtspunten worden door Opdrachtnemer per halfjaar gerapporteerd en maken
deel uit van het periodieke overleg tussen Partijen. De beoordeling van het wel of niet voldoen van
Opdrachtnemer aan de KPI’s wordt aan het einde van ieder halfjaar gedaan, op basis van de data van
dat betreffende halfjaar. Dit wordt door Opdrachtgever gemeten en beoordeeld.

De minimumeisen voor de KPI’s zijn:
Volledige (100%) levering van vooraf afgesproken inzet van vrachtwagens inclusief chauffeur.
Incidentele levering van een vrachtwagen met chauffeur binnen 24 uur na verzoek, minimaal
95% van de verzoeken tijdig gehonoreerd.
Incidentele levering van een losse chauffeur binnen 72 uur na verzoek, minimaal 95% van de
verzoeken tijdig gehonoreerd.
Correct en tijdig aanleveren van begeleidingsbrieven, minimaal 95%.
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Correct en tijdig aanleveren managementrapportage (incl. duurzaamheidsinformatie),
minimaal 95%.
HVO 100 getankt in de vrachtwagens, minimaal 99,9%

Zowel binnen ieder kalenderjaar als binnen de totale contractperiode moet voldaan worden aan alle in
dit document omschreven KPI’s. Het uitgangspunt is dat de Opdrachtnemer voor iedere KPI moet
voldoen aan de gestelde norm. Wanneer Opdrachtnemer niet voldoet aan de gestelde norm van één of
meerdere KPI’s, kunnen daar consequenties aan worden verbonden.

1¢ keer KPI, aangeboden dienstverlening niet voldaan: er vindt een overleg plaats tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer om de situatie per direct te herstellen. Opdrachtgever kan

hierbij om een verbeterplan vragen van Opdrachtnemer.

2e keer KPI, aangeboden dienstverlening niet voldaan (en eventueel opeenvolgende keren):
Opdrachtnemer gaat binnen 2 weken na melding in overleg met Opdrachtgever hoe te
verbeteren. Opdrachtgever schrijft binnen 2 weken na dit overleg een verbeterplan. Wanneer
Opdrachtgever deze accepteert, wordt de dienstverlening voortgezet conform contract en
verbeterplan. Wanneer Opdrachtgever deze niet accepteert, kan dit aanleiding geven om de
Raamovereenkomst onmiddellijk, zonder opzegtermijn, te ontbinden.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om bij herhaaldelijke tekortkoming(en) niet over te gaan tot

een eventuele verlenging van de Raamovereenkomst.

Indien een uitgevoerd verbeterplan niet het gewenste resultaat heeft (= voldoen aan de KPI’s), dan
behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om de Raamovereenkomst onmiddellijk, zonder
opzegtermijn, te ontbinden. Bij ontbinding van de Raamovereenkomst zal bij Opdrachtnemer een
sanctie in rekening gebracht worden ten bedrage van € 15.000,- exclusief btw. Opdrachtnemer zal dit
bedrag binnen 14 dagen na het daartoe gedane verzoek voldoen aan Opdrachtgever.

Het opleggen van deze sanctie en het ontbinden van de Raamovereenkomst ontslaat de Opdrachtnemer
niet van haar aansprakelijkheid.

3, Service Level Agreement (SLA)

De Service Level Agreement (SLA) heeft betrekking op de belangrijkste afspraken tussen Opdrachtnemer
en Opdrachtgever omtrent de performance van de dienstverlening van de Opdrachtnemer.

Het doel van de SLA is het vastleggen van afspraken op het gebied van de aard en de omvang van de
levering van diensten en de daaraan gekoppelde kwaliteit van dienstverlening.

De dienstverlening wordt beoordeeld via mondelinge evaluaties van de (in de SLA vastgelegde)
afspraken, welke door Opdrachtnemer worden vastgelegd in gespreksverslagen.
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Artikel 14, Prijzen

141

De prijzen voor zijn vast tot en met 31 december 2026. Voor de prijzen geldt een jaarlijkse indexering,
voor het eerst op 1 januari 2027. Deze indexering vindt plaats op basis van de jaarmutatie van het
tweede kwartaal, op basis van het CBS indexcijfer ‘Dienstenprijzen; commerciéle dienstverlening en
transport, (2021=100), deelgebied 813 landschapsverzorging’

(bron: https://opendata.cbs.nl/StatLine/#/CBS/nl/dataset/85817NED/table?ts=1719485746556).

14.2 De jaarlijkse index is gemaximaliseerd op 2,5%. Opdrachtnemer geeft een verzoek tot indexatie voor het
opvolgende jaar uiterlijk op 15 december door. Dit verzoek moet door Opdrachtgever worden
goedgekeurd.

14.3 Opdrachtnemer onderbouwt deze index met een berekening/bewijs van de voorgestelde index.

14.4 De in de Inschrijving vermelde bedragen (met twee decimalen achter de komma), zijn uitgedrukt in
Euro’s en exclusief omzetbelasting (btw), tenzij duidelijk anders is vermeld.

14.5 Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn, maar toch noodzakelijk
blijken te zijn voor een goed functioneren van de dienstverlening, conform de in de Raamovereenkomst
gestelde eisen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

14.6 Er worden geen overige kosten in rekening gebracht.

Artikel 15, Facturering en betalingsvoorwaarden

15.1 De Opdrachtnemer factureert de Opdrachtgever 4-wekelijks achteraf..

15.2 De facturen worden, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld, gemaild in PDF format naar:
facturen@ergon.nl.

15.3 Het format van de pdf-factuur wordt na gunning met de Opdrachtgever afgestemd in verband met het
automatisch herkennen van de factuurvelden door de inleessoftware van de Opdrachtgever. De
Opdrachtnemer moet hieraan meewerken. De Opdrachtnemer werkt hierbij kosteloos met de
Opdrachtgever samen om de facturenstroom zoveel mogelijk elektronisch te laten verlopen.

15.4 Op de factuur vermeldt de Opdrachtnemer ten minste de wettelijke verplichte factuurgegevens, zoals
vermeld op www.belastingdienst.nl. Daarnaast vermeldt de Opdrachtnemer op de factuur ook
tenminste:

de naam en het adres van de Opdrachtgever;
contractnummer;
volgnummer factuur;
specificatie verrichte dienstverlening in detail (datums, aantal uren en tarieven);
totaal in rekening gebrachte bedrag exclusief btw;
totaal aan uurloon in rekening gebrachte bedrag exclusief btw;
btw-verlegging;

Pagina 13
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gedeelte (40% van het uurloon) dat op G-rekening overgemaakt dient te worden.

In het kader van de Wet Keten Aansprakelijkheid wordt op iedere factuur duidelijk aangegeven wat het
totaal uurloon is.

Opdrachtgever kan een vergelijking maken tussen het totaal van de door de Opdrachtnemer
gefactureerde bedragen en de door de Opdrachtgever goedgekeurde aantallen en prijzen.
Opdrachtgever houdt zich het recht voor niet te betalen als er afwijkingen zijn, of de betaling op te
schorten totdat de afwijkingen door Opdrachtnemer naar tevredenheid zijn hersteld.

De betalingstermijn van een factuur bedraagt 30 dagen na factuurdatum.

40% van het gefactureerde uurloon wordt op G-rekening gestort.

Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door de Opdrachtgever geeft de Opdrachtnemer niet het
recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beéindigen. Niet-betaling door de Opdrachtgever van (een)
factu(u)r(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factu(u)r(en) of van
ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties, geeft de Opdrachtnemer eveneens niet het recht zijn
prestaties op te schorten c.q. te beéindigen.

De Opdrachtgever geeft binnen de betaaltermijn van de factuur aan de Opdrachtnemer aan wanneer de
juistheid van de factuur in zijn geheel of gedeeltelijk wordt betwist. Alleen voor het betwiste gedeelte is
de Opdrachtgever gerechtigd de betaling op te schorten. Het niet betwiste gedeelte van de factuur
moet binnen de betaaltermijn worden voldaan. Het is de Opdrachtnemer niet toegestaan creditnota’s te
verrekenen met debet nota’s.

Artikel 16, Social Return On Investment (SROI)

l6.1

16.2

16.3

Pagina 14

SROI houdt in dat de Opdrachtnemer aan wie een opdracht wordt verstrekt, aandacht heeft voor de, bij
voorkeur langdurige, inzet van mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. Binnen deze
Raamovereenkomst is de Opdrachtnemer verplicht om minimaal 2% van de opdrachtsom exclusief btw
in te zetten voor de invulling van SROI. Deze verplichting zal door de Opdrachtgever wordt gemonitord
gehandhaafd. Het niet nakomen van deze contractuele verplichting kan leiden tot het in rekening
brengen en incasseren/verrekenen van de verschuldigde SROI waarde.

De Opdrachtnemer stelt na gunning, maar voor start van de uitvoering van de werkzaamheden, een
plan van aanpak SROI op voor de invulling van de eis van minimaal 2% van de opdrachtwaarde. Dit plan
van aanpak SROI wordt door Opdrachtgever goedgekeurd. De Opdrachtnemer hanteert dit plan van
aanpak SROI.

De invulling van de SROI verplichting mag zowel binnen als buiten de uitvoering van de gegunde
opdracht plaatsvinden. Voor het gedeelte van de invulling van SROI dat buiten de opdrachtuitvoering
plaatsvindt, moet er wel sprake zijn van diensten en werkzaamheden die indirect ook ten goede komen
aan de opdracht.
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De invulling van de SROI verplichting wordt gerealiseerd binnen de periode van de Opdracht. Het moet
namelijk mogelijk zijn om de opdracht direct na afronding van de werkzaamheden definitief af te
rekenen en daarvoor is het nodig dat beoordeeld kan worden in welke mate de SROI verplichting is
gerealiseerd.

Van de bij artikel 3 genoemde periode kan worden afgeweken in het kader van duurzame plaatsing van
een kandidaat.

De SROI verplichting kan op de volgende manieren worden ingevuld door de Opdrachtnemer:
Door personen met een afstand tot de arbeidsmarkt (kandidaten), zoals omschreven in
bijgevoegde tabel, te betrekken bij de (ondersteunende) werkzaamheden;
De Opdrachtnemer mag gebruik maken van een onderaannemer ter invulling van de SROI
verplichting, maar blijft ook dan verantwoordelijk voor een correcte invulling en afwikkeling.
Hierbij moet wel aantoonbaar worden gemaakt dat er een directe relatie met de uitvoering van
de opdracht is.

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de werving van SROI kandidaten.

Bij het niet voldoen aan de eisen met betrekking tot de SROI verplichting wordt niet voldaan aan de
eisen uit de opdrachtverstrekking wat kan leiden tot een schadevergoeding welke gelijk staat aan
éénmaal het bedrag van het niet ingezette percentage van de SROI-verplichting.

Wanneer de Opdrachtnemer tijdens de looptijd van een Raamovereenkomst jaarlijks niet het bedrag
aan SROI volledig invult, wordt het verschil tussen het jaarlijks te berekenen bedrag SROI en het bedrag
dat daadwerkelijk is afgenomen aan de Opdrachtgever overgemaakt in februari, volgend op het
afgesloten kalenderjaar.

Wanneer bij de eindafrekening van de opdracht niet of niet in zijn geheel is voldaan aan de SROI
verplichting, wordt onmiddellijk en zonder ingebrekestelling een boete opeisbaar die gelijk is aan
éénmaal de geldwaarde van het niet-ingevulde deel van de verplichting. Opdrachtgever heeft het recht
een opgelegde boete te verrekenen met uitstaande vorderingen van de Opdrachtnemer op de
Opdrachtgever.

Monitoring en verantwoording van de invulling van SROI return wordt éénmaal per maand vastgelegd
door de Opdrachtnemer in het monitoringssysteem WIZZR. De codrdinator SROI zal de Opdrachtnemer
informeren op welke wijze deze de gegevens moet aanleveren.

Het team SROI van Opdrachtgever kan de Opdrachtnemer informeren op welke wijze deze de
documenten moet aanleveren. Opdrachtnemer heeft de verplichting binnen twee weken na gunning
contact op te nemen met Opdrachtgever.

De contactpersoon van de Opdrachtgever is de contactpersoon voor de Opdrachtnemer voor
bespreking van de praktische gang van zaken met betrekking tot invulling van SROI. Deze
contactpersoon is Annemiek van Nunen. De contactgegevens zijn a.van.nunen@ergon.nl.
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16.14  De kandidaten uit de in de tabel hieronder benoemde regelingen, tellen mee als invulling voor SROI. In
de kolommen worden respectievelijk de omschrijving en de bijbehorende criteria vermeld. In de tabel
wordt uitgegaan van het moment van instroom bij de Opdrachtnemer.

Regeling ‘ Kandidaten Criteria
PW /IOAW / | Personen die direct voorafgaande aan de De Opdrachtnemer biedt de kandidaat een
I10AZ instroom bij de Opdrachtnemer een dienstverband aan van minimaal zes
uitkering van de gemeente op grond van de maanden. Na ondertekening van de
Participatiewet (PW), IOAW of I0AZ arbeidsovereenkomst en het betalen van
ontvingen. (En of geregistreerd staan in het loon telt de kandidaat mee voor de invulling
doelgroepenregister van het UWV.) van de ‘SROI’ verplichting.
WAO /WIA/ | Personen tellen mee op grond van een Voor de kandidaten met een WAQ, WIA.
WAZ / Wajong | claimbeoordeling volledig arbeidsongeschikt | WAZ of Wajong uitkering, dient de
of gedeeltelijk arbeidsgeschikt verklaard opdrachtgever een dienstverband voor
(minimaal 35%), op basis van een minimaal zes maanden aan te bieden. Na
jonggehandicapte status of op grond van een | ondertekening van de arbeidsovereenkomst
arbeidsongeschiktheidsverzekering (AQOV) telt de kandidaat mee voor de invulling van
van een private verzekeraar de ‘SROI’ verplichting.
arbeidsongeschikt zijn verklaard.
WSW Personen tellen mee op grond van De Opdrachtnemer biedt de kandidaat een
indicatiebeschikking SW. dienstverband aan. Na ondertekening van de
arbeidsovereenkomst en het betalen van
loon telt de kandidaat mee voor invulling
van de SROI verplichting. Opdrachtnemer
kan kandidaat ook inlenen van een WSW-
bedrijf via een detacheringsconstructie.
ww Personen met als uitgangspositie “WW- Voor de kandidaten met een WW uitkering,
uitkering’ tellen pas mee als ze voor dient de opdrachtgever een dienstverband
instroom een half jaar of langer een WW- voor minimaal zes maanden aan te bieden.
uitkering ontvingen. Als een persoon tijdens Na ondertekening van de
zijn recht op een WW-uitkering weer aan het | arbeidsovereenkomst telt de kandidaat mee
werk gaat en binnen 26 weken opnieuw voor de invulling van de “SROI” verplichting.
werkloos wordt, loopt de oude uitkering
weer verder (herleving van de uitkering)
voor de duur die de werkloze nog te goed
had. In dit geval telt de uitkeringsduur voor
de aanvatting van het werk gaan mee met de
duur van de WW na het opnieuw werkloos
worden (moet samen ook min. een half jaar
zijn).
BBL/BOL Personen die een leerwerk- (BBL) of een De opdrachtgever biedt de kandidaat een
niveau 1 en 2 | stage-overeenkomst (BOL) tot niveau 1 of 2, | leerwerk- of stageplaats aan.
+VSO/PRO dan wel leerlingen VSO/PRO die een
stageovereenkomst hebben voor een
arbeidstoeleidingsstage.
Pagina 16
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Leerlingen van het voortgezet speciaal
onderwijs (VSO) en praktijkonderwijs (PRO)
die een stage-overeenkomst hebben met
een werkgever voor een
arbeidstoeleidingsstage tellen ook meer in
het kader van invulling van de SROI

verplichting.

16.15 De Opdrachtgever rekent bij de invulling van SROI met de volgende normbedragen.

Jaartarief' t.b.v. invulling SROI Jaartarief! omgerekend naar
Doelgroep verplichting (o.b.v. fulltime uurtarief! (jaartarief / 1.463 uur
dienstverband) (JUS-norm?)

WWwW € 30.000,- €20,51
Participatiewet (bijstandsgerechtigde) €35.000,- €23,92
WIA / WAO € 35.000,- € 23,92
Wajong € 35.000,- €23,92
Wsw € 35.000,- €23,92
Leerling BBL € 20.000,- € 13,67
Leerling BOL € 5.000,- €342

Leerling VSO / praktijkonderwijs €5.000,- €3,42

Voetnoten:

1: Tarieven zijn all-inclusive tarieven, dus ook inclusief begeleidingskosten en werkgeverslasten.
2: JaarUrenSytematiek

Artikel 17, Klachtenregeling

17.1 De Opdrachtnemer zorgt voor de ontvangst en registratie van klachten die schriftelijk, telefonisch of per
email zijn ingediend.

17.2 De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor:
het in behandeling nemen van alle klachten;
afhandeling van alle gemelde klachten binnen 5 werkdagen;
voorkoming van herhaling van klachten.

17.3 Van iedere klacht wordt door de Opdrachtnemer het volgende geregistreerd:
de naam van de klager;
datum en tijdstip van indiening van klacht;
afhandelingsdatum van klacht;
aard van ingediende klacht;
de wijze en het resultaat van de afhandeling van de klacht;
wel of niet gegrondverklaring van de klacht.

Pagina 17
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17.4

Per jaar vindt er een overleg plaats tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer waarin de klachten
en de door de Opdrachtnemer te nemen/genomen maatregelen worden besproken en geévalueerd. Dit
om de klachten in de toekomst te voorkomen. Indien nodig wordt de frequentie van dit overleg
verhoogd.

Artikel 18, Overige verplichtingen

18.1

De Opdrachtnemer garandeert dat hij, en de eventueel door hem ingeschakelde derden, voldoen en
blijven voldoen aan alle wettelijke bepalingen en voorschriften, en dat zij beschikken en blijven
beschikken over alle vereiste vergunningen, beschikkingen en verklaringen, ten aanzien van de
dienstverlening en het ondernemerschap.

Artikel 19, Controle

19.1

19.2

De Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd om de wijze van de uitvoering van deze
Raamovereenkomst en de Opdrachten te controleren.

De Opdrachtgever is daarbij gerechtigd om controles uit te voeren op een manier die haar passend lijkt.
Eventuele kosten van de controles worden gedragen door de Opdrachtgever, met uitzondering van de
situatie waarin de Opdrachtnemer niet aan zijn verplichtingen blijkt te hebben voldaan. In dat geval
worden de kosten gedragen door de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer is slechts tot een vergoeding
van de kosten gehouden voor zover deze kosten aantoonbaar en redelijkerwijs gemaakt zijn.

Artikel 20, Geheimhouding

20.1

20.2

20.3

20.4

Pagina 18

De Opdrachtnemer zal alle informatie die door Opdrachtgever wordt verstrekt geheimhouden, tenzij de
bepaalde informatie expliciet als niet-vertrouwelijk is aangemerkt. De informatie in kwestie kan in elke
vorm, mondeling of schriftelijk, worden verstrekt.

Het is Partijen niet toegestaan om informatie van de Opdrachtgever beschikbaar te stellen, te kopiéren
of anderszins te gebruiken of te verspreiden zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de
wederpartij.

Partijen bij deze Raamovereenkomst zullen alle informatie die zij ontvangen, inclusief deze
Raamovereenkomst, geheimhouden en in geen enkele vorm meedelen of beschikbaar stellen aan
derden zonder dat daar voorafgaand schriftelijke toestemming voor is gegeven door de wederpartij.

Partijen zullen de informatie uitsluitend bekend maken aan haar personeel en onderaannemer, voor
zover deze daarvan kennis moeten nemen voor de uitvoering van werkzaamheden. Partijen zullen haar
geheimhoudingsplicht ten aanzien van de informatie integraal opleggen aan haar personeel en

onderaannemers.
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20.5

20.6

20.7

20.8

Partijen zijn tot geheimhouding van de informatie gehouden totdat de verstrekte gegevens van
openbare bekendheid zijn geworden, buiten toedoen of nalaten van de partij die de informatie heeft
ontvangen.

De Opdrachtnemer verplicht zich de informatie op geen enkel wijze, in gewijzigde noch in ongewijzigde
vorm, in exploitatie te nemen of toe te passen voor een ander doel dan de uitvoering van de Opdracht,
zonder dat daar voorafgaand schriftelijke toestemming voor is gegeven door de wederpartij. Wanneer
het gebruik van de informatie door de ontvanger resulteert in rechten van intellectueel eigendom of
soortgelijke aanspraken, dan zal de ontvanger van de betreffende informatie de rechten en/of
aanspraken overdragen aan de partij die de informatie heeft verstrekt.

Na beéindiging van de Raamovereenkomst zullen beide Partijen de aan de wederpartij ter beschikking
gestelde informatie op verzoek retourneren of vernietigen.

De Opdrachtnemer handelt conform de AVG.

Artikel 21, Aansprakelijkheid

211

21.2

213

21.4

215

21.6
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Indien de Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk tekortschiet in de nakoming van zijn verplichting(en) uit
de Raamovereenkomst, dan is hij tegenover de Opdrachtgever aansprakelijk en moet hij de door
Opdrachtgever geleden c.q. te lijden schade, waaronder begrepen door Opdrachtgever gemaakte kosten
ter beperking van haar schade, vergoeden.

De aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer is beperkt tot vergoeding van het bedrag waarvoor de
Opdrachtnemer verzekerd is, conform het gestelde bedrag binnen dit artikel.

De aansprakelijkheid van Partijen strekt niet tot vergoeding van indirecte schade, waaronder begrepen
gederfde omzet, gederfde winst en gemiste kansen.

De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor niet-, onvolledige- of onjuiste naleving van deze
Raamovereenkomst voor zover zij zich gerechtvaardigd kan beroepen op overmacht. De Opdrachtnemer
kan zich niet beroepen op overmacht ingeval de niet-nakoming te wijten is aan een door haar
ingeschakelde derde, tenzij deze derde zich gerechtvaardigd kan beroepen op overmacht en de
Opdrachtnemer zich heeft ingespannen om de gevolgen van de overmachtssituatie voor de
Opdrachtgever zoveel mogelijk te beperken.

De aansprakelijkheid geldt voor schade als gevolg van toerekenbare tekortkoming, bestaande uit niet,
niet-tijdige, niet volledige of onjuiste naleving door haar, of door haar ingeschakelde personen, van deze
Raamovereenkomst.

De Opdrachtnemer zal de Opdrachtgever, ook na het einde van een Opdracht, in elk opzicht vrijwaren
van enige aansprakelijkheid die ontstaat doordat de Opdrachtnemer niet, niet meer of niet in voldoende
mate beschikt over de vereiste vergunningen, dan wel wanneer de Opdrachtnemer verplichtingen die
haar bij de wet zijn opgelegd niet of niet volledig nakomt.
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De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever van alle financiéle- en fiscale aspecten en
ketenaansprakelijkheid, zoals de afdracht van sociale zekerheidspremies en loonbelastingen.

De Opdrachtnemer heeft een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering afgesloten met een dekking van

€ 1.000.000,- per gebeurtenis en € 2.000.000,- per jaar conform de verzekeringspolis die als Bijlage bij
de Raamovereenkomst is bijgevoegd en houdt deze verzekering, gedurende de looptijd van de
Raamovereenkomst, ongewijzigd in stand.

De in dit artikel gestelde beperkingen in de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer vervallen in geval
er sprake is van opzet, grove schuld of nalatigheid van de Opdrachtnemer.

Artikel 22, Toepasselijke voorwaarden en geschillen

22.1

22.2

22.3

22.4

22,5

22.6

Pagina 20

Op deze Raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands rechts van toepassing.

In het geval één der Partijen, ook na schriftelijke aanmaning van de wederpartij, waarbij een redelijke
termijn wordt gesteld, niet voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van de genoemde voorwaarden
en verplichtingen, is de wederpartij, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd dit verzuim na
voorafgaande kennisgeving op kosten van de in gebreke blijvende partij te verhelpen, hetzij door derden
te laten verhelpen. De in gebreke blijvende partij is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen en
desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te verstrekken.

Alle geschillen (daaronder begrepen die welke slechts door één van de Partijen als zodanig worden
beschouwd), die naar aanleiding van deze Raamovereenkomst tussen Partijen mochten ontstaan en die
niet door middel van overleg blijken te kunnen worden opgelost, zullen aanhangig worden gemaakt bij
de bevoegde rechter in het bevoegde arrondissement.

Op deze Raamovereenkomst zijn de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever, zoals bijgevoegd bij de
aanbestedingsdocumenten, van toepassing. Bij geschillen over de uitleg van deze Raamovereenkomst

prevaleert de tekst van deze Raamovereenkomst boven de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever

en worden bij strijdigheid de betreffende bepalingen uit de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever
buiten beschouwing gelaten, tenzij op grond van de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever hogere
eisen worden gesteld dan in deze Raamovereenkomst.

De verkoopvoorwaarden van de Opdrachtnemer zijn expliciet niet van toepassing.

Wijzigingen in deze Raamovereenkomst, en aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze
schriftelijk zijn overeengekomen en goedgekeurd door beide Partijen.

Ergon:

<Opdrachtnemer>:

Raamovereenkomst Inhuur vrachtwagens en chauffeur | Ergon



ERGON

ALDUS OVEREENGEKOMEN EN ONDERTEKEND OP .........c.c.c....... 2025

GR Werkvoorzieningsschap

Regio Eindhoven, Ergon <Opdrachtnemer>
[.M. Hems <Naam>
algemeen directeur, a.i. <Functie>
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Bijlage 1, Prijzen

Pagina 22

Ergon: <Opdrachtnemer>:

Raamovereenkomst Inhuur vrachtwagens en chauffeur | Ergon



ERGON

Bijlage 2, Risicobeheersplan
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Bijlage 3, Service Level Agreement (SLA)
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Bijlage 4, Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering Opdrachtnemer
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Bijlage 5, Algemene inkoopvoorwaarden Opdrachtgever

ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN ERGON

In deze alg: onder

Ergon : G Regeiing Rego E onder de nsam Ergon en gevestigd te Eindhoven

Opdrachtgever : Ergon

O :L enjof , utzend. en Q! 'S, 22p.

m‘uﬂmmmavmmmm

O : De door van een i van Ergon, niet Zijnde werken of leveringen

Goederen : mmnmmnnmu-‘U)!Mwm

Le =l : De door 0p basis van de overeenkomst ten behoeve van Ergon te leveren goederen

Offerte : Een aanbod in de 2in van het Burgerigk Wetboek

Offerteaanvraag : Een enkel- of meervoudige aanvraag van Ergon voor de te of een (E: -] de A 9! en de Europese

aanbestedngsnchtinen 2004/17/EG en 20041& EG

Overeenkomst : Al hetgeen tussen Ergon en de s el de daarby bejag

Partijlen) : Ergon enjof opdrachtnemer

P i van : De door de voor de g van de inte per of andere e de

onder D verantwoordeliheid werkzaam Zullen N

P :Dete ger

Inkoop : (Rechts)handelingen van Ergon gencht op de reaksade van werken, de | g van o of de g van die een of van een met

betrekking tot deTe werken, goederen of diensten tot gevoig hebben

0 : K oe \ gen in de 3n van artkel 3 kd 1 Alg on -
Artikel 2. Toepasselikheid
1 Deze aly op 9 van g Op alle offert o gen, gen en voor het zowel leveren van zaken, het vemichten van
. mm g worden ung:

2 fwifingen van deze I slechts nden dele utdrukhelh schnftelyh tussen Ergon en de
WWMMMhWmemmamwmmw am-awm-
vertegenwoordigen

3. Inden een nneoa o nietig Is of 9d wordt, Zulien de overige bepalingen van kracht bigven en Yreden n
overleg g (of tor Qing van de nietige of o ol uwmwmmmnamwu
mdwmn)nmmm

4 = op van de worden hierbij ultdrukkelh van de hand gewezen en Zyn niet van Q tenzy ukheih en anders is
W

Artikel 3. Offertes, on

1 Ergon kan een 209 of VOOr 2over dit mog: is binnen de en opese JurIsp en wet. en 9 Ergon zal geen hosten
of schade vergo ae . Tenzy anders is overeengebomen

2. Offertes enjol gen van de san Ergon worden geacht tenminste 90 dagen na dagiehening bindend te 2in_ teny uitdrukhebh en schriftelgh anders is
overeengehomen. De offertes envol gen van een worden geacht, een onherroepeiih aanbod van de opdrachtnemer te Zin

3. Ook voordat een . ot stand is is een e allen tide verpiicht om Ergon op de hoogte te stellen van PNo , doch reet
utsiutend. prysaanpassingen

4 Ale de de verricht aan de g van de 0 voor 9 en neico van de opdrachinemer

s onmc-oﬁmma-mmn-vuonumme‘n\mmmmw-mm-mammmamo-n-nm
werken te leveren op door Ergon plaats en alle kosten in mo(cu nnu- gen van de g van de
verschuldgde BTW. Onder deze hosten vallen lasten, o mmdommmcnmmnm

6. De overeenhomst komt tot stand de daartoe 0 Nmo.m-immmh 0 agen een of aanbod van de
opdrachtnemer (offerte) Goor middel van een be ong

7. Een ot 9 9 houdt geen 9 in 2oals in het gaande iid of in de Tin van artkel 6 - 217 §d 1 Burgertijh Wetboek

8. Een wiiging doch gen) van enjol 9 Op een (duur) m op> han alleen worden doorgevoerd indien
deze tydig aan Ergon behend is gemaakt en schriftelih utdrubhelih wordt goedgeheurd door de daartoe 94 is Ergon daartoe te vertegenwoordigen

9. Ergon is te allen Syde 9d G g envo! de o manmmmmmmamuw
gngen worden Red b =)

10 MMWMMWMQWWMMQWWMMM g, Is de Ergon 0
poedig mogehk, doch uiterlifk binnen viff (S) werkdagen na de geving , b 9 waarvan de is aan de PNG gevoig te
geven

11, Zolang de schiftleljhe bevestiging van een der parsjen niet heeft plaatsgevonden en nog geen sprake is van levering van de > of kan Ergon de order te allen
tyde hosteloos annuleren

12. Indien de gevoigen van de ging naar het cordee! van Ergon i 20 en de Ergon tinnen viff (S) werkdagen schrflebh heeft
geinformeerd, Zullen parten hierover in Overleg treden
Indien na het overleg geen overeenstemming beredkt wordt Zin partyen o Q4 Ge te Na 9 29N partjen jegens efkaar geen schadevergoeding
verschuldigd voor gemaakte kosten

Artikel 4. g oa g

1 Een en/of werken in de P vorm, I en op de - . datum_t4d en bestemming te leveren
mamwmmmm

2. Detusseneen en Ergon Qeiat als een fatale termwn

3 De gosderen densten en jof werken worden Geacht te Ty geieverd op het moment
dat deze door de opdrachtnemer op de door Ergon aangewezen plaats Tjn afgeleverd en Ergon daar vry kan over deze QO ; en/of werken. In het geval er
sprake is van levering van densten of werken, dan geldt het ‘waarop de W ©Q het werk " as

4 wumwumwwmnuuwmwpmmmuhm-mmmmmmmvma
mnmepampummammmn gen. De ot g ontheft de net van
haar ng tot de 0 , nOch van haar van g van hetgeen is ge en Ergon voor
de gevoigen, mdnﬂool bostes, mmmwwm

s mn-mmnm'mawm-mmmw 9 - g van de met ? g te . heeft Ergon het recht
de overeenkomst by niet Hige 9 te Zonder g -wnnor-w vl g en /of 3 jegens

6. Een 2al vooraf of teg 8 met de 9. alle 8 gen. gen en die Ergon Al nodig hee®t om optimaal
mnm-«.ammn/ummmmu al ter ww-mmmmmmmm

het vermenigvuldigen daarvan voor eigen gebruik.
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Artikel 5. vg, Wet
1 Zonder hheih g van Ergon is W enjol 9 door op niet
2 me-h-mqa i en voor de g van de en voor ale schade van Ergon envof derden in verband met
ummmwmammmmmt
3. Opdrachtnemer vrijsaart Ergon voor alle aanspraken van derden, waaronder wordt begrepen die van van , ter zake van of met de 9
van betreflende overeenhomet.
4. Inden de Wet op de van g is, dient 2an alle ut de wet gen te
S vripanart Ergon tegen elke aansprakelifiheid inzake de Wet Ketenaansprakelghheid
6. Ergon heeft de bevoegdheid om in door haar bepaside gevalien dat deel van de prijs dat 9 heelt op g en p et aan o maar te
via een G-rehening dan wel aan de fiscus en het UNV.
w&w
De & envof werken Zoals hiertx in artkel 4 7 Qeldt niet als 9 van Ergon.
2 ammm(wmmmmewammmmwmmamam en eiheid en of de
3 mua bnnen 7w Redh of de o envof werken 2in geaccepteerd. In het geval dat Ergon een opdrachinemer niet
binnen een ke termgn over de heeft g memmaw dlensten en/of werken te hebben geaccepteerd
4 mmwmammmmmumwamummn mogelih op de hoogte stellen. Ergon
heeft in elk geval het recht om de geleverde Qo De kosten en het risico hiervoor komen voor g van de Indien
s niet -umamwmmmmmmma onder zich
m.nzt_ en
Wmaamnummmmwgnwmummumu door Ergon in arthel 6
is bepaald, tend) schriftel anders wordt overeengehomen
2. Inhet geval dat de goederen, dlensten en/of werken een in van Ergon werk van o of kunst (software en n begr
mmmammmmmmmwmm
3 Tenxy ik anders is
wele by vandn dan wel welke ten van de van een hunnen worden uitgevoerd, by Ergon
VMWMWWUMWWGMM&WMWUW , welke
ontstaan van die rechten door Ergon reeds bij het aangaan van de voor alsdan wordt aanvaard. Voor Zover voor de van dergetge een nadere akte is
vereist, 2al de Op eerste ik van Ergon san de van O -] De hosten aan het gen van
0 homen voor rekening van Ergon.
4 E door een o > TN niet van toepassing. Ergon verwist een geuh kel van de hand. De opdrachtnemer
enjof deze atwizing
w.ﬂm
De te leveren en gele Qo b mmmmmmmma_ ot het dat deze Ergon door een daaroe bevoegd persoon,
die o gd is Ergon te g het hiervoor in artikel 6 “A n
2 me-wmwmmmmmmummwm ter g In gesteld voor reparatie,
herstel of een andere be- of ver g, by de
3. Gezlen hetgeen hervoor is is een de o en/of werken naar behoren en voor eigen g te en te en
andere mastregeien te treflen om het terelgaan verbes van en/of schade aan go b eniol gen te of te
m’ G en =
Een op dat de gel g¢) 9o b en/ol werken zoals 9 en , onder andere, van goede kwaliteit Tijn,
2in, wrij van geb en g 20 voor het doel waarvoor 3 in en voorts voldoen aan de enjof E wet. en
aan eisen van binnen de ge ot en on o mmwwwmmnmmum
Wm—..-. gn verk en -] 0 s jegens Ergon
2 umm g en nsico alle e Bch aan de ge enjof werken voordoen na op- of
mdmmuwqummmwmwwwolmmwuwmwmmv-\
siftage of Qebruk
3. Ergon is te allen Bide gerechtigd tot keuning van de aan haar le leveren goederen, diensten en/of werken. De heuring kan 2owel ra1ga. aan de ley g als tdens of na
Ge levenng
4 Byan g Na de levering wordt de ley oommnmmwmmmuwumm
S. Byan 9 TN alle hosten voor g van de heeft Ergon het recht om, onverminderd al haar overige ¥ g van
9. alsnog in de geleg hmmmmmmhmmumu ging van de gstermin, tendy Ergon
redenen aanwezig acht
6. Goedhkeuring van de te leveren en/of geleverde goederen, diensten en/of werken ontsiaat de opdrachinemer niet van enige gar en/ot i Zoals deZe wit de betreflende
opdracht voortvioeit.
7. Een opdrachtnemer garandeert verder dat de gele en/of werken Op generiel wize inbreuk maken op de rechien van derden, waaronder, intellectuele
g De " mmm-nmmmmmwmwmum-mm
Artikel 10. Aansp en Verzek
1 Indien een in de Q van 3n 0 s hij zonder nadere INgs g (van ge)in on O alle door Ergon envol
derden geleden en te lden schade te verg: O Ergon voor van derden mede wordt begrepen personee! van
) tegen van Gerden ter zake van vergoeding van schade door deze derden o door het niet van emge
verphchting it hootde van Ge Overeenkomst en/of de wet. alsOCk ter Zake van verborgen gebrehen in/van Zaken envof het uigevoerde werk
2. De opdrachtnemer vrigwaart Ergon tegen alle gevoigen van van derden in enig met de NG van o gen Ge ult de
overeenkomst
3. De > door hem ing derden i o en mibe riften in acht te nemen, ook eventuele
wmwmmwnmmmhw Ergon niet -mamwm
4 !mmzdmummw”mmmm geigeving eniof o Op eigen hosten en
S :mmummmwmmammmmwmwmmmmm-mmmma
6. Een opdrachtnemer verplicht 2ich om op eerste ek Ergon van dens -] skhen waaruit biskt dat de 35 Big en -]

1.  indieneen gls Is deze boete Tonder e g of g dwect
2 De boete last onveriet alie andere rechien of 3 , doch niet de ' van Ergon 1ot nakoming en het recht op schadevergoeding
mn.rmmum
De factuur van een opdrachinemer dient te worden o san de van Ergon en op een comrecte wize te naam 2ijn gesteld
Voorts dlent de factuur te vermeiden
- het door Ergon opgeg L ok of atro van Ergon
- een o van de e envof werken denen
- awmmmwmm naam, adres, postcode, woonplaats, IBAN- en BIC-geg: . BTW L KK
- factuuradres opdrachthemer
- het otale fa ") ot en sTW
2. F welke niet aan het o onder bd 1, zullen niet in Q worden en worden teruggezonden Voor daanat voortviosiende schade, 2oals

vertragingsrente is Ergon niet aansprakelih
3 maammammmmm)wumwmam In het geval de factuur ontvangen is voordat de goederen en of densten in hun
geheel 2in geleverd, ummmmm)mummumw

4 Betaling van de factuur houdt geen van deZe inkoopvoorwaarden in en doet geen afbreuk aan het recht van Ergon op nakoming van een
overeenkomst
Het in ot artkel laat de van Ergon tot onder andere . het van 9 enjof -]
mmmmmmmmmquumm Zin dan tot verg: 9 van de rente en Git niet eerder verschuldigd 2y dan
nadat 3 door de eljh een termun heeft gen om haar o gen alsnog Na te homen
de 9 op te indien een tekor 0 van welke aard dan ook, wordt o nde ge van de) gek Qo enfof

mm-mmmamwm
Ergon heeft het recht de door haar san de o gen te met gen die i op de leverancier heeft of meent te hebben
s nvet od tot verrek g met fa van Ergon, ten2j Ergon ik heeft ing

e N on
ih
l
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mum

K
S

A-m mmmmool o.eo P n met Oe ( ele ) g van een enk of ge een L) ot 2al door de

De h 9 geldt niet voor Zover kan worden aangetoond dat kennis » met de
a Mmmwmmmu i op het dat de bhe ink mmmmn
b Vanaly o en deze bek mcotnlg-mm alaten enjol tekorth van de opdra

3 wnmmummm-nummmmmmm
De geheimhoudingspicht bift voor, tidens en na aioop van een overeenkomst van kracht.
B4 overtreding van dit arthe! 2al de per 9 9d I een direct opeisbare boete van € 50.000,00

Artikel 14, Verbod van Cessie

1

Het is de » jegens Ergon voortvioelende vordenngen zonder Ergon's 9aar p @ 3an een derde te cederen, te
mdmmnmoanww-m

Ergon heeft het recht, zonder enige verpiching tot vergoeding van schade en de haar o ek en zonder dat een ingebrehesteling of een

gerechtelghe tussenhomst is vereist een » op leder o en met ddelijhe ingang door middel van een schrfteljhe geving aan de

de»umdummwu“‘ g van de b met de len opte mmm«w

De opdrachtnemer in staat van failissement wordt verkiaard

b Het fai van de op wordt of is aangevraagd

[ (W)mammm van de wordt

d umma van de opdr

e By -l van de op

1 &w-mwnwwcméﬂmmduu g van de aliste dat deze meer dan één (1) maand 2al duren

9. Deopdra de vrye g Over een (sub: “oonmmv«nmmmwmmwwa-m- de vrije ]
verkest over goede voor de

h NWWMM(MMWM)MM 9. begrepen de van de g of de g daarvan in een
andere onderneming

L. Deopdra diens rechten en/of ph uit hoofde van een geheel of 2agt aan derden Zonder 102, ke »
toestemming van Ergon

Voorts wordt een oversenkomst met Ergon ontbonden indien wet- en regeigeving de inkoope tussen de op en Ergon gelk maakt ¢.q niet (langer) toestaat De

opdrachinemer heeft in dat geval geen recht op vergoeding van schade als gevolg van de g van de

Voorts hebben zowel de op als Ergon het recht een . geheel of gedeeRelg te ontbinden, indien party na schnftelijhe aanmaning in gebreke byt aan een op

hem de verp g Wit hoofde van de overeenkomst te voidoen

De opdrachtnemer is jegens Ergon aansprakelih voor de schade die voortvioedt uit de oplegoen enjol 9 van de o ,

Artikel 16, Veiligheids- en milieu chriften

Op dent by de 9 van opdrachten, waarop deze van 9 I, erop 1oe te Den dat hun personeel, dan wel de door hen ingeschakelde

mammmmmaw«m-mmmm o tpeving nauwkeung na te komen een en ander 2owel dit aangaat het te leveren of in

te Zeften en , de te o e > mm*nmmmwmm

onmmnm van opr o., ik ‘mnmhmwmmhmama ik mogeljk te p

verpakken en te vervoeren

Artikel 17. Slotbepalingen
Op deze alg: hoop en een met Ergon o . N recht van toep 9
Alle o len, o grepen die welke siechts door een part; als 9 ch worden, i wit of verband met de . Waarop deze
van 9 Jjn of de flende voor den 2eif en haar uteg of ', 2owel van feitelijke als van jur he aard zullen worden beskst door de bevoegde
rechter in ‘s-Herog
Deze ink i gedep by de te's-t o , onder 52120|4

"ew
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opdrachtnemer en Ergon
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