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DE ONDERGETEKENDEN

De Gemeenschappelijke Regeling Werkvoorzieningsschap Regio Eindhoven, Ergon, gevestigd en
kantoorhoudend te 5652 BA Eindhoven aan de Rooijakkersstraat 3, te deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door haar algemeen directeur, a.i., mevrouw |.M. Hems, hierna te noemen
“Opdrachtgever”;

<naam opdrachtnemer>, gevestigd en kantoorhoudend te <postcode plaatsnaam> aan de
<straatnaam>, te deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar algemeen directeur, <de
heer/mevrouw> <voorletters achternaam>, hierna te noemen “Opdrachtnemer”;.

Ondergetekenden, hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”.

NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING

1. Opdrachtgever wil de dienst Kolken reinigen inkopen.

2. In het kader van het project “Kolken reinigen” heeft Opdrachtgever een aanbesteding uitgebracht, voor
de inkoop van de dienst Kolken reinigen.

3. De Opdrachtgever heeft een Europese aanbesteding uitgevoerd.

4. Op 6 maart 2025 is de aankondiging gedaan bij TenderNed, met kenmerk TN 498309, en zijn de
aanbestedingsdocumenten beschikbaar gemaakt, met nummer 2024-241.

5. Opdrachtnemer heeft op <datum> een Inschrijving ingediend.

6. De aanbesteding heeft geleid tot gunning van de Opdracht aan één Inschrijver, te weten de
Opdrachtnemer.

7. Partijen leggen in deze Raamovereenkomst met bijlagen de voorwaarden vast waaronder de
Opdrachtnemer de dienst Kolken reinigen levert.

8. De Opdrachtnemer is bereid en gehouden om de dienst Kolken reinigen te leveren overeenkomstig de
uit deze Raamovereenkomst voortvloeiende voorwaarden.

Pagina 3
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VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT

Artikel 1, Begrippen

In deze Raamovereenkomst worden de navolgende begrippen met een hoofdletter geschreven. Onder deze

begrippen wordt verstaan:

Aanbestedingsdocumenten:

AW:

Bijlagen:

Kolken reinigen:

Opdracht:
Opdrachtgever:
Opdrachtnemer:
Partijen:

Raamovereenkomst:

Service Level Agreement (SLA):

Social Return On Investment (SROI):

Alle documenten die door of namens de Opdrachtgever zijn opgesteld ten
behoeve van de aanbestedingsprocedure en welke zijn verstrekt in het
kader van deze aanbestedingsprocedure. De Nota(‘s) van Inlichtingen maakt
eveneens onderdeel uit van de Aanbestedingsdocumenten;

Aanbestedingswet 2012;

De Bijlagen 1 t/m 6, die van deze Raamovereenkomst onlosmakelijk deel
uitmaken;

het reinigen van kolken inclusief de kolkmonden en lijnafwatering alsmede
het afvoeren van vrijgekomen slib.

Kolken reinigen;

Ergon;

<invullen>;

Opdrachtgever en Opdrachtnemer;

Deze overeenkomst, waarin de voorwaarden inzake te plaatsen Opdrachten
gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst zijn vastgelegd, met
inbegrip van eventuele bijlagen;

Deze Bijlage heeft een aanvullende functie bij de te sluiten
Raamovereenkomst. In de Service Level Agreement worden de belangrijkste
afspraken tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever vastgelegd omtrent de

performance van de dienstverlening van de Opdrachtnemer.

Het binnen deze Opdracht inzetten van mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt.
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Onderwerp van de Raamovereenkomst

Het onderwerp van de Raamovereenkomst is Kolken reinigen, conform het gestelde in deze
Raamovereenkomst en de hieronder genoemde documenten:

1. Bestek Reinigen Kolken, 2024-241, inclusief alle Bijlagen;

2. Nota’s van Inlichtingen;

3. inschrijving Opdrachtnemer;

4. nadere schriftelijke werkafspraken.

Alle aanbestedingsdocumenten, welke tijJdens de aanbestedingsprocedure via TenderNed met de
Opdrachtnemer zijn gedeeld, eventueel gewijzigd bij de Nota’s van Inlichtingen, evenals de inschrijving
van Opdrachtnemer zijn onlosmakelijk onderdeel van deze Raamovereenkomst.

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Raamovereenkomst en de daarvan deel uitmakende
documenten, geldt de volgende rangorde:

1. Raamovereenkomst inclusief Bijlagen;

nadere schriftelijke werkafspraken;

Nota’s van Inlichtingen;

Aanbestedingsdocumenten, inclusief alle Bijlagen;

Inschrijving Opdrachtnemer.

vk W

Opdrachtverstrekking en aanvaarding

De Opdrachtgever kan in het kader van deze Raamovereenkomst aan de Opdrachtnemer Opdrachten tot
het uitvoeren van de in deze Raamovereenkomst vastgelegde werkzaamheden verstrekken, waarbij de
Opdrachtnemer deze Opdrachten zal aanvaarden, overeenkomstig met de bepalingen en voorwaarden
in deze Raamovereenkomst en de daarbij behorende bijlagen.

Duur en beéindiging van de Raamovereenkomst

De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 januari 2026 en wordt aangegaan voor een periode van
twee jaar, tot en met 31 december 2027.

Nadat de initiéle looptijd is verstreken kan de Raamovereenkomst eenzijdig door de Opdrachtgever vier
keer verlengd worden onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van één jaar. Deze optie tot
verlenging wordt minimaal zes maanden voor de einddatum van de looptijd door de Opdrachtgever
ingeroepen door middel van een schriftelijk of elektronisch bericht aan Opdrachtnemer.

De maximale waarde van de Raamovereenkomst bedraagt € 2.500.000,- exclusief btw. In het geval deze
maximale waarde wordt bereikt voor de einddatum van de Raamovereenkomst behoudt Opdrachtgever
zich het recht voor de Raamovereenkomst eerder te beéindigen middels schriftelijke opzegging, zonder
inachtneming van een opzegtermijn, onder verwijzing naar deze bepaling en een nieuwe aanbesteding
te starten.

Onverminderd alle andere rechten tot ontbinding heeft de Opdrachtgever het recht de
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk, zonder nadere ingebrekestelling, te ontbinden
in het geval de Opdrachtnemer niet voldoet aan wettelijke vereisten voor de uitoefening van de
werkzaamheden die het onderwerp zijn van deze Raamovereenkomst.
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De Opdrachtgever is gerechtigd deze Raamovereenkomst zonder rechtelijke tussenkomst te ontbinden
danwel te beéindigen, ingeval de Opdrachtnemer, na daartoe op behoorlijke wijze in gebreke te zijn
gesteld, verzuimt haar verplichtingen uit deze Raamovereenkomst na te komen. Opdrachtgever heeft
alsdan recht op vergoeding van de schade die zij als gevolg daarvan lijdt

De Partijen zijn gerechtigd, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, buiten rechte deze
Raamovereenkomst en eventuele lopende Opdrachten onmiddellijk en terstond geheel of gedeeltelijk,
zonder opzegtermijn, te beéindigen door middel van een aangetekend schrijven, in het geval:

1. de wederpartij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of aan haar (voorlopige) surseance

van betaling wordt verleend;

de wederpartij faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard;

de wederpartij haar onderneming liquideert;

de wederpartij haar huidige onderneming staakt;

op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de wederpartij beslag wordt gelegd, dan wel dat de

wederpartij anderszins niet langer in staat moet worden geacht de Raamovereenkomst na te

kunnen komen;

de wederpartij niet langer voldoet aan de deskundigheidseisen;

7. ersprake is van een ernstige toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze
Raamovereenkomst en deze niet is hersteld binnen drie weken na datum van een aangetekend
schrijven van de andere Partij, waarin de betreffende Partij op de desbetreffende tekortkoming is
gewezen en in gebreke is gesteld.

Uk W

Kolken en lijnafwatering reinigen

De kolken moeten geheel worden leeggezogen. De kolkmond moet daarbij vrijgemaakt worden van alle
ongerechtigheden. De verontreiniging per kolk is circa 10 kilogram.

Kolken welke i.v.m. obstakels niet kunnen worden gereinigd, moeten binnen minimaal 2 werkdagen en
maximaal 3 werkdagen alsnog gereinigd worden. Werkzaamheden moeten vooraf bij de directie worden
aangemeld.

Het verplaatsen van kolkenvuil tussen kolken is niet toegestaan. Eenmaal verwijderd vuil moet
vloeistofdicht en lekvrij worden afgevoerd.

Roosters van kolken moeten na reiniging volledig open zijn.

De uit te voeren werkzaamheden worden door de Opdrachtnemer minimaal 10 werkdagen vooraf, bij de
Opdrachtgever aangemeld waarbij de planning per buurt van de gemeente Eindhoven is ingevuld.

De lijnafwatering moet tijdens de reiniging afgedekt zijn met doeken/lappen. Bij de reiniging van de
lijnafwatering houdt Opdrachtnemer rekening met de volgende uitgangspunten:

De breedte van de elementen bedraagt 10 tot 15 cm.

De zandvanger-afstand bedraagt circa 20 meter.

De vervuilingsgraad bedraagt circa 20%

De inhoud van de verontreiniging per meter is circa 5 liter.
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5.7 Roosters van lijnafwatering moeten na reiniging volledig open zijn. De zandvangers van de lijnafwatering
moeten daarnaast na reiniging volledig schoon zijn.

5.8 De vrijgekomen materialen bij het reinigen van de kolken worden door Opdrachtnemer verwerkt. Het
rioolslib wordt eerst ontwaterd in de combi-wagen/kolkenreiniger op het hoofdriool alvorens het slib te
storten bij een erkende eindverwerker welke voldoet aan alle geldende (wettelijke) richtlijnen.

5.9 De vrijgekomen materialen bij het reinigen van de lijnafwatering (inclusief zandvanger) worden door
Opdrachtnemer aangeboden ter verwerking bij een erkende eindverwerker welke voldoet aan alle
geldende (wettelijke) richtlijnen.

5.10 De kolken en lijnafwatering worden 2x per jaar door Opdrachtnemer gereinigd in de volgende twee
uitvoeringsperiodes:

periode A: januari t/m maart;
periode B: juli t/m september.

5.11 Reinigingswerkzaamheden op de rondweg van Eindhoven worden zoveel mogelijk ’s nachts uitgevoerd.
Op deze manier wordt verkeersoverlast tot een minimum beperkt.

5.12 De kolkenwagen, evenals alle andere op diesel rijdende voer- en werktuigen, rijden op HVO 100 tijdens
de uitvoering van de werkzaamheden.

5.13 De in te zetten voertuigen voldoen aan de geldende milieueisen van de gemeente. Opdrachtnemer
houdt bij het uitvoeren van de werkzaamheden daarnaast rekening met de geldende milieuzones.

Artikel 6, Melding- en registratiesysteem

6.1 De Opdrachtgever stelt het Geovisia met digitale topografie en de kolkbasisbestanden kosteloos ter
beschikking aan de Opdrachtnemer voor de duur van de werkzaamheden. De Opdrachtnemer zorgt voor
laptops met GPS 18 USB antenne. Alle hieruit voortvloeiende kosten zijn inbegrepen in de geoffreerde
prijzen en zodoende voor rekening van de Opdrachtnemer.

6.2 De Opdrachtgever installeert het Geovisia met digitale topografie en de kolkbasisbestanden op de
laptops van de Opdrachtnemer en draagt zorg voor instructie aan Opdrachtnemer.

6.3 De Opdrachtnemer voorziet ieder voertuig dat wordt ingezet voor de kolkenreiniging van een laptops
dat is voorzien van Geovisia.

6.4 De Opdrachtnemer draagt zorg voor de beveiliging van de geregistreerde gegevens.

6.5 De Opdrachtnemer registreert de door hem uitgevoerde werkzaamheden en de daarbij aangetroffen
bijzonderheden (gebreken) in het door de Opdrachtgever ter beschikking gestelde softwarepakket. Deze
registratie wordt wekelijks digitaal aan de directie ter beschikking gesteld. Dit digitale bestand moet
opgebouwd zijn volgens het ‘revisie-format’ (.REV) van het ter beschikking gestelde Geovisia.

6.6 De registratie bevat minimaal:

datum en tijd reiniging per kolk;
Pagina 7
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status (gebreken) per kolk;
bijzonderheden of opmerkingen;
stortgewicht per auto, op datum en per dag.

Indien registratie niet of niet volledig is uitgevoerd zal er een boete van € 500,- per constatering worden
opgelegd.

Indien kolken worden aangetroffen welke niet in de digitale bestanden van de Opdrachtgever zijn
opgenomen, moet aannemer deze zelf met behulp van de ter beschikking gestelde software invoeren.
Plaatsing gebeurt aan de hand van GPS- en topografische gegevens.

Communicatie en evaluatie

De Opdrachtnemer benoemt op strategisch, tactisch en operationeel niveau één accountmanager die
voor de Opdrachtgever het centrale aanspreekpunt is. Deze accountmanager codrdineert, draagt zorg
voor (toezicht op) de naleving van de Overeenkomst en houdt toezicht op de kwaliteit van de totale
dienstverlening van de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer stelt daarnaast één vaste contactpersoon
(en een vervanger) beschikbaar, die primair verantwoordelijk is voor de naleving en de verdere invulling
van de Overeenkomst, en die hiervoor als eerste aanspreekpunt fungeert voor de betreffende
Opdrachtgever. Deze contactpersoon (en vervanger) moet tussen 08:30 en 17:30 telefonisch en per
email bereikbaar zijn en beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.

De communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt als volgt plaats:

Type overleg  Aanwezig vanuit Frequentie Inhoud

Opdrachtgever

Strategisch Unit manager 1x per jaar Bijzonderheden naar aanleiding van de
managementinformatie.
Toekomstige ontwikkelingen

Tactisch Technisch-operationeel | 1x per halfjaar | Voortgang van bovenstaande en
manager onderstaande onderwerpen.

Operationeel | Workcenter leider Indien nodig Operationele zaken.

De Opdrachtnemer evalueert, conform bovenstaande tabel, kosteloos de dienstverlening met de
Opdrachtgever.

De Opdrachtnemer maakt tijdens ieder overleg actielijst(en). De actielijst die uit een overleg volgt, wordt
door Opdrachtnemer opgesteld en doorgestuurd naar Opdrachtgever. In deze actielijst staat duidelijk
wat de te nemen acties zijn, wie verantwoordelijk is, wanneer deze acties ondernomen worden en
wanneer deze afgerond dienen te zijn.

De gedurende de evaluaties gemaakte afspraken, vastgelegd in actielijst(en), tussen Partijen hebben een
bindend karakter, indien en voor zover deze afspraken niet strijdig zijn met afspraken in de
Raamovereenkomst, of tenzij Partijen expliciet hebben aangegeven dat zij zich niet willen binden, of dat
de aard van de afspraken verkennend/informatief zijn en geen bindend karakter hebben.
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Managementinformatie

De Opdrachtnemer stelt binnen twee weken na afloop van iedere ronde een digitale
managementrapportage op. Deze managementrapportage omvat minimaal de volgende gegevens:

overzicht gereinigde kolken;

overzicht gereinigde lijnafwatering inclusief zandvanger;

hoeveelheden afgevoerd en gestort vrijgekomen slib;

kopieén stortbonnen vrijgekomen slib;

kopieén meest recente betalingsbewijzen van de fiscus;

data om KPI 1 te meten;

data om KPI 2 te meten;

data om KPI 3 te meten;

data om KPI 4 te meten;

de opvolging van klachten en de klachtenafhandeling.

De managementinformatie moet daarnaast in overeenstemming met de AVG zijn.

In het kader van duurzaamheid moet Opdrachtnemer maandelijks minimaal de volgende gegevens
digitaal aanleveren:

overzicht voertuigen ingezet bij uitvoering werkzaamheden;

overzicht verreden kilometers per voertuig;

CO2-uitstoot van voertuigen, machines en materieel, binnen het werkgebied;

Gegevens van afvalstromen en bijhorende CO2-uitstoot.

Indien Opdrachtnemer de beschikking heeft over een webportal wordt de managementinformatie via
de webportal aangeleverd . Opdrachtgever werkt met de financiéle-/inkoopsoftware van AFAS en de
mogelijkheid dient in de toekomst om een OCl koppeling te realiseren.

Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's)

Aan het einde van ieder kalenderjaar wordt de performance van de Opdrachtnemer gemeten. Deze
meting gaat over de manier waarop de Opdrachtnemer de werkzaamheden uitvoert en heeft
betrekking op onderstaande KPI’s:

Reinigen van kolken volgens vooraf afgesproken planning.

Correcte registratie van uitgevoerde werkzaamheden in Geovisia.

Correct en tijdig aanleveren van de managementinformatie.

Conformeren aangeboden kwaliteit in risicobeheersplan en duurzaamheidsplan.

Bovenstaande aandachtspunten worden door Opdrachtnemer per halfjaar gerapporteerd en maken
deel uit van het periodieke overleg tussen Partijen. De beoordeling van het wel of niet voldoen van
Opdrachtnemer aan de KPI’s wordt aan het einde van ieder halfjaar gedaan, op basis van de data van
dat betreffende halfjaar. Dit wordt door Opdrachtgever gemeten en beoordeeld.

De minimumeisen voor de KP!’s zijn:
Reiniging van kolken volgens vooraf afgesproken planning, minimaal 99%.
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Correcte registratie van uitgevoerde werkzaamheden in Geovisia, minimaal 99%.
Correct en tijdig aanleveren van de managementinformatie, minimaal 95%.
Conformeren aangeboden kwaliteit in risicobeheersplan en duurzaamheidsplan, 100%.

Zowel binnen ieder kalenderjaar als binnen de totale contractperiode moet voldaan worden aan alle in
dit document omschreven KPI’s. Het uitgangspunt is dat de Opdrachtnemer voor iedere KPI moet
voldoen aan de gestelde norm. Wanneer Opdrachtnemer niet voldoet aan de gestelde norm van één of
meerdere KPI’s, kunnen daar consequenties aan worden verbonden.

1¢ keer KPI, aangeboden dienstverlening niet voldaan: er vindt een overleg plaats tussen

Opdrachtgever en Opdrachtnemer om de situatie per direct te herstellen. Opdrachtgever kan
hierbij om een verbeterplan vragen van Opdrachtnemer.
2° keer KPI, aangeboden dienstverlening niet voldaan (en eventueel opeenvolgende keren):

Opdrachtnemer gaat binnen 2 weken na melding in overleg met Opdrachtgever hoe te verbeteren.
Opdrachtgever schrijft binnen 2 weken na dit overleg een verbeterplan. Wanneer Opdrachtgever
deze accepteert, wordt de dienstverlening voortgezet conform contract en verbeterplan. Wanneer
Opdrachtgever deze niet accepteert, kan dit aanleiding geven om de Raamovereenkomst
onmiddellijk, zonder opzegtermijn, te ontbinden.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om bij herhaaldelijke tekortkoming(en) niet over te gaan tot
een eventuele verlenging van de (Raam)overeenkomst.

Indien een uitgevoerd verbeterplan niet het gewenste resultaat heeft (= voldoen aan de KPI’s), dan
behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om de Raamovereenkomst onmiddellijk, zonder
opzegtermijn, te ontbinden. Bij ontbinding van de Raamovereenkomst zal bij Opdrachtnemer een
sanctie in rekening gebracht worden ten bedrage van € 15.000,- exclusief btw. Opdrachtnemer zal dit
bedrag binnen 14 dagen na het daartoe gedane verzoek voldoen aan Opdrachtgever.

Het opleggen van deze sanctie en het ontbinden van de Raamovereenkomst ontslaat de Opdrachtnemer
niet van haar aansprakelijkheid.

Artikel 10, Service Level Agreement (SLA)

10.1

10.2

10.3

Pagina 10

De Service Level Agreement (SLA) heeft betrekking op de belangrijkste afspraken tussen Opdrachtnemer
en Opdrachtgever omtrent de performance van de dienstverlening van de Opdrachtnemer.

Het doel van de SLA is het vastleggen van afspraken op het gebied van de aard en de omvang van de
levering van diensten en de daaraan gekoppelde kwaliteit van dienstverlening.

De dienstverlening wordt beoordeeld via mondelinge evaluaties van de (in de SLA vastgelegde)
afspraken, welke door Opdrachtnemer worden vastgelegd in gespreksverslagen.
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Artikel 11, Prijzen

111

De prijzen voor zijn vast tot en met 31 december 2026. Voor de prijzen geldt een jaarlijkse indexering,
voor het eerst op 1 januari 2027. Deze indexering vindt plaats op basis van de jaarmutatie van het
tweede kwartaal, op basis van het CBS indexcijfer ‘Dienstenprijzen; commerciéle dienstverlening en
transport, (2021=100), deelgebied 813 landschapsverzorging’

(bron: https://opendata.cbs.nl/StatLine/#/CBS/nl/dataset/85817NED/table?ts=1719485746556).

11.2 De jaarlijkse index is gemaximaliseerd op 2,5%. Opdrachtnemer geeft een verzoek tot indexatie voor het
opvolgende jaar uiterlijk op 15 december door. Dit verzoek moet door Opdrachtgever worden
goedgekeurd.

11.3 Opdrachtnemer onderbouwt deze index met een berekening/bewijs van de voorgestelde index.

11.4 De in de Inschrijving vermelde bedragen (met twee decimalen achter de komma), zijn uitgedrukt in
Euro’s en exclusief omzetbelasting (btw), tenzij duidelijk anders is vermeld.

11.5 Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn, maar toch noodzakelijk
blijken te zijn voor een goed functioneren van de dienstverlening, conform de in de Overeenkomst
gestelde eisen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

11.6 Er worden geen overige kosten in rekening gebracht

Artikel 12, Facturering en betalingsvoorwaarden

12.1 De Opdrachtnemer factureert de Opdrachtgever per ronde per stadsdeel achteraf, met een
verzamelfactuur, na goedkeuring van de Opdrachtgever.

12.2 Bij het opstellen van de factuur houdt Opdrachtnemer rekening met het volgende:

Opdrachtnemer brengt uitsluitend de uitgevoerde werkzaamheden in rekening bij Opdrachtgever.
Opdrachtnemer brengt uitsluitend de met Opdrachtgever overeengekomen vergoedingen
inrekening.

De BTW-verleggingsregeling is van toepassing.

In het kader van de Wet Keten Aansprakelijkheid wordt op iedere factuur duidelijk aangegeven
wat het totaal uurloon is.

12.3 De digitale factuur wordt beoordeeld door de workcenterleider. Na goedkeuring door de
workcenterleider gaat melding van goedkeuring naar de financiéle administratie van Opdrachtgever. De
facturen worden, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld, gemaild in PDF format naar: facturen@ergon.nl
inclusief een UBL-bestand.

12.4 Op de factuur vermeldt de Opdrachtnemer ten minste de wettelijke verplichte factuurgegevens, zoals
vermeld op www.belastingdienst.nl. Daarnaast vermeldt de Opdrachtnemer op de factuur ook
tenminste:

de naam en het adres van de Opdrachtgever;
contracthummer;
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

projectnummer;

volgnummer factuur;

aantallen en prijs per stuk;

totaal in rekening gebrachte bedrag exclusief btw;

totaal aan uurloon in rekening gebrachte bedrag exclusief btw;

btw-verlegging;

gedeelte (40% van het uurloon) dat op G-rekening overgemaakt dient te worden.

Het format van de pdf-factuur wordt na gunning met de Opdrachtgever afgestemd in verband met het
automatisch herkennen van de factuurvelden door de inleessoftware van de Opdrachtgever. De
Opdrachtnemer moet hieraan meewerken. De Opdrachtnemer werkt hierbij kosteloos met de
Opdrachtgever samen om de facturenstroom zoveel mogelijk elektronisch te laten verlopen.

Opdrachtgever kan een vergelijking maken tussen het totaal door Opdrachtnemer gefactureerde
bedrag, de door de workcenter goedgekeurde uren, tarieven en onkosten uit de eigen administratie.
Opdrachtgever houdt zich het recht voor niet te betalen als er afwijkingen zijn.

De betalingstermijn van een factuur bedraagt 30 dagen na factuurdatum.

40% van het gefactureerde uurloon wordt op G-rekening gestort.

Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door de Opdrachtgever geeft de Opdrachtnemer niet het
recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beéindigen. Niet-betaling door de Opdrachtgever van (een)
factu(u)r(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factu(u)r(en) of van
ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties, geeft de Opdrachtnemer eveneens niet het recht zijn
prestaties op te schorten c.qg. te beéindigen.

De Opdrachtgever geeft binnen de betaaltermijn van de factuur aan de Opdrachtnemer aan wanneer de
juistheid van de factuur in zijn geheel of gedeeltelijk wordt betwist. Alleen voor het betwiste gedeelte is
de Opdrachtgever gerechtigd de betaling op te schorten. Het niet betwiste gedeelte van de factuur
moet binnen de betaaltermijn worden voldaan. Het is de Opdrachtnemer niet toegestaan creditnota’s te
verrekenen met debet nota’s.

Artikel 13, Social Return On Investment (SROI)

131

13.2

Pagina 12

SROI houdt in dat de Opdrachtnemer aan wie een opdracht wordt verstrekt, aandacht heeft voor de, bij
voorkeur langdurige, inzet van mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. Binnen deze
Raamovereenkomst is de Opdrachtnemer verplicht om minimaal 2% van de opdrachtsom exclusief btw
in te zetten voor de invulling van SROI. Deze verplichting zal door de Opdrachtgever wordt gemonitord
gehandhaafd. Het niet nakomen van deze contractuele verplichting kan leiden tot het in rekening
brengen en incasseren/verrekenen van de verschuldigde SROI waarde.

De Opdrachtnemer stelt na gunning, maar voor start van de uitvoering van de werkzaamheden, een
plan van aanpak SROI op voor de invulling van de eis van minimaal 2% van de opdrachtwaarde. Dit plan
van aanpak SROI wordt door Opdrachtgever goedgekeurd. De Opdrachtnemer hanteert dit plan van
aanpak SROL.
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13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12
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De invulling van de SROI verplichting mag zowel binnen als buiten de uitvoering van de gegunde
opdracht plaatsvinden. Voor het gedeelte van de invulling van SROI dat buiten de opdrachtuitvoering
plaatsvindt, moet er wel sprake zijn van diensten en werkzaamheden die indirect ook ten goede komen
aan de opdracht.

De invulling van de SROI verplichting wordt gerealiseerd binnen de periode van de Opdracht. Het moet
namelijk mogelijk zijn om de opdracht direct na afronding van de werkzaamheden definitief af te
rekenen en daarvoor is het nodig dat beoordeeld kan worden in welke mate de SROI verplichting is
gerealiseerd.

Van de bij artikel 8.3 genoemde periode kan worden afgeweken in het kader van duurzame plaatsing van
een kandidaat.

De SROI verplichting kan op de volgende manieren worden ingevuld door de Opdrachtnemer:
Door personen met een afstand tot de arbeidsmarkt (kandidaten), zoals omschreven in
bijgevoegde tabel, te betrekken bij de (ondersteunende) werkzaamheden;
De Opdrachtnemer mag gebruik maken van een onderaannemer ter invulling van de SROI
verplichting, maar blijft ook dan verantwoordelijk voor een correcte invulling en afwikkeling.
Hierbij moet wel aantoonbaar worden gemaakt dat er een directe relatie met de uitvoering van
de opdracht is;

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de werving van SROI kandidaten.

Bij het niet voldoen aan de eisen met betrekking tot de SROI verplichting wordt niet voldaan aan de
eisen uit de opdrachtverstrekking wat kan leiden tot een schadevergoeding welke gelijk staat aan
éénmaal het bedrag van het niet ingezette percentage van de SROI-verplichting.

Wanneer de Opdrachtnemer tijdens de looptijd van een Raamovereenkomst jaarlijks niet het bedrag
aan SROI volledig invult, wordt het verschil tussen het jaarlijks te berekenen bedrag SROI en het bedrag
dat daadwerkelijk is afgenomen aan de Opdrachtgever overgemaakt in februari, volgend op het
afgesloten kalenderjaar.

Wanneer bij de eindafrekening van de opdracht niet of niet in zijn geheel is voldaan aan de SROI
verplichting, wordt onmiddellijk en zonder ingebrekestelling een boete opeisbaar die gelijk is aan
éénmaal de geldwaarde van het niet-ingevulde deel van de verplichting. Opdrachtgever heeft het recht
een opgelegde boete te verrekenen met uitstaande vorderingen van de Opdrachtnemer op de
Opdrachtgever.

Monitoring en verantwoording van de invulling van SROI return wordt éénmaal per maand vastgelegd
door de Opdrachtnemer in het monitoringssysteem WIZZR. De codrdinator SROI zal de Opdrachtnemer
informeren op welke wijze deze de gegevens moet aanleveren.

Het team SROI van Opdrachtgever kan de Opdrachtnemer informeren op welke wijze deze de
documenten moet aanleveren. Opdrachtnemer heeft de verplichting binnen twee weken na gunning
contact op te nemen met Opdrachtgever.
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13.13

De contactpersoon van de Opdrachtgever is de contactpersoon voor de Opdrachtnemer voor

bespreking van de praktische gang van zaken met betrekking tot invulling van SROI. Deze

contactpersoon is Annemiek van Nunen. De contactgegevens zijn a.van.nunen@ergon.nl.

13.14

De kandidaten uit de in de tabel hieronder benoemde regelingen, tellen mee als invulling voor SROL. In

de kolommen worden respectievelijk de omschrijving en de bijbehorende criteria vermeld. In de tabel

wordt uitgegaan van het moment van instroom bij de Opdrachtnemer.

Regeling
PW /I0AW /
I0AZ

Kandidaten
Personen die direct voorafgaande aan de
instroom bij de Opdrachtnemer een
uitkering van de gemeente op grond van de
Participatiewet (PW), IOAW of I0AZ
ontvingen. (En of geregistreerd staan in het
doelgroepenregister van het UWV.)

Criteria
De Opdrachtnemer biedt de kandidaat een
dienstverband aan van minimaal zes
maanden. Na ondertekening van de
arbeidsovereenkomst en het betalen van
loon telt de kandidaat mee voor de invulling
van de ‘SROI’ verplichting.

WAO /WIA/
WAZ / Wajong

Personen tellen mee op grond van een
claimbeoordeling volledig arbeidsongeschikt
of gedeeltelijk arbeidsgeschikt verklaard
(minimaal 35%), op basis van een
jonggehandicapte status of op grond van een
arbeidsongeschiktheidsverzekering (AQV)
van een private verzekeraar
arbeidsongeschikt zijn verklaard.

Voor de kandidaten met een WAQ, WIA.
WAZ of Wajong uitkering, dient de
opdrachtgever een dienstverband voor
minimaal zes maanden aan te bieden. Na
ondertekening van de arbeidsovereenkomst
telt de kandidaat mee voor de invulling van
de ‘SROI’ verplichting.

WSW

Personen tellen mee op grond van
indicatiebeschikking SW.

De Opdrachtnemer biedt de kandidaat een
dienstverband aan. Na ondertekening van de
arbeidsovereenkomst en het betalen van
loon telt de kandidaat mee voor invulling
van de SROI verplichting. Opdrachtnemer
kan kandidaat ook inlenen van een WSW-
bedrijf via een detacheringsconstructie.

WWwW

Personen met als uitgangspositie “WW-
uitkering’ tellen pas mee als ze voor
instroom een half jaar of langer een WW-
uitkering ontvingen. Als een persoon tijdens
zijn recht op een WW-uitkering weer aan het
werk gaat en binnen 26 weken opnieuw
werkloos wordt, loopt de oude uitkering
weer verder (herleving van de uitkering)
voor de duur die de werkloze nog te goed
had. In dit geval telt de uitkeringsduur voor
de aanvatting van het werk gaan mee met de
duur van de WW na het opnieuw werkloos
worden (moet samen ook min. een half jaar
zijn).

Voor de kandidaten met een WW uitkering,
dient de opdrachtgever een dienstverband
voor minimaal zes maanden aan te bieden.
Na ondertekening van de
arbeidsovereenkomst telt de kandidaat mee
voor de invulling van de “SROI” verplichting.
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BBL/BOL Personen die een leerwerk- (BBL) of een De opdrachtgever biedt de kandidaat een
niveau 1 en 2 | stage-overeenkomst (BOL) tot niveau 1 of 2, | leerwerk- of stageplaats aan.
+VSO/PRO | dan wel leerlingen VSO/PRO die een
stageovereenkomst hebben voor een
arbeidstoeleidingsstage.

Leerlingen van het voortgezet speciaal
onderwijs (VSO) en praktijkonderwijs (PRO)
die een stage-overeenkomst hebben met
een werkgever voor een
arbeidstoeleidingsstage tellen ook meer in
het kader van invulling van de SROI

verplichting.

13.15 De Opdrachtgever rekent bij de invulling van SROI met de volgende normbedragen:

Jaartarief' t.b.v. invulling SROI Jaartarief! omgerekend naar
Doelgroep verplichting (o.b.v. fulltime uurtarief! (jaartarief / 1.463 uur
dienstverband) (JUS-norm?)

ww € 30.000,- €20,51
Participatiewet (bijstandsgerechtigde) € 35.000,- €23,92
WIA / WAO € 35.000,- €23,92
Wajong € 35.000,- €23,92
WsSwW € 35.000,- €23,92
Leerling BBL € 20.000,- €13,67
Leerling BOL € 5.000,- €3,42

Leerling VSO / praktijkonderwijs €5.000,- €3,42

Voetnoten:

1: Tarieven zijn all-inclusive tarieven, dus ook inclusief begeleidingskosten en werkgeverslasten.
2: JaarUrenSytematiek
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Artikel 14, Klachtenregeling

141

De Opdrachtnemer zorgt voor de ontvangst en registratie van klachten die schriftelijk, telefonisch of per

email zijn ingediend.

14.2 De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor:
het in behandeling nemen van alle klachten;
afhandeling van alle gemelde klachten binnen 5 werkdagen;
voorkoming van herhaling van klachten.

14.3 Van iedere klacht wordt door de Opdrachtnemer het volgende geregistreerd:

de naam van de klager;

datum en tijdstip van indiening van klacht;
afhandelingsdatum van klacht;

aard van ingediende klacht;

de wijze en het resultaat van de afhandeling van de klacht;
wel of niet gegrondverklaring van de klacht.

14.4 Per jaar vindt er een overleg plaats tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer waarin de klachten
en de door de Opdrachtnemer te nemen/genomen maatregelen worden besproken en geévalueerd. Dit
om de klachten in de toekomst te voorkomen. Indien nodig wordt de frequentie van dit overleg
verhoogd.

Artikel 15, Overige verplichtingen

15.1 De Opdrachtnemer garandeert dat hij, en de eventueel door hem ingeschakelde derden, voldoen en
blijven voldoen aan alle wettelijke bepalingen en voorschriften, en dat zij beschikken en blijven
beschikken over alle vereiste vergunningen, beschikkingen en verklaringen, ten aanzien van de
dienstverlening en het ondernemerschap.

Artikel 16, Controle

16.1 De Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd om de wijze van de uitvoering van deze
Raamovereenkomst en de Opdrachten te controleren.

16.2 De Opdrachtgever is daarbij gerechtigd om controles uit te voeren op een manier die haar passend lijkt.
Eventuele kosten van de controles worden gedragen door de Opdrachtgever, met uitzondering van de
situatie waarin de Opdrachtnemer niet aan zijn verplichtingen blijkt te hebben voldaan. In dat geval
worden de kosten gedragen door de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer is slechts tot een vergoeding
van de kosten gehouden voor zover deze kosten aantoonbaar en redelijkerwijs gemaakt zijn.
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Artikel 17, Geheimhouding

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

De Opdrachtnemer zal alle informatie die door Opdrachtgever wordt verstrekt geheimhouden, tenzij de
bepaalde informatie expliciet als niet-vertrouwelijk is aangemerkt. De informatie in kwestie kan in elke
vorm, mondeling of schriftelijk, worden verstrekt.

Het is Partijen niet toegestaan om informatie van de Opdrachtgever beschikbaar te stellen, te kopiéren
of anderszins te gebruiken of te verspreiden zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de
wederpartij.

Partijen bij deze Raamovereenkomst zullen alle informatie die zij ontvangen, inclusief deze
Raamovereenkomst, geheimhouden en in geen enkele vorm meedelen of beschikbaar stellen aan
derden zonder dat daar voorafgaand schriftelijke toestemming voor is gegeven door de wederpartij.

Partijen zullen de informatie uitsluitend bekend maken aan haar personeel en onderaannemer, voor
zover deze daarvan kennis moeten nemen voor de uitvoering van werkzaamheden. Partijen zullen haar
geheimhoudingsplicht ten aanzien van de informatie integraal opleggen aan haar personeel en
onderaannemers.

Partijen zijn tot geheimhouding van de informatie gehouden totdat de verstrekte gegevens van
openbare bekendheid zijn geworden, buiten toedoen of nalaten van de partij die de informatie heeft

ontvangen.

De Opdrachtnemer verplicht zich de informatie op geen enkel wijze, in gewijzigde noch in ongewijzigde
vorm, in exploitatie te nemen of toe te passen voor een ander doel dan de uitvoering van de Opdracht,
zonder dat daar voorafgaand schriftelijke toestemming voor is gegeven door de wederpartij. Wanneer
het gebruik van de informatie door de ontvanger resulteert in rechten van intellectueel eigendom of
soortgelijke aanspraken, dan zal de ontvanger van de betreffende informatie de rechten en/of
aanspraken overdragen aan de partij die de informatie heeft verstrekt.

Na beéindiging van de Raamovereenkomst zullen beide Partijen de aan de wederpartij ter beschikking
gestelde informatie op verzoek retourneren of vernietigen.

De Opdrachtnemer handelt conform de AVG.

Artikel 18, Aansprakelijkheid

18.1

18.2

Pagina 17

Indien de Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk tekortschiet in de nakoming van zijn verplichting(en) uit
de Raamovereenkomst, dan is hij tegenover de Opdrachtgever aansprakelijk en moet hij de door
Opdrachtgever geleden c.q. te lijden schade, waaronder begrepen door Opdrachtgever gemaakte kosten
ter beperking van haar schade, vergoeden.

De aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer is beperkt tot vergoeding van het bedrag waarvoor de
Opdrachtnemer verzekerd is, conform het gestelde bedrag binnen dit artikel.
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

De aansprakelijkheid van Partijen strekt niet tot vergoeding van indirecte schade, waaronder begrepen
gederfde omzet, gederfde winst en gemiste kansen.

De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor niet-, onvolledige- of onjuiste naleving van deze
Raamovereenkomst voor zover zij zich gerechtvaardigd kan beroepen op overmacht. De Opdrachtnemer
kan zich niet beroepen op overmacht ingeval de niet-nakoming te wijten is aan een door haar
ingeschakelde derde, tenzij deze derde zich gerechtvaardigd kan beroepen op overmacht en de
Opdrachtnemer zich heeft ingespannen om de gevolgen van de overmachtssituatie voor de
Opdrachtgever zoveel mogelijk te beperken.

De aansprakelijkheid geldt voor schade als gevolg van toerekenbare tekortkoming, bestaande uit niet,
niet-tijdige, niet volledige of onjuiste naleving door haar, of door haar ingeschakelde personen, van deze
Raamovereenkomst.

De Opdrachtnemer zal de Opdrachtgever, ook na het einde van een Opdracht, in elk opzicht vrijwaren
van enige aansprakelijkheid die ontstaat doordat de Opdrachtnemer niet, niet meer of niet in voldoende
mate beschikt over de vereiste vergunningen, dan wel wanneer de Opdrachtnemer verplichtingen die
haar bij de wet zijn opgelegd niet of niet volledig nakomt.

De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever van alle financiéle- en fiscale aspecten en
ketenaansprakelijkheid, zoals de afdracht van sociale zekerheidspremies en loonbelastingen.

De Opdrachtnemer heeft een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering afgesloten met een dekking van
€ 1.000.000,- per gebeurtenis en € 2.000.000,- per jaar conform de verzekeringspolis die als Bijlage bij
de Raamovereenkomst is bijgevoegd.

De in dit artikel gestelde beperkingen in de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer vervallen in geval
er sprake is van opzet, grove schuld of nalatigheid van de Opdrachtnemer.

Artikel 19, Toepasselijke voorwaarden en geschillen

19.1

19.2

19.3

Pagina 18

Op deze Raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands rechts van toepassing.

In het geval één der Partijen, ook na schriftelijke aanmaning van de wederpartij, waarbij een redelijke
termijn wordt gesteld, niet voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van de genoemde voorwaarden
en verplichtingen, is de wederpartij, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd dit verzuim na
voorafgaande kennisgeving op kosten van de in gebreke blijvende partij te verhelpen, hetzij door derden
te laten verhelpen. De in gebreke blijvende partij is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen en
desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te verstrekken.

Alle geschillen (daaronder begrepen die welke slechts door één van de Partijen als zodanig worden
beschouwd), die naar aanleiding van deze Raamovereenkomst tussen Partijen mochten ontstaan en die
niet door middel van overleg blijken te kunnen worden opgelost, zullen aanhangig worden gemaakt bij
de bevoegde rechter in het bevoegde arrondissement.
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19.4

195

19.6

Op deze Raamovereenkomst zijn de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever, zoals bijgevoegd bij de
aanbestedingsdocumenten, van toepassing. Bij geschillen over de uitleg van deze Raamovereenkomst

prevaleert de tekst van deze Raamovereenkomst boven de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever
en worden bij strijdigheid de betreffende bepalingen uit de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever
buiten beschouwing gelaten, tenzij op grond van de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever hogere
eisen worden gesteld dan in deze Raamovereenkomst.

De verkoopvoorwaarden van de Opdrachtnemer zijn expliciet niet van toepassing.

Wijzigingen in deze Raamovereenkomst, en aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze
schriftelijk zijn overeengekomen en goedgekeurd door beide Partijen.

ALDUS OVEREENGEKOMEN EN ONDERTEKEND OP .......cccccceunnee 2025.

GR Werkvoorzieningsschap

Regio Eindhoven, Ergon <Opdrachtnemer>
[.M. Hems <Naam>
algemeen directeur, a.i. <Functie>
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Bijlage 1, Prijzen
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Bijlage 2, Risicobeheersplan
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Bijlage 3, Duurzaamheidsplan

Pagina 22

Ergon: <Opdrachtnemer>:

Raamovereenkomst Kolken reinigen | Ergon



ERGON

Bijlage 4, Service Level Agreement (SLA)
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Bijlage 5, Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering Opdrachtnemer
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Bijlage 6, Algemene inkoopvoorwaarden Opdrachtgever

ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN ERGON

Artikel 3 Offertes. en
Artikel 4 ! 9 en 9
Arthel S L 9. Wet

Artibel 6 Acceptate

Artihel 7 Eigendom en overige rechien
Artihel 8 Risico

Arthel 9 Kwaliteit, Garante en Keuning
Artikel 10. - o e
Artikel 11, Boete

Artihel 12.  Facturate en betaling

Artikel 13

Artihel 14, Verbod van Cessie

Artihel 15, en

s Rego E onder de nsam Ergon en gevestigd te Eindhoven

Opdrachtgever : Ergon

Op i ! enfof , ultzend. en gsburo’s, 22p

M‘MMMMV-\MME’M

: De door ten van een i efte van Ergon, niet Zinde werken of leveringen

Goederen : mmnmmnummnd)!mwm

Le g : De door Op basis van de overeenkomst ten behoeve van Ergon te leveren goederen

Offerte : Een sanbod in de 2in van het Burgerih Wetboek

Offerteaanvraag : Een enkel- of meervoudige aanvrang van Ergon voor de te of een (E: o Ge A 9! en de

aanbestedingsnchtinen 2004/17/EG en 20041& EG

Overeenkomst : Al hetgeen tussen Ergon en de s de daarby ) 3¢

DM) &mmm

: De door de voor de g van de inte of andere e de
mmwmmm
enjof
htooo (Rmmmiwwwamwmﬂ g van o of de 9 van die een of > van een met
betrekhing tot dese werken goederen of densten tot gevoig hebben
1K o ; in de 3n van artikel 3 kd 1 en

Artikel 2. Toepasselikheid

1. Deze ok nhoop 40 van 3 Op alle gen, 9 gen en voor het zowel leveren van zaken, het verrichten van

weike in g worden ug

2 L gen van deze kg 2 slechts inden dele utdrukkelgk schrftelyh tussen Ergon en de
Wﬂm“mwrmmwmmmamwmm&w umwsn&wnd.\nb
vertegenwoordgen

3. Inden een g van deze nietig Is of 0 wordt, Zullen de overige bepalingen van kracht bijven en reden
overleg een nieuwe 9 (of tor Qing van de nietige of o ol te komen, mwmmm-\ammu
wummmmmmm

4 o van de op worden hierbij ultdrukkelh van de hand gewezen en Zyn niet van tenzy ekh en anders is
w«m-on

Artikel 3. Offertes, g on
Ergon kan een 9 of wizigen voor 2over dit mogelijk is binnen de en Europese jurisp en wet- en regeig: 9. Ergon 2al geen hosten
of schade vergo e Tendy i anders s overeengebomen

2 Offertes enjol gen van de san Ergon worden geacht tenmunste 50 dagen na dagiehening bindend te 2ijn, tenzy uitdrukhebk en schriftelih anders is

De offertes enjof gen van een worden geacht, een onherroepeiih 3anbod van de opdrachtnemer te Zin

3 Ook voordat een 1ot stand is o is een e allen tyde verplicht om Ergon op de hoogte te stellen van ) o , doch miet
uitsiutend. prysaanpassingen

4 Ale gen die de verricht aan de g van de 24 voor 9 en neico van de opdrachinemer

S Dnmnommmmn-vunwlnEm\m.nmmw*wm.mum‘gwmammm
werken te leveren op door Ergon plaats en alle kosten in -] gen van de
verschuldgde BTW. Onder deze hosten vallen lasten, cn o o' mm«mwmammnm

6. De overeenhomst komt tot stand de daarioe 0 uaomoo._ .-Ergon‘- e 0 age of sanbod van de
opdrachtnemer (offerte) Goor middel van een e be

7. Een ot 9 9 houdt geen 9 In 2oals in het P2 Iid of in de in van arthel 6 : 217 §d 1 Burgerih Wetboek

8 Een oadn-l gen) van enjof 9 Op een (duur) mu kan afleen worden doorgevoerd indien
mmmmm- en elih wordt goedy mam is Ergon daartoe te vertegenwoordigen

9. Ergon is te allen Syde b 9d e eno! de o mahmwmmmmumuw

@Ingen worden -

10 mmmummma gevoigen heeft voor de el peijs en/of Bdstp van ). IS de op phcht Ergon 20
spoedig mogedik, doch ulteriifk binnen viff (5) dagen na de geving o te T waarvan de is aan de ING gevolg te
geven

11, Zolang de schifleljhe bevestiging van een der parsjen niet heeft plaatsgevonden en nog geen sprake is van ng van de 90 of kan Ergon de order te allen
Byde hosteloos annuleren

12. Indien de gevoigen van de naar het cordeel van Ergon onredelih 2yn en de Ergon tunnen viff (S) werkdagen schnfiedh heeft
geinformeerd, Zullen partyen hierover in Overieg treden
Iindien na het overleg geen overeenstemming beredkt wordt Zin partyen o 000 Ge te Na 9 29N partien jegens efkaar geen schadevergoeding
verschuldd voor gemaakte kosten

Artikel 4. ng oa g

1 Een enjof werken in de 3 vorm, en op de ot . datum_t4d en bestemming te leveren
mamwooocomomm

2. Detusseneen en Ergon Qeiat als een fatale termwn

3. De goederen, diensten en /of werken worden geacht te 2in geleverd, op het moment
dat dede door de opdrachtnemer op de door Ergon aangewezen plaats Zyn afgeleverd en Ergon daar vry kan kken over deze QO i enof werken. In het geval er
sprake is van levering van densten of werken dan geldt het ‘waarop de 9 € q het werk isals

B Mammdmatmmnuuwmwpw-mmmnw-mmmmm“mvma
mnmopawhmmammmu gen. De ot g onthef de et van
haar g tot de o , NOCh van haar ten van g van hetgeen is o on vrjw Ergon voor
de gevoigen, mmool M‘. enz van een niet Sydige levernng

S Wmm\vm&w\m ngeval van niet Sdige 9 ~ alg 9 van de met ? g te . heeft Ergon het recht
Ge overeenkomst by niet Bige g te w, te TN tot enige verg: g en /of g jegens

6. Een 2al vooraf of teg % met de gen, o die Ergon Al nodig hee®t om optimaal
mnm-«ncnmmmldm‘nm&mmu taal tor mw-mnmmmutmw
het vermenigvuldigen daarvan voor eigen gebrulk
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Artikel 5. vg, Wet ]
1 Zonder hheih g van Ergon is W enjol 9 door op niet
2 m-hﬂmh i on voor de g van de en voor alle schade van Ergon envof derden in verband met
ammmwmammmmmt
3. Opdrachtnemer vrijaaart Ergon voor alle aanspraken van derden, waaronder wordt begrepen die van ven , ter zake van of met de 9
van betreflende overeenhomet
4. Indlen de Wet op de van g is, dient aan alle ut de wet gen te
S vripaaart Ergon tegen elhe aansprakelifiheid inzake de Wet Ketenaansprakelghheid
6. Ergon heeft de bevoegdheid om in door haar bepaaide gevallen dat deel van de prijs dat 'g heelt op g en p et 3an te betalen maar te voldoen
via een Grek g dan wel aan de Sscus en het UWVV.
w&w
1 envof werken zoals in artkel 4 1 Qeldt met als g van Ergon.
2 amwm)cmmmw:wammmmwmmamam en en of de
3 mua tennen 7m Redh of de o envof werken 2in geaccepteerd. In het geval dat Ergon een opdrachinemer niet
binnen een ok over de heeft g memmawmmw-wm
4 mmwmamwmmm:amwmwnmmm mogehd op de hoogte stellen. Ergon
heeft in ek geval het recht om de geleverde Qo De kosten en het nsico hiervoor komen voor g van de Indien
s niet -umamwmmmmmmm« onder 3ich
m" en
Downndamcpum densten en/of werken gaat ¢ §. gaan van de opdrachtnemer over op Ergon na door Ergon 9 hetgy in arthel 6
15 bepaald tenD) schrfebd anders wordt
2. Inhet geval dat de goederen, diensten en/of werken een in van Ergon werk van . of kunst (software en in begr
betreft, dan goat de g daarvan Mld..np op Ergon over.
3 Tenxy anders is
welke by vando dan wel welke ten van de van een hunnen worden witgevoerd, by Ergon
vmmmmmmmwwumUammmmw , welke
ontstaan van die rechten door Ergon reeds bij het aangaan van de voor alsdan wordt aanvaard. Voor Zover voor de van dergelghe een nadere akte is
vereist, 2al de Op eerste ik van Ergon san de van o rking De bosten aan het gen van
0 komen voor rekening van Ergon.
4 E door een o N niet van toepassing. Ergon verwist een geup kel van de hand. De opdrachtnemer
enjof deze 9
wonm
De te leveren en gele Qo0 b mmmmmmmmaw— ot het dat deze Ergon door een daaroe bevoegd persoon,
die o gd is Ergon te g het hiervoor in artikel 6 “A 3
2 Wn@mw-wmwmmmwmmummwm ter 9 0 gesteld voor reparatie,
herstel of een andere be- of ver g, by de
3. Gezlen hetgeen hervoor is is een en/of werken naar behoren en voor eigen g te en te en
mwnmmmwmmmom-m ¥ enjol gen te of te
maxmumnm
Een op dat de gel g¢) 9o 3 en/ol werken Toals 0 en de , onder andere, van goede kwaliteit 2ijn,
2ijn, wrij van g en g 20 voor het doel waarvoor 3 in en voorts voldoen aan de enol E wet. en regeigeving.
aan eisen van binnen de ge o en on o Ergon het vrije en ongestoorde gebrulk ervan, by gebreke waarvan de opdrachinemer
wm,.— gn rerk en -] 0 s jegens Ergon
2 amm g en nsico alle , e ch aan de o enjof werken voordoen na op- of
mdmmuwumqmwwwmwwwolmmwuwmwmmvm
shftage of gebruk
3. Ergon is te allen Bide gerechtipd tot keuring van de aan haar le leveren goederen, diensten en/of werken. De heuring kan 2owel 2. aan de lev g als tdens of na
de levenng
4 Byan g Na de levering wordt de ley mwummwmmmmwuwm
S. Byan 9 N alle hosten voor g van de heeft Ergon het recht om, onverminderd al haar ovenge g van
9. de alsnog in de geleg: -wmmmmm-mmumu ging van de getermin, tenz)) Ergon daarvoor
redenen aanwezig acht.
6 mmuumm goe ¥ en/of werken ontsiast de opdrachinemer niet van enige gar en/of ip Zoals deXe uit de betreflende
7 mmwmam en/of werken Op generiel wite iInbreuk maken Op de re chien van derden, waaronder, intellectuele
g ) mmm-u*mmmmwmmmum-mm
Artikel 10. Aansp en *
1 Indien een in de Q van 3n Ot 13 hij zonder nadere N g (van ge)in on o alle door Ergon envof
derden geleden en te liden schade te verg O Ergon voor van derden mede wordt begrepen personee! van
) tegen van Gerden ter zake van vergoeding van schade door deze derden o door het niet van enige
verpichting uit hoofde van de overeenkomst en/of de wet, alsook ter Zake van verborgen gebreken infvan zaken enjof het uligevoerde werk
2. De opdrachtnemer vrijwaart Ergon tegen alle gevolgen van van derden in enig met de g van 23 gen de ult de
overeenkomst
3. De . door hem ing derden i o en mibe: riften in acht te nemen, 0ok eventuele
wmwmmw-ummmh._ Ergon niet el i3 voor de daarult voortvioelende schade
4 !mmum&mmmemmm geigeving eniof o Op eigen hosten ad r2ek en L
5.  Een opdrachtnemer Zal tevens alle goederen diensten envol werken die hy van Ergon onder Zich kit op eigen hosten verzeheren tegen alle schade.
6. Een opdrachtnemer verplicht Zich om op eerste ek Ergon van dens ehenng woaruit bigkt dat de - Big en vollediy

1.  indieneen gls is deze boste Tonder e g of g dwect
2 De boete last onveriet alie andere rechien of 3 , doch niet de ' van Ergon tot nakoming en het recht op schadevergoeding
mwrmmnm
De factuur van een opdrachtnemer dient te worden O« san de van Ergon en op een comrecte wize te naam 2ijn gesteld
Voorts dlent de factuur te vermeiden
- het door Ergon opgeg L ok of atro van Ergon
- een ot van de e en/of werken dienen
- awmmmwmm naam, adres, postcode, woonplaats, IBAN- en BIC-geg: . BTW L KK
- factuuradres opdrachthemer
- het otale fa o) et en sTW
2. F welke niet aan het g onder bd 1, Zullen niet in Q worden en worden teruggezonden. Voor daaruit voortviosiende schade, Zoals

vertragingsrents nmnﬁm
3 WGQWMQWMMW(w)mmmWUam In het geval de factuur ontvangen is voordat de goederen en of diensten in hun
geheel 2in geleverd, ummmm(m)mummumw

4. Betaling van de factuur houdt geen van deze inkOOPVOOrwaarden in en doet geen afreuk 3an het recht van Ergon op nakoming van een
Overeenkomst

S, Hetin ot artkel laat de van Ergon tot onder andere . het van 9 enjof

L] mmm&wmmmwmmuqumm Zin dan tot verg: Q van de rente en Gt niet eerder verschuldigd 2y dan
nadat 3 door de ek een termun heeft gen om haar ot gen alsnog Na te homen

7. Ergonis o Wod de 9 Op te inden een tekor 9 van welke aard dan ook, wordt Qs nde ge van de) gel QO enjof
werken. Ergon is niet verantwoordelijh voor de daarut voortvioslende schade.

8 mmmmammmn ABQ0 gen te met gen die 2ij op de leverancier heeft of meent te hebben

9

is et od tot g met o ta van Ergon, tenzy Ergon 4 heet ing
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mmmmmmnma P in verband met de ( ele) g van een enk of ge een o L) ontvangt, 2al door de
d worden. De ver b is en bR e van Ergon. De op 2al de eipe nfo niet o hopee

De hy W9 geldt niet voor Zover kan worden aangetoond dat kennis » met de
a anmm-—ma dri op het dat e e ink mmmmn
b Vanaly bekencheid was e en deze bek Mmm-mmmm hortk van de op

[ wammnmwmnnummammmm
De geheimhoudingspicht bift voor, tidens en na aicop van een overeenkomst van kracht.

S.  Bjovertreding van dit arthe! 2al de per 9 9d I een direct opeisbare boete van € 50.000,00
Artikel 14, Verbod van Cessie
1. Hetisde » jegens Ergon voortvioelende vordenngen zonder Ergon’s voorgaande schrfielie toestemming aan een derde te cederen te
mdmmumounww-m
Artikel 15. B diging, op Vg en 9
1. Ergon heeft het recht, zonder enige verpiching 1ot vergoeding van schade en Ooh.. 02 et en zonder dat een ingebrehesteling of een
gerechtelghe tussenhomst is vereist een b op leder o en met ddelihe ingang door middel van een schrfteljhe Q aan de
geheel of gedeeliehh op te Zegoen of te ontbinden, dan wel de verd g van de b met de len ople mmm«w
8 De opdrachtnemer in staat van failissement wordt verkiaard
b, Het falw van de op wordt of is aangevraagd
¢ (vooriopige) surseance van betaling ten van de wordt
d eqmqnmo. van de opdr
e By van de op
1 &w.mwcnwmcm“nmmduu g van de aliste dat deze meer dan &én (1) maand 2al duren
g Deopdra de vre g Over een Mvnwmmmwwmua-m- de vipe 9
verbest over goede voor de
h uwwmm(mmwm)mmmmmwawvmummd«mmnm
andere onderneming
L. Deopdra diens rechten en/of p uit hoofde van een geheel of » 2agt aan derden Zonder 102 ke rfetp
toestemming van Ergon
2. Voorts wordt een overeenkomst met Ergon ontbonden indien wet- en regeigeving de inkoope tussen de en Ergon geljk maakt ¢.q. niet (langer) toestaat. De
mmﬂnummmwmmmumm« 9 van de
3. Voorts hebb mdn als Ergon het recht een ] Qeheel of gedeeReih te onthinden. indien party na schrftelife aanmaning in gebreke biyk aan een op
hem/, g Ut hoofde van de overeenkomst te voidoen
4. De opdrachtnemer is jegens Ergon aansprakelik voor de schade die voortvioett uit de opzeggen enfol g van de o homst
Artikel 16. Veiligheids- en milieu chriften
1. Op dent by de 9 van opdrachten, waarop deze aky van 9 20, erop 1oe te Jen dat hun personeel, dan wel de door hen
mammmmmawum-mmmm o 1peving nauwkeung na te komen_ een en ander 2owel dt aangaat het te leveren of in
te zeften . gereedschappen en , e te 9 s P mm*nmumwmm
2. Opdrachinemer dient bij het van op o-, b ‘Mnm-mmmmumazumm delk mogeljk te p
verpakken en te vervoeren
Artikel 17. Slotbepalingen
1. Opdeze alg hoop en een met Ergon o . N recht van toep 9
2 Aleg ben, grepen die welke slechts door een part) als 2odanig besch worden, uitof met de A Waarop deze
van 9 Jin of de fends den 2eif en haar ueg of 9. 2owel van feitelijke als van jur he aard zullen worden beskst door de bevoegde
rechter in ‘s-Herog
Deze inkoop 9 gedep by de to's-b o , onder 527204

e w
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