[image: ]
[bookmark: _Toc534354709][bookmark: _Toc177031942][bookmark: _Toc177032296][bookmark: _Toc177032377][bookmark: _Toc177725358][bookmark: _Toc180751416]Raamovereenkomst ARBIT-2022 inzake

[bookmark: _Hlk84267258]Levering Standaard Software en daaraan Gerelateerde Dienstverlening




De ondergetekenden:

1. Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen, gevestigd te Rijswijk (ZH), kantoorhoudende te 2288 GK Rijswijk (ZH), aan de Lange Kleiweg 30, KvK dossier nr. 56809786, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar directeur bedrijfsvoering drs. J.J. Huizing en algemeen directeur dhr. A. Pechtold, Opdrachtgever of het CBR,

en

2 ‘Naam onderneming’ vertegenwoordigd door ‘naam’, hierna te noemen: Opdrachtnemer,


Overwegende dat:

Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever
a.	Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het beoordelen van de rijvaardigheid en medische geschiktheid van bestuurders en de vakbekwaamheid van professionals in transport en logistiek;
b.	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan Levering van Standaard Software en daaraan Gerelateerde Dienstverlening;

Verloop van de aanbesteding
a.	Opdrachtgever met betrekking tot (ondersteuning bij) het leveren van Standaard Software en daaraan Gerelateerde Dienstverlening gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) Opdrachtnemer (één raamcontractant) wenst te maken; 
b. 	Er een Europese aanbesteding volgens de ‘openbare procedure’ heeft plaatsgevonden voor de gunning van deze Raamovereenkomst op basis van het Aanbestedingsdocument en onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012; 
c.	Opdrachtgever na het volgen van de aanbestedingsprocedure één (1) Inschrijver heeft geselecteerd en met deze Inschrijver een Raamovereenkomst wenst af te sluiten; 
d.	Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer heeft beoordeeld als de inschrijving met Beste Prijs-Kwaliteit Verhouding (economisch meest voordelige inschrijving); 
e.	Partijen in deze Raamovereenkomst de bepalingen hebben opgenomen die van toepassing zijn op de overeengekomen dienstverlening van Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever; 
f.	Opdrachtgever met het sluiten van deze Raamovereenkomst geen afnamegarantie geeft, noch dat zij enige afnameverplichting op zich neemt; 
g.	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een Raamovereenkomst waarbij rechtmatig en efficiënt en zo economisch voordelig mogelijk Standaard Software en Gerelateerde Dienstverlening kan worden aangeschaft en tevens efficiency kan worden bereikt in de bedrijfsvoering voor zover dit de aanschaf van Standaard Software en het daaraan Gerelateerde Dienstverlening betreft; 
h.	Opdrachtnemer ondersteunt Opdrachtgever onder de voorwaarden uit deze Raamovereenkomst en het bepaalde in de aanbestedingsstukken bij het tot stand komen van een Direct Agreement met een Vendor betreffende Standaard Software of bij het tot stand komen van een overeenkomst conform de Resellerconstructie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever; 
i. 	De uiteindelijke Overeenkomst met contractuele verplichtingen wordt in het geval van een Direct Agreement gesloten tussen Opdrachtgever en Vendoren. De Standaard Software wordt aan Opdrachtgever geleverd. De Opdrachtnemer draagt in veel gevallen zorg voor facturering en betaling en alle daarmee samenhangende administratieve werkzaamheden en verzorgt het Software Asset Management. Een model Overeenkomst ‘Direct Agreement ’ hiertoe is bijgevoegd in bijlage L; 
j.	Opdrachtnemer sluit in het geval van inkopen via de Resellerconstructie een separate Overeenkomst met de Vendoren enerzijds en met Opdrachtgever anderzijds. Deze constructie wordt nader toegelicht in deze Raamovereenkomst en bijlage O;  
k. 	Opdrachtnemer ondersteunt Opdrachtgever rondom de aanschaf van Standaard Software middels Gerelateerde dienstverlening. 
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Komen overeen:

[bookmark: _Toc534354710][bookmark: _Toc180751417]1	Begrippen
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de ARBIT-2022. In aanvulling daarop wordt onder de navolgende begrippen indien met een beginhoofdletter gebruikt, verstaan:

1.1	Exitplan: Omschrijving van de verplichtingen die Opdrachtnemer heeft bij het einde van de Raamovereenkomst en de overgang van de Diensten naar een nieuwe Opdrachtnemer of het CBR zelf. 

1.2 	Gerelateerde Dienstverlening: Adviseren met betrekking tot aanschaffen, verlengen en/of uitbreiden van licenties en het voeren van Contract Administratie zoals nader omschreven in het Beschrijvend Document (o.a. hoofdstuk 2). Voor Gerelateerde Dienstverlening geldt de fixed fee zoals opgenomen in het prijzenblad van de Opdrachtnemer. Dit tarief is een all-in tarief, er mogen nooit extra kosten in rekening worden gebracht voor Gerelateerde dienstverlening;

1.3. [bookmark: _Hlk179541920]Direct Contracting: Dit is een vorm van contractering waarbij Opdrachtnemer Opdrachtgever ondersteunt bij het tot stand komen van een Overeenkomst betreffende Standaard Software/Gerelateerde dienstverlening tussen Opdrachtgever en één (1) of meerdere Vendoren. Op dit ondersteuningsproces zijn alle voorwaarden uit de Raamovereenkomst en de aanbestedingsstukken van toepassing. De uiteindelijke Overeenkomst met contractuele verplichtingen (waaronder SLA’s, DAP’s, verwerkersovereenkomsten et cetera) wordt in het geval van Direct Contracting echter gesloten tussen Opdrachtgever en Vendoren en de Software wordt aan Opdrachtgever geleverd. Facturering en betaling (en alle daarmee samenhangende verplichtingen) verloopt in de regel wel via Opdrachtnemer (tenzij het CBR anders bepaalt). Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor facturering van de fee van de Vendor aan Opdrachtgever en betaling aan de Vendor.

1.4. Direct Agreement: Een Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Vendor die voortkomt uit Direct Contracting. Binnen deze Direct Agreement kunnen inhoudelijke afspraken gemaakt worden tussen Opdrachtgever en Vendoren die afwijken van de voorwaarden die zijn gesteld tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Een model Overeenkomst ‘Direct Agreement’ is bijgevoegd in bijlage L. Er kan in voorkomende gevallen als daar aanleiding voor is en het CBR is daarmee akkoord, worden gewerkt met een format van de Vendor. 

1.5. Offerteaanvraag: Indien Opdrachtgever behoefte heeft aan de afname van Standaard Software dan laat hij dit aan Opdrachtnemer weten. Met het oog op het bepaalde in de aanbestedingsstukken (waaronder bijlage O) wordt bepaald welke inkoopprocedure er wordt gevolgd. Opdrachtnemer levert Offertes (van Vendoren) en biedt – indien nodig – Gerelateerde dienstverlening. Indien er sprake is van een functionele uitvraag, mini-competitie of Europese aanbesteding, dan ondersteunt Opdrachtnemer Opdrachtgever hierbij (indien door Opdrachtgever gewenst) op grond van het bepaalde in de aanbestedingsstukken (waaronder bijlage O). 

1.6. Offerte: aanbod van Opdrachtnemer/Vendor tot levering van Standaard Software ten behoeve van Opdrachtgever naar aanleiding van een Offerteaanvraag. 

1.7. Raamovereenkomst: de onderhavige Overeenkomst waarin Opdrachtgever en Opdrachtnemer hun afspraken met betrekking tot Standaard Software en Gerelateerde dienstverlening met elkaar vastleggen 

1.8. Resellerconstructie: De constructie zoals omschreven in artikel 10 van deze Raamovereenkomst en bijlage O. 

1.9. Standaard Software: Voor algemeen gebruik ontwikkelde software (inclusief bijbehorende licenties) die niet exclusief aan Opdrachtgever beschikbaar wordt gesteld en die niet speciaal voor Opdrachtgever is ontwikkeld. Daarnaast betreft dit producten en diensten van Vendoren. 


[bookmark: _Toc534354711][bookmark: _Toc180751418]2.	Voorwerp van de Raamovereenkomst
2.1	Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot Levering van Standaard Software. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een of meerdere Offerte(s) uit te brengen/Opdrachtgever te ondersteunen middels Gerelateerde dienstverlening. 

2.2	Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot levering van Standaard Software. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een of meerdere Offertes uit te brengen, dit conform de uitgangspunten en procesvoering zoals omschreven in bijlage O en de andere uitgangspunten betreffende het opvragen van Offertes zoals omschreven in de aanbestedingsstukken. Opdrachtgever bepaalt na het doorlopen van de in bijlage O omschreven processen of hij een Offerte accepteert, indien dit het geval is ontstaat er een overeenkomst via de Resellerconstructie of een Direct Agreement, wordt de Standaard Software aan Opdrachtgever geleverd en verzorgt Opdrachtnemer in de regel (vgl. bijlage O) de facturering en betaling. Dit wil zeggen dat Opdrachtgever de licentiekosten aan Opdrachtnemer betaalt, Opdrachtnemer is op zijn beurt verantwoordelijk voor betaling daarvan aan de Vendor(en). 

2.3 	Opdrachtnemer is gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst verplicht om te voldoen aan een verzoek van Opdrachtgever tot de verlening van Gerelateerde dienstverlening zoals omschreven in het Beschrijvend document. 

2.4	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1)	deze Raamovereenkomst;
2) 	Bijlage O 
3) 	Verwerkersovereenkomst;
4)	Geheimhoudingsovereenkomst; 
5) 	Verificatieverslag;
6) 	Nota van inlichtingen;
7)	Aanbestedingsstukken; 
8) 	ARBIT-2022;
9) 	de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving d.d. <datum>. 

2.5	Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 

2.6 	De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op de samenwerking tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer en de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever te leveren diensten Diensten, tenzij partijen hier in het kader een specifieke dienst expliciete schriftelijke afspraken over maken met elkaar. Algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn nooit van toepassing. 
[bookmark: _Toc534354712][bookmark: _Toc180751419]3. 	Contactpersonen

3.1	De contactpersoon voor Opdrachtgever is: <naam en functie> 
De contactpersoon voor Opdrachtnemer is: <naam en functie>

3.2	Contactpersonen binden partijen niet, wijzigingen of aanvullingen op deze Overeenkomst kunnen uitsluitend door schriftelijke opdrachtverstrekking door de daartoe gemandateerde personen tot stand komen.

[bookmark: _Toc534354713][bookmark: _Toc180751420]4.	Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst

4.1	De Raamovereenkomst gaat in op 1 maart 2025.

4.2	De Raamovereenkomst heeft een initiële duur van twee (2) jaar en twee (2) maal een optie voor Opdrachtgever om onder gelijkblijvende voorwaarden te verlengen voor een periode van maximaal twaalf (12) maanden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomst bedraagt dan ook vier (4) jaar. 

4.3	De verlengde Raamovereenkomst kan één of meerder keren worden verlengd als overbruggingsperiode naar een nieuw te sluiten Overeenkomst op basis van een volgende/nieuwe Europese aanbesteding indien het door omstandigheden (vertraging in het proces) niet mogelijk is om voor het einde van de looptijd een nieuwe Overeenkomst te sluiten. De totale maximale duur van alle verlengingen samen is twaalf (12) maanden. 

4.4	Opdrachten met een geraamde opdrachtwaarde lager dan €50.000,- exclusief btw kunnen, altijd 1 op 1 worden gegund aan een partij die wordt aangedragen door Opdrachtgever. 
[bookmark: _Toc534354714][bookmark: _Toc180751421]5.	Prijzen en overige financiële bepalingen

5.1	Opdrachtnemer hanteert onderstaande tarieven tijdens de initiële looptijd van de Raamovereenkomst. Deze zijn ook vastgelegd in Bijlage J – Prijzenblad:

	Kostensoort
	Ingediende prijs / Opslagpercentage

	Opslagpercentage Standaardsoftware
	<Opslagpercentage>

	Gerelateerde dienstverlening
	<Vaste prijs>

	Vaste prijs begeleiding Europese aanbesteding (optioneel)
	<Vaste prijs>


 
5.2	Bij aanvang van de Raamovereenkomst kunnen geen opslagkosten in rekening worden gebracht met betrekking tot het overnemen van overeenkomsten die Opdrachtnemer overneemt van de vorige leverancier (oftewel: bestaande licenties van de installed base).

5.3	De prijzen voor Diensten staan gedurende de initiële looptijd (2 jaar) vast. 

Na verlening is Opdrachtnemer gerechtigd de prijzen voor de Diensten ten hoogste één maal per 12 maanden, en wel voor het eerst op 1 maart 2027 te wijzigen. Deze prijswijziging dient uiterlijk 2 maanden tevoren kenbaar te worden gemaakt. De prijswijziging kan maximaal gelijk zijn aan en dient te gebeuren op basis van de percentuele wijziging van het CBS prijsindexcijfer Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; Indexcijfers (2010=100), waarbij de volgende rekenmethode wordt gehanteerd:

(indexcijfer nieuw maand – indexcijfer oude maand)/indexcijfer oud maand x 100%
Als nieuwe maand wordt gehanteerd het meest recente prijsindexcijfer van de maand Augustus van het dan lopende jaar, als oude maand wordt het cijfer van de dezelfde maand van het jaar voorafgaande aan het lopende jaar gehanteerd. De voor indexering gekozen maand, dient tevens voor de volgende indexeringen gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd 12 opeenvolgende maanden. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.

[bookmark: _Toc534354715]5.4	De Raamovereenkomst heeft een maximale waarde van €30.000.000,- exclusief btw. Indien deze waarde wordt bereikt, kan Opdrachtgever in beginsel geen opdrachten meer verstrekken aan Opdrachtnemer.

5.5	Indien Opdrachtnemer niet voldoet aan zijn verplichtingen, is het CBR gerechtigd zijn betalingsverplichtingen aan Opdrachtnemer voor het betwiste deel op te schorten, totdat deze aan zijn verplichtingen heeft voldaan, onverminderd het recht van het CBR op schadevergoeding en/of nakoming of ontbinding van de Overeenkomst met vervangende schadevergoeding te vorderen.
5.6	De betalingstermijn van ingediende facturen wordt gesteld op 30 dagen.
[bookmark: _Toc180751422]6.	Facturering en betaling

6.1	In afwijking van hetgeen in artikel 14.2 van de ARBIT-2022 is bepaald over elektronisch factureren, factureert Opdrachtnemer elektronisch op de volgende voorgeschreven wijze: 
Opdrachtnemer zal de overeengekomen Dienstverlening maandelijks achteraf gespecificeerd aan het CBR in rekening brengen. Facturen met betrekking tot meer-/minderwerk of een projectmatig karakter hebben, dienen separaat met de goedgekeurde Offerte te worden ingediend bij het CBR. De factuur dient in xml- en/of pdf-format ingediend te worden via het PEPPOLL-netwerk of gemaild te worden naar crediteurenadministratie@cbr.nl.
De facturen bevatten in ieder geval de volgende gegevens:
· Inkoopordernummer (aan te leveren door CBR)
· Adresgegevens CBR 
· Naw-gegevens Opdrachtnemer
· KvK-nummer en BTW-nummer Opdrachtnemer
· Specificatie per dienst, per locatie op kostenplaatsnummer (aan te leveren door CBR)
· Kosten inclusief BTW

Desgewenst wil het CBR ook kunnen beschikken over (aanvullende) specificaties in Excel-formaat.
[bookmark: _Toc180751423]7.	Geheimhouding 

7.1	Geheimhouding betreffende het opvragen van de Installed Base gedurende de aanbestedingsprocedure is geregeld in de Geheimhoudingsovereenkomst (bijlage P). Voor overige informatie die partijen gedurende hun samenwerking met elkaar uitwisselen geldt het bepaalde omtrent geheimhouding zoals weergegeven in de ARBIT-2022 (artikel 17). Geheimhoudingsverplichtingen duren na het einde van de overeenkomst voort. 
[bookmark: _Toc180751424]8.      Opzegging en ontbinding 

8.1	Ten aanzien van opzegging en ontbinding wordt aansluiting gezocht bij het bepaalde in de ARBIT-2022, met name artikel 30 en 31. 
[bookmark: _Toc180751425]9.      Aansprakelijkheid 
9.1	Ten aanzien van aansprakelijkheid wordt aansluiting gezocht bij het bepaalde in de ARBIT-
2022, waaronder artikel 26. 
[bookmark: _Toc180751426]10. 	Resellerconstructie  

10.1	In het kader van deze Raamovereenkomst kan worden ingekocht via Direct Agreements of via een Resellerconstructie. Opdrachtnemer sluit in het geval van inkoop via de Resellerconstructie Overeenkomsten op eigen titel met verschillende Vendoren/leveranciers met betrekking tot Standaard Software en verkoopt en levert deze vervolgens op basis van inkooporder en offerte met het CBR aan het CBR. In bijlage O wordt toegelicht wanneer deze constructie in de regel wordt gehanteerd. Het gaat daarbij onder andere om Offerteaanvragen met een waarde onder de €50.000,- excl. Btw en andere in bijlage O omschreven situaties. Opdrachtgever kan ook in andere situaties besluiten dat de Resellerconstructie het meest passend is. 

[bookmark: _Hlk179539203]Opdrachtnemer sluit in het geval van inkopen via de Resellerconstructie een separate Overeenkomst met de Vendoren enerzijds en met Opdrachtgever anderzijds. Dat betekent onder meer:  

· Opdrachtnemer is in deze constructie aanspreekpunt en single point of contact voor Opdrachtgever. Dat wil zeggen dat Opdrachtnemer het CBR niet zonder toestemming van het CBR voor de beantwoording van vragen mag verwijzen naar (een van de) Vendoren; 
· Opdrachtnemer is eindverantwoordelijk voor de nakoming van alle op hem rustende verplichtingen. Dat betekent ook dat Opdrachtnemer er verantwoordelijk voor is dat door de Vendoren de geleverde Standaard Software en Diensten geen gebreken vertoont. 
· De verplichtingen uit de ARBIT-2022 ten aanzien van onderhoud, garanties en aansprakelijkheid gelden in de relatie tussen het CBR en Opdrachtnemer en hebben mede betrekking op de door de Vendor te leveren Standaard Software en Diensten.
· Het CBR heeft de mogelijkheid om, indien er een nieuwe versie van de ARBIT wordt geïntroduceerd, eenzijdig te bepalen dat op nieuwe inkooptrajecten die onder de Raamovereenkomst worden doorlopen en op nieuwe overeenkomsten conform de Resellerconstructie/Direct Agreements die na de introductie van deze nieuwe versie worden gesloten de meest recente versie van de ARBIT van toepassing is in plaats van de ARBIT-2022. 

11.    Direct Contracting 

11.1	Naast inkopen via de Resellerconstructie is het mogelijk om Direct Agreements te sluiten via Direct Contracting. De uitgangspunten die hierbij gelden en de situaties waarbij hier in de regel sprake van is worden nader omschreven in bijlage O. Op hooflijnen begeleidt Opdrachtnemer Opdrachtgever middels een proces van Direct Contracting naar een Direct Agreement conform het hieromtrent bepaalde in deze Raamovereenkomst en de aanbestedingsstukken, waaronder het bepaalde in bijlage O en het programma van eisen. Voor deze begeleiding mogen naast de maandelijkse kosten voor Gerelateerde dienstverlening en optionele kosten voor begeleiding bij Europese aanbestedingen geen andere kosten in rekening worden gebracht bij Opdrachtgever. Nadat er een Direct Agreement is gesloten tussen Opdrachtgever en de Vendor fungeert Opdrachtnemer in de regel (tenzij het CBR anders bepaalt) als registratiepunt voor de software en voert administratieve werkzaamheden ten aanzien van licentiebeheer, Contractadministratie, Software Asset management en facturatie zoals nader omschreven in de aanbestedingsstukken uit. 

Opdrachtnemer ondersteunt Opdrachtgever en spant zich maximaal in om een voor  Opdrachtgever zo gunstig mogelijk resultaat te bereiken en alle voor Opdrachtgever belangrijke voorwaarden waaronder maar niet uitsluitend de ARBIT-2022 (of een latere/nieuwe versie daarvan indien het CBR deze in een specifiek inkooptraject eenzijdig van toepassing verklaart) en de standaardstukken van Opdrachtgever waaronder de standaard Service Level Agreement en Verwerkersovereenkomst van Opdrachtgever aan Vendoren door te leggen (ten behoeve van een eventueel te sluiten Direct Agreement). 

Opdrachtnemer garandeert, zowel in het geval van een Direct Agreement als in het geval van een Resellerconstructie, dat het CBR op geen enkele wijze gebonden zal zijn aan voorwaarden die niet door de Opdrachtnemer voorafgaand aan het sluiten van de (nadere) overeenkomst ter goedkeuring aan het CBR zijn voorgelegd en door het CBR zijn goedgekeurd.
[bookmark: _Toc180751427]12. 	IE-rechten  
12.1	De ARBIT-2022 zijn onverkort ivan toepassing met betrekking tot dit onderwerp, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen (rekening houdend met het bepaalde in deze overeenkomst waaronder bijlage O).. 
[bookmark: _Toc180751428]13.    Exit-bepaling 

13.1	Opdrachtnemer overlegt binnen drie (3) maanden na ingang van de Raamovereenkomst een Exitplan ter goedkeuring aan het CBR. Deze kosten worden geacht opgenomen te zijn in de vergoeding en kunnen niet aanvullend in rekening worden gebracht. In dit Exitplan wordt toegelicht op welke wijze Opdrachtnemer de overgang naar een nieuwe Opdrachtnemer (of het CBR zelf) zal inrichten en uitvoeren. Het Exitplan wordt gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst up to date gehouden. In dit plan wordt in elk geval ingegaan op de volgende punten:   
-	Op welke wijze Opdrachtnemer het CBR en/of de nieuwe Opdrachtnemer ondersteunt in de samenwerking bij alle werkzaamheden die noodzakelijk zijn voor de exit; 
-	Op welke wijze Opdrachtnemer garandeert dat de continuïteit van de dienstverlening gedurende de transitie naar de nieuwe Opdrachtnemer gewaarborgd is en niet wordt onderbroken of verstoord; 
-	Op welke wijze Opdrachtnemer er zorg voor draagt dat de lopende overeenkomsten en de contractadministratie inzake Direct Agreements/overeenkomsten op basis van de Resellerconstructie worden overgedragen, per datum beëindiging van de Raamovereenkomst, aan de nieuwe Opdrachtnemer; 
-	Op welke wijze Opdrachtnemer de noodzakelijke kennis ter beschikking stelt aan Opdrachtnemer en/of de opvolgende Opdrachtnemer; 
-	Op welke wijze Opdrachtnemer medewerkers ter beschikking stelt voor de exit en 
noodzakelijke kennisoverdracht.
[bookmark: _Toc534354716][bookmark: _Toc180751429]14.	Algemene en bijzondere voorwaarden en licentievoorwaarden (van derden) 

14.1	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten, tenzij daarvan bij (nadere) overeenkomst/Direct Agreement expliciet wordt afgeweken.

14.2	Op deze Raamovereenkomst zijn de Voorwaarden (ARBIT-2022) integraal van toepassing, tenzij daar in deze Raamovereenkomst expliciet van wordt afgeweken. Een exemplaar van de Voorwaarden ARBIT-2022 is bij de Raamovereenkomst gevoegd. Opdrachtnemer dient zich ook maximaal in te spannen om de bepalingen uit de ARBIT-2022 (of een latere versie hiervan indien het CBR deze op een inkooptraject dat na introductie van de nieuwe ARBIT-2022 plaatsvindt eenzijdig van toepassing verklaart) en andere standaarddocumenten van het CBR (waaronder de standaard SLA en verwerkersovereenkomst van het CBR ‘’ door te leggen naar Vendoren’’ en zo Opdrachtgever onder zo gunstig mogelijke voorwaarden een overeenkomst te realiseren. 

14.3	Indien Opdrachtnemer meent dat een overeenkomst niet anders tot stand kan komen dan met de toepasselijkheid van licentievoorwaarden van derden geldt het volgende: 
- 	Licentievoorwaarden van derden dienen te voldoen aan het gestelde in de ARBIT-2022 tenzij het CBR expliciet instemt met een afwijking daarvan; 
-	Licentievoorwaarden kunnen alleen van toepassing zijn indien het CBR daar voorafgaand aan de ingebruikname van de Standaard Software middels een geauthentiseerde handtekening toestemming voor geeft;  
-	Opdrachtnemer brengt het CBR bij het uitbrengen van de Offerte op de hoogte van de beoogde toepasselijkheid van de licentievoorwaarden (van de derde/Vendor). Het CBR beoordeelt de licentievoorwaarden en bepaalt of zij deze accordeert. 
- 	Indien het CBR bereid is hiervan af te wijken, legt het CBR dit vast in een Direct Agreement met de Vendor of (indien wordt gecontracteerd via de Resellerconstructie) kan het CBR akkoord gaan met het doorleggen van voorwaarden van de Vendor door Opdrachtnemer aan het CBR. Dit wordt dan schriftelijk vastgelegd. 
[bookmark: _Toc180751430]15. 	Verwerking van Persoonsgegevens 

15.1	Verwerking van Persoonsgegevens door Opdrachtnemer: In het geval Opdrachtnemer in de toekomst in het kader van de uitvoering van de Raamovereenkomst persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt committeert Opdrachtnemer zich bij voorbaat aan de standaard Verwerkersovereenkomst van Opdrachtnemer (Zie Annex A, Bijlage C - Verwerkersovereenkomst).

15.2	In het geval één van de Vendoren in het kader van de uitvoering van een met Opdrachtnemer gesloten Overeenkomst Persoonsgegevens verwerkt voor het CBR wordt er conform het bepaalde in artikel 18 ARBIT-2022 een Verwerkersovereenkomst gesloten tussen de Vendoren/verwerker en het CBR. Opdrachtnemer zal zich tijdens het Offertetraject inspannen om de Vendor op voorhand akkoord te laten gaan met de standaard Verwerkersovereenkomst van Opdrachtnemer (zie Bijlage C - Verwerkersovereenkomst).

 
[bookmark: _Toc534354717][bookmark: _Toc180751431]16.	Overige bepalingen

16.1	Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een nadere overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
 
16.2	Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen diensten. Zij kunnen nog wel dienen voor de uitleg van deze Raamovereenkomst.

16.3	Artikel 16.1 t/m 16.3 uit de ARBIT-2022 zijn niet van toepassing.
[bookmark: _Toc180751432]17.    Toepasselijk recht

17.1	Op deze Raamovereenkomst en de rechtsverhouding tussen Partijen is Nederlands recht van toepassing. 

17.2	Alle eventueel uit deze Raamovereenkomst voortvloeiende geschillen kunnen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Den Haag.


Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door:

	Plaats: 
	Plaats: 

	Datum: 
	Datum: 

	
	

	Het Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen,
	<naam Opdrachtnemer>

	voor deze de directeur bedrijfsvoering
	<functie tekenbevoegde>

	
	

	J.J. Huizing 
	<naam tekenbevoegde>



	Plaats: 
	Plaats: 

	Datum: 
	Datum: 

	
	

	Het Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen,
	<naam Opdrachtnemer>

	voor deze de algemeen directeur
	<functie tekenbevoegde>

	
	

	A. Pechtold
	<naam tekenbevoegde>
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