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ERGON

DE ONDERGETEKENDEN

De Gemeenschappelijke Regeling Werkvoorzieningsschap Regio Eindhoven, Ergon, gevestigd en
kantoorhoudend te 5652 BA Eindhoven aan de Rooijakkersstraat 3, te deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door haar algemeen directeur, mevrouw A.J. van Mierlo, hierna te noemen
“Opdrachtgever”;

<Naam Raamcontractant>, gevestigd en kantoorhoudend te <postcode plaatsnaam> aan de
<straatnaam>, te deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar algemeen directeur, <de
heer/mevrouw> <voorletters achternaam>, hierna te noemen “Raamcontractant”;.

Ondergetekenden, hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”.

NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING

1. Opdrachtgever wil Maaien inkopen.

2. In het kader van het project “Maaien” heeft Opdrachtgever een aanbesteding uitgebracht, voor de
inkoop van Maaien.

3. De Opdrachtgever heeft een Europese aanbesteding uitgevoerd.

4. Op 13 december 2024 is de aankondiging gedaan bij TenderNed, met kenmerk TN 497669, en zijn de
aanbestedingsdocumenten beschikbaar gemaakt, met nummer 2024-240.

5. Raamcontractant heeft op <datum> een Inschrijving ingediend.

6. De aanbesteding heeft geleid tot gunning van de Opdracht aan <......> Inschrijvers, te weten de
Raamcontractanten, waaronder Raamcontractant.

7. Partijen leggen in deze Raamovereenkomst met bijlagen de voorwaarden vast waaronder de
Raamcontractant Maaien uitvoert.

8. De Raamcontractant is bereid en gehouden om Maaien uit te voeren overeenkomstig de uit deze
Raamovereenkomst voortvloeiende voorwaarden.
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ERGON

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT
Artikel 1, Begrippen

In deze Raamovereenkomst worden de navolgende begrippen met een hoofdletter geschreven. Onder deze
begrippen wordt verstaan:

Aanbestedingsdocumenten: Alle documenten die door of namens de Opdrachtgever zijn opgesteld ten
behoeve van de aanbestedingsprocedure en welke zijn verstrekt in het kader
van deze aanbestedingsprocedure. De Nota(‘s) van Inlichtingen maakt
eveneens onderdeel uit van de Aanbestedingsdocumenten;

AW: Aanbestedingswet 2012;

Bijlagen: De Bijlagen 1 t/m 4, die van deze Raamovereenkomst onlosmakelijk deel
uitmaken;

Maaien: Het proces van het korter maken of verwijderen van gras, gewassen of andere
planten meestal door gebruik te maken van een machines zoals een
grasmaaier;

Opdracht: Maaien;

Opdrachtgever: Ergon;

Raamcontractant: <invullen>;

Raamcontractanten: de .. Inschrijvers aan wie de definitieve gunning is verricht en met wie de

Raamovereenkomst zijn ondertekend;

Partijen: Opdrachtgever en Raamcontractant;

Raamovereenkomst: Deze overeenkomst, waarin de voorwaarden inzake te plaatsen Opdrachten
gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst zijn vastgelegd, met

inbegrip van eventuele bijlagen;

Ruw gras: Plekken waar meer groeit dan enkel gras, zoals bijvoorbeeld kruidenrijk gras,
bloemenweide, schraal grasveld en bermen;

Social Return On Investment (SROI):Het binnen deze Opdracht inzetten van mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt.
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Artikel 2,

2.1

ERGON

Onderwerp van de Raamovereenkomst

Het onderwerp van de Raamovereenkomst is Maaien, conform het gestelde in deze Raamovereenkomst
en de hieronder genoemde documenten:

1. Bestek Maaien, 2024-240, inclusief alle bijlagen;

2. Nota’s van Inlichtingen;

3. inschrijving Raamcontractant;

4. nadere schriftelijke werkafspraken.

2.2 Alle aanbestedingsdocumenten, welke tijdens de aanbestedingsprocedure via TenderNed met de
Raamcontractant zijn gedeeld, eventueel gewijzigd bij de Nota’s van Inlichtingen, evenals de inschrijving
van Raamcontractant zijn onlosmakelijk onderdeel van deze Raamovereenkomst.

2.3 In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Raamovereenkomst en de daarvan deel uitmakende
documenten, geldt de volgende rangorde:

1. Raamovereenkomst inclusief Bijlagen;

2. nadere schriftelijke werkafspraken;

3. Nota’s van Inlichtingen;

4. Aanbestedingsdocumenten, inclusief alle bijlagen;
5. Inschrijving Raamcontractant.

Artikel 3, Opdrachtverstrekking en aanvaarding

31 De Opdrachtgever kan in het kader van deze Raamovereenkomst aan de Raamcontractant Opdrachten
tot het uitvoeren van de in deze Raamovereenkomst vastgelegde werkzaamheden verstrekken, waarbij
de Raamcontractant deze Opdrachten zal aanvaarden, overeenkomstig met de bepalingen en
voorwaarden in deze Raamovereenkomst en de daarbij behorende bijlagen.

Artikel 4, Duur en beéindiging van de Raamovereenkomst

4.1 De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 april 2025 en wordt aangegaan voor een periode van
twee jaar, tot en met 31 maart 2027.

4.2 Nadat de initiéle looptijd is verstreken kan de Raamovereenkomst eenzijdig door de Opdrachtgever één
keer verlengd worden onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van vier jaar. Deze optie tot
verlenging wordt minimaal zes maanden voor de einddatum van de looptijd door de Opdrachtgever
ingeroepen door middel van een schriftelijk of elektronisch bericht aan Raamcontractant.

4.3 De maximale waarde van de Raamovereenkomst bedraagt € 4.000.000,- exclusief btw. In het geval deze
maximale waarde wordt bereikt voor de einddatum van de Raamovereenkomst behoudt Opdrachtgever
zich het recht voor de Raamovereenkomst te beéindigen en een nieuwe aanbesteding te starten.

4.4 Onverminderd alle andere rechten tot ontbinding heeft de Opdrachtgever het recht de
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk, zonder nadere ingebrekestelling, te ontbinden
in het geval de Raamcontractant niet voldoet aan wettelijke vereisten voor de uitoefening van de
werkzaamheden die het onderwerp zijn van deze Raamovereenkomst.
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4.5 De Opdrachtgever is gerechtigd deze Raamovereenkomst zonder rechtelijke tussenkomst te ontbinden
danwel te beéindigen, ingeval de Raamcontractant, na daartoe op behoorlijke wijze in gebreke te zijn
gesteld, verzuimt haar verplichtingen uit deze Raamovereenkomst na te komen. Opdrachtgever heeft
alsdan recht op vergoeding van de schade die zij als gevolg daarvan lijdt

4.6 De Partijen zijn gerechtigd, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, buiten rechte deze
Raamovereenkomst en eventuele lopende Opdrachten onmiddellijk en terstond geheel of gedeeltelijk,
zonder opzegtermijn, te beéindigen door middel van een aangetekend schrijven, in het geval:

1. de wederpartij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of aan haar (voorlopige) surseance
van betaling wordt verleend;

2. de wederpartij faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard;

3. de wederpartij haar onderneming liquideert;

4. de wederpartij haar huidige onderneming staakt;

5. op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de wederpartij beslag wordt gelegd, dan wel dat de
wederpartij anderszins niet langer in staat moet worden geacht de Raamovereenkomst na te
kunnen komen;
de wederpartij niet langer voldoet aan de deskundigheidseisen;

7. ersprake is van een ernstige toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze
Raamovereenkomst en deze niet is hersteld binnen drie weken na datum van een aangetekend
schrijven van de andere Partij, waarin de betreffende Partij op de desbetreffende tekortkoming is
gewezen en in gebreke is gesteld.

Artikel 5, Maaien

5.1 Raamcontractant voert het Maaien uit conform de door Opdrachtgever in de mini-competitie
aangegeven methodiek.

5.2 Raamcontractant volgt de geldende wettelijke- en CROW richtlijnen van de gemeente waarin de
werkzaamheden worden uitgevoerd. De specifieke eisen per Opdracht worden in de minicompetitie(s)
vastgelegd.

5.1 Raamcontractant voert de dienstverlening uit conform het dienstverleningsplan zoals vastgelegd in
Bijlage 2.

Artikel 6, Machinisten en leidinggevende(n)

6.1 Voor de bediening van de machines worden door Raamcontractant machinisten ingezet.

6.2 De leidinggevenden voldoen aan onderstaande voorwaarden:

spreken de Nederlandse taal;
moeten minimaal in het bezit zijn van Wet Natuurbescherming 1;
zijn minimaal in het bezit van VCA-Vol.

6.3 De in te zetten machinisten voldoen aan onderstaande voorwaarden:
beschikken over basisniveau Nederlands en/of Engels en/of Duits;
beschikken over een geldig bewijs voor het besturen van de machine;
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zijn behulpzaam jegens derden;

zijn ‘deugdelijk’ geinstrueerd over het op de juiste wijze bedienen van de machine;
moeten minimaal in het bezit zijn van Wet Natuurbescherming 1;

zijn minimaal in bezit van VCA-Basis;

hebben aantoonbare ervaring met het bedienen van de machines;

zijn vakvaardig in het uitvoeren van de werkzaamheden.

6.4 Zowel de machinisten als de leidinggevenden voldoen daarnaast aan de geldende minimale wettelijke
eisen.

Artikel 7, Voorwaarden hoofdopdrachtgever

7.1 De voorwaarden van de hoofdopdrachtgever (gemeenten) zijn immer van toepassing.

7.2 De Raamcontractant volgt te allen tijde de (toekomstige) richtlijnen van de desbetreffende gemeenten

in het kader van milieu in de milieu zones van de gemeente.

7.3 De overlast aan de omgeving wordt tot een minimum beperkt. Hierbij wordt gedacht aan
minimalisering:
stof;
geluid;
rondvliegende materialen.

7.4 Het keuringsbeleid van de gemeenten wordt 1:1 doorgezet naar de Raamcontractant.
7.5 Het sanctiebeleid van de gemeenten en/of instellingen wordt 1:1 doorbelast aan Raamcontractant.

Indien de gemeenten en/of instellingen geen sanctiebeleid hebben vastgelegd geldt het vastgelegde
sanctiebeleid in de verschillende mini-competities.

7.6 Bij schade, veroorzaakt door Raamcontractant, dient Raamcontractant direct deze te melden aan
Opdrachtgever.
Artikel 8, Veiligheid Gezondheid en Milieu

8.1 Raamcontractant volgt het door Opdrachtgever aan haar beschikbaar gestelde VGM plan.

8.2 Voor aanvang van de werkzaamheden levert Raamcontractant het aangevulde VGM plan waarin in is
vastgelegd:
omschrijving van de werkzaamheden;
wat zijn de risico’s;
wat zijn de acties om deze risico’s te voorkomen of te beperken;
wie zijn de contactpersonen met telefoonnummers.
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Artikel 9,

9.1

9.2

ERGON

Planning

De uit te voeren werkzaamheden worden door de Raamcontractant minimaal 5 werkdagen vooraf, bij
de Opdrachtgever aangemeld waarbij de planning is ingevuld.

Raamcontractant dient rekening te houden met een flexibele planning rekening houdende met
weersomstandigheden.

Artikel 10, Klachten burgers

10.1

Klachten van burgers die Opdrachtgever via de gemeenten en/of instellingen en burgers ontvangt
worden doorgestuurd naar Raamcontractant. Raamcontractant zorgt voor correcte afhandeling van de
klacht volgens de regels van de hoofdopdrachtgever en informeert de Opdrachtgever over de wijze van
afhandeling. Indien de klacht niet binnen de gestelde termijn is afgehandeld, geldt het sanctiebeleid
zoals vastgelegd door de betreffende hoofdopdrachtgever.

Artikel 11, Registratiesysteem

111

11.2

11.3

De voortgang van de dienstverlening wordt via een online registratiesysteem met GPS bijgehouden en
geregistreerd. Alle rijdende machines zijn voorzien van een GPS. De GPS gegevens worden op aanvraag
aan Opdrachtgever beschikbaar gesteld, met inachtneming van geldende privacywetgeving.

Raamcontractant registreert de door hem uitgevoerde werkzaamheden en de daarbij aangetroffen
bijzonderheden c.q. gebreken. Deze registratie is compatibel met ArcGis based geodata
informatiesysteem (bv Werkwijzer).

De registratie bevat minimaal:
verrichte werkzaamheden op gebiedsniveau;
planning van de werkzaamheden op gebiedsniveau;
registratie van vervoersbewegingen en bijbehorende CO2 uitstoot, indien gewenst door
Opdrachtgever;
actuele digitale data, waaronder kaartinformatie;
bijzonderheden of opmerkingen.

Artikel 12, Communicatie en evaluatie

12.1

Pagina 8

De Raamcontractant benoemt op strategisch, tactisch en operationeel niveau één accountmanager die
voor de Opdrachtgever het centrale aanspreekpunt is. Deze accountmanager coérdineert, draagt zorg
voor (toezicht op) de naleving van de Raamovereenkomst en houdt toezicht op de kwaliteit van de
totale dienstverlening van de Raamcontractant. De Raamcontractant stelt daarnaast één vaste
contactpersoon (en een vervanger) beschikbaar, die primair verantwoordelijk is voor de naleving en de
verdere invulling van de Raamovereenkomst, en die hiervoor als eerste aanspreekpunt fungeert voor de
betreffende Opdrachtgever. Deze contactpersoon (en vervanger) moet tussen 08:30 en 17:30
telefonisch en per email bereikbaar zijn en beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.
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De communicatie tussen Opdrachtgever en Raamcontractant vindt als volgt plaats:

Type overleg  Aanwezig vanuit Frequentie Inhoud

Opdrachtgever

Strategisch Business unit manager | 1x per jaar Bijzonderheden naar aanleiding van de
managementinformatie en prestatie-
indicatoren.

Toekomstige ontwikkelingen

Tactisch Technisch-operationeel | 1x per Voortgang van bovenstaande en
manager 4 weken onderstaande onderwerpen.

Operationeel | Workcenter leider Indien nodig, Operationele zaken.
min. 1x per
kwartaal

12.3

12.4

De Raamcontractant evalueert, conform bovenstaande tabel, kosteloos de dienstverlening met de
Opdrachtgever. Hierbij wordt de uitvoering van de dienstverlening besproken, welke ontwikkelingen er
binnen de organisaties zijn en de nakoming van overeengekomen afspraken. Daarnaast vindt ook nog
besluitvorming plaats.

De gedurende de evaluaties gemaakte afspraken tussen Partijen, zoals vastgelegd en overeengekomen
in gespreksverslagen (opgesteld door de Raamcontractant), hebben een bindend karakter, indien en
voor zover deze afspraken niet strijdig zijn met afspraken in de Raamovereenkomst, of tenzij Partijen
expliciet hebben aangegeven dat zij zich niet willen binden, of dat de aard van de evaluaties
verkennend/informatief zijn en geen bindend karakter hebben.

Artikel 13, Managementinformatie

13.1

13.2

13.3
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De Raamcontractant stelt binnen twee weken na afloop van ieder halfjaar een digitale
managementrapportage op. Deze managementrapportage omvat minimaal de volgende gegevens:
overzicht verrichte dienstverlening;
overzicht en inhoud keuringen van Raamcontractant;
overzicht sancties (indien van toepassing);
voorstellen tot verbetering samenwerking en dienstverlening;
kopieén meest recente betalingsbewijzen van de fiscus;
opvolging van klachten en de klachtenafhandeling;
Managementinformatie wordt conform de hoofdopdrachtgever aangeleverd. Dit wordt nader
toegelicht in de Minicompetitie.

De managementinformatie moet daarnaast in overeenstemming met de AVG zijn.
In het kader van duurzaamheid moet Raamcontractant minimaal de volgende gegevens aanleveren:

CO2-uitstoot van voertuigen, machines en materieel, binnen het werkgebied;
Gegevens van afvalstromen en bijhorende CO2-uitstoot.
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Artikel 14, Prijzen

14.1 De (maximum) prijzen, zie Bijlage 1, zijn vast tot en met 31 december 2026.

14.2 Bij de mini-competities kunnen lagere prijzen worden geoffreerd door de Raamcontractanten en kunnen
door Opdrachtgever ook andere prijscomponenten uitgevraagd worden.

14.3 De te volgen indexering worden in de mini-competities vastgelegd.

14.4 De in de Inschrijving vermelde bedragen met twee decimalen achter de komma, zijn uitgedrukt in Euro’s
en exclusief omzetbelasting (btw), tenzij duidelijk anders is vermeld.

14.5 Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de aangeboden prijzen,
maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van de dienstverlening, conform de
gestelde eisen, zijn voor rekening van Raamcontractant.

14.6 Er worden geen overige kosten, waaronder reiskosten, in rekening gebracht.

Artikel 15, Facturering en betalingsvoorwaarden

15.1 De Raamcontractant factureert de Opdrachtgever bij beeld opdrachten in termijnen, na goedkeuring
van de Opdrachtgever.

15.2 De Raamcontractant factureert de Opdrachtgever bij frequentie opdrachten per ronde/project, na
goedkeuring van de Opdrachtgever.

15.3 De BTW-verleggingsregeling is van toepassing.

15.4 In het kader van de Wet Keten Aansprakelijkheid wordt op iedere factuur duidelijk aangegeven wat het
totaal uurloon is.

15.5 De facturen worden, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld, gemaild in PDF format naar:
facturen@ergon.nl

15.6 Het format van de pdf-factuur wordt na gunning met de Opdrachtgever afgestemd in verband met het
automatisch herkennen van de factuurvelden door de inleessoftware van de Opdrachtgever. De
Raamcontractant moet hieraan meewerken. De Raamcontractant werkt hierbij kosteloos met de
Opdrachtgever samen om de facturenstroom zoveel mogelijk elektronisch te laten verlopen.

15.7 Op de factuur vermeldt de Raamcontractant ten minste de wettelijke verplichte factuurgegevens, zoals
vermeld op www.belastingdienst.nl. Daarnaast vermeldt de Raamcontractant op de factuur ook
tenminste:

de naam en het adres van de Opdrachtgever;
contractnummer;
volgnummer factuur;
Pagina 10
Ergon: <Raamcontractant>:

Raamovereenkomst Maaien Ergon


http://www.belastingdienst.nl/

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

ERGON

inkoopordernummer;

aantallen en prijzen per eenheid;

separaat de creditering in verband met sancties;

totaal in rekening gebrachte bedrag exclusief btw;

totaal aan uurloon in rekening gebrachte bedrag exclusief btw;

btw-verlegging;

gedeelte (40% van het uurloon) dat op de G-rekening overgemaakt dient te worden.

Opdrachtgever kan een vergelijking maken tussen het totaal van de door de Raamcontractant
gefactureerde bedragen en de door de Opdrachtgever goedgekeurde aantallen en prijzen.
Opdrachtgever houdt zich het recht voor niet te betalen als er afwijkingen zijn.

40% van het gefactureerde uurloon wordt op G-rekening gestort.
De betalingstermijn van een factuur bedraagt 30 dagen na factuurdatum.

Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door de Opdrachtgever geeft de Raamcontractant niet het
recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beéindigen. Niet-betaling door de Opdrachtgever van (een)
factu(u)r(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factu(u)r(en) of van
ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties, geeft de Raamcontractant eveneens niet het recht
zijn prestaties op te schorten c.qg. te beéindigen.

De Opdrachtgever geeft binnen de betaaltermijn van de factuur aan de Raamcontractant aan wanneer
de juistheid van de factuur in zijn geheel of gedeeltelijk wordt betwist. Alleen voor het betwiste gedeelte
is de Opdrachtgever gerechtigd de betaling op te schorten. Het niet betwiste gedeelte van de factuur
moet binnen de betaaltermijn worden voldaan. Het is de Raamcontractant niet toegestaan creditnota’s
te verrekenen met debet nota’s.

Artikel 16, Social Return On Investment (SROI)

16.1

16.2

16.3

16.4
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SROI houdt in dat de Raamcontractant aan wie een opdracht wordt verstrekt, aandacht heeft voor de,
bij voorkeur langdurige, inzet van mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. Binnen deze
Raamovereenkomst is de Raamcontractant verplicht om minimaal 2% van de opdrachtsom exclusief btw
in te zetten voor de invulling van SROI. Deze verplichting zal door de Opdrachtgever wordt gemonitord
gehandhaafd. Het niet nakomen van deze contractuele verplichting kan leiden tot het in rekening
brengen en incasseren/verrekenen van de verschuldigde SROI waarde.

De Raamcontractant hanteert daarbij het door hem ingediende plan van aanpak SROI.

De invulling van de SROI verplichting mag zowel binnen als buiten de uitvoering van de gegunde
opdracht plaatsvinden. Voor het gedeelte van de invulling van SROI dat buiten de opdrachtuitvoering
plaatsvindt, moet er wel sprake zijn van diensten en werkzaamheden die indirect ook ten goede komen
aan de opdracht.

De invulling van de SROI verplichting wordt gerealiseerd binnen de periode van de Opdracht. Het moet
namelijk mogelijk zijn om de opdracht direct na afronding van de werkzaamheden definitief af te
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16.6

16.7

16.8

16.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14
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rekenen en daarvoor is het nodig dat beoordeeld kan worden in welke mate de SROI verplichting is
gerealiseerd.

Van de bij artikel 3 genoemde periode kan worden afgeweken in het kader van duurzame plaatsing van
een kandidaat.

De SROI verplichting kan op de volgende manieren worden ingevuld door de Raamcontractant:
Door personen met een afstand tot de arbeidsmarkt (kandidaten), zoals omschreven in
bijgevoegde tabel, te betrekken bij de (ondersteunende) werkzaamheden;
De Raamcontractant mag gebruik maken van een onderaannemer ter invulling van de SROI
verplichting, maar blijft ook dan verantwoordelijk voor een correcte invulling en afwikkeling.
Hierbij moet wel aantoonbaar worden gemaakt dat er een directe relatie met de uitvoering van
de opdracht is;

De Raamcontractant is verantwoordelijk voor de werving van SROI kandidaten.

Bij het niet voldoen aan de eisen met betrekking tot de SROI verplichting wordt niet voldaan aan de
eisen uit de opdrachtverstrekking wat kan leiden tot een schadevergoeding welke gelijk staat aan
éénmaal het bedrag van het niet ingezette percentage van de SROI-verplichting.

Wanneer de Raamcontractant tijdens de looptijd van een Raamovereenkomst jaarlijks niet het bedrag
aan SROI volledig invult, wordt het verschil tussen het jaarlijks te berekenen bedrag SROI en het bedrag
dat daadwerkelijk is afgenomen aan de Opdrachtgever overgemaakt in februari, volgend op het
afgesloten kalenderjaar.

Wanneer bij de eindafrekening van de opdracht niet of niet in zijn geheel is voldaan aan de SROI
verplichting, wordt onmiddellijk en zonder ingebrekestelling een boete opeisbaar die gelijk is aan
éénmaal de geldwaarde van het niet-ingevulde deel van de verplichting. Opdrachtgever heeft het recht
een opgelegde boete te verrekenen met uitstaande vorderingen van de Raamcontractant op de
Opdrachtgever.

Monitoring en verantwoording van de invulling van SROI return wordt éénmaal per maand vastgelegd
door de Raamcontractant in het monitoringssysteem WIZZR. De codrdinator SROI zal de
Raamcontractant informeren op welke wijze deze de gegevens moet aanleveren.

Het team SROI van Opdrachtgever kan de Raamcontractant informeren op welke wijze deze de
documenten moet aanleveren. Raamcontractant heeft de verplichting binnen twee weken na gunning
contact op te nemen met Opdrachtgever.

De contactpersoon van de Opdrachtgever is de contactpersoon voor de Raamcontractant voor
bespreking van de praktische gang van zaken met betrekking tot invulling van SROI. Deze
contactpersoon is Annemiek van Nunen. De contactgegevens zijn a.van.nunen@ergon.nl.

De kandidaten uit de in de tabel hieronder benoemde regelingen, tellen mee als invulling voor SROI. In
de kolommen worden respectievelijk de omschrijving en de bijbehorende criteria vermeld. In de tabel
wordt uitgegaan van het moment van instroom bij de Raamcontractant.
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Regeling ‘ Kandidaten Criteria
PW /I0AW / | Personen die direct voorafgaande aan de De Raamcontractant biedt de kandidaat een
10AZ instroom bij de Raamcontractant een dienstverband aan van minimaal zes
uitkering van de gemeente op grond van de maanden. Na ondertekening van de
Participatiewet (PW), IOAW of I0AZ arbeidsovereenkomst en het betalen van
ontvingen. (En of geregistreerd staan in het loon telt de kandidaat mee voor de invulling
doelgroepenregister van het UWV.) van de ‘SROI’ verplichting.
WAO /WIA/ | Personen tellen mee op grond van een Voor de kandidaten met een WAO, WIA.
WAZ / Wajong | claimbeoordeling volledig arbeidsongeschikt | WAZ of Wajong uitkering, dient de
of gedeeltelijk arbeidsgeschikt verklaard opdrachtgever een dienstverband voor
(minimaal 35%), op basis van een minimaal zes maanden aan te bieden. Na
jonggehandicapte status of op grond van een | ondertekening van de arbeidsovereenkomst
arbeidsongeschiktheidsverzekering (AQOV) telt de kandidaat mee voor de invulling van
van een private verzekeraar de ‘SROI’ verplichting.
arbeidsongeschikt zijn verklaard.
WSW Personen tellen mee op grond van De Raamcontractant biedt de kandidaat een
indicatiebeschikking SW. dienstverband aan. Na ondertekening van de
arbeidsovereenkomst en het betalen van
loon telt de kandidaat mee voor invulling
van de SROI verplichting. Raamcontractant
kan kandidaat ook inlenen van een WSW-
bedrijf via een detacheringsconstructie.
ww Personen met als uitgangspositie “WW- Voor de kandidaten met een WW uitkering,
uitkering’ tellen pas mee als ze voor dient de opdrachtgever een dienstverband
instroom een half jaar of langer een WW- voor minimaal zes maanden aan te bieden.
uitkering ontvingen. Als een persoon tijdens | Na ondertekening van de
zijn recht op een WW-uitkering weer aan het | arbeidsovereenkomst telt de kandidaat mee
werk gaat en binnen 26 weken opnieuw voor de invulling van de “SROI” verplichting.
werkloos wordt, loopt de oude uitkering
weer verder (herleving van de uitkering)
voor de duur die de werkloze nog te goed
had. In dit geval telt de uitkeringsduur voor
de aanvatting van het werk gaan mee met de
duur van de WW na het opnieuw werkloos
worden (moet samen ook min. een half jaar
zijn).
BBL/BOL Personen die een leerwerk- (BBL) of een De opdrachtgever biedt de kandidaat een
niveau 1 en 2 | stage-overeenkomst (BOL) tot niveau 1 of 2, | leerwerk- of stageplaats aan.
+VSO/PRO | dan wel leerlingen VSO/PRO die een
stageovereenkomst hebben voor een
arbeidstoeleidingsstage.
Leerlingen van het voortgezet speciaal
onderwijs (VSO) en praktijkonderwijs (PRO)
die een stage-overeenkomst hebben met
Pagina 13
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een werkgever voor een
arbeidstoeleidingsstage tellen ook meer in
het kader van invulling van de SROI

verplichting.

16.15 De Opdrachtgever rekent bij de invulling van SROI met de volgende normbedragen.

Jaartarief' t.b.v. invulling SROI Jaartarief! omgerekend naar
Doelgroep verplichting (o.b.v. fulltime uurtarief? (jaartarief / 1.463 uur
dienstverband) (JUS-norm™)

WwWw € 30.000,- €20,51
Participatiewet (bijstandsgerechtigde) € 35.000,- €23,92
WIA / WAO € 35.000,- €23,92
Wajong € 35.000,- €23,92
WSW € 35.000,- € 23,92
Leerling BBL € 20.000,- €13,67
Leerling BOL €5.000,- €3,42

Leerling VSO / praktijkonderwijs €5.000,- €3,42

Voetnoten:

1: Tarieven zijn all-inclusive tarieven, dus ook inclusief begeleidingskosten en werkgeverslasten.
2: JaarUrenSytematiek

Artikel 17, Klachtenregeling

17.1 De Raamcontractant zorgt voor de ontvangst en registratie van klachten die schriftelijk, telefonisch of
per email zijn ingediend.

17.2 De Raamcontractant is verantwoordelijk voor:
het in behandeling nemen van alle klachten;
afhandeling van alle gemelde klachten binnen 5 werkdagen;
voorkoming van herhaling van klachten.

17.3 Van iedere klacht wordt door de Raamcontractant het volgende geregistreerd:
de naam van de klager;
datum en tijdstip van indiening van klacht;
afhandelingsdatum van klacht;
aard van ingediende klacht;
de wijze en het resultaat van de afhandeling van de klacht;
wel of niet gegrondverklaring van de klacht.

Pagina 14
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Per jaar vindt er een overleg plaats tussen de Opdrachtgever en de Raamcontractant waarin de klachten
en de door de Raamcontractant te nemen/genomen maatregelen worden besproken en geévalueerd.
Dit om de klachten in de toekomst te voorkomen. Indien nodig wordt de frequentie van dit overleg
verhoogd.

Artikel 18, Overige verplichtingen

18.1

De Raamcontractant garandeert dat hij, en de eventueel door hem ingeschakelde derden, voldoen en
blijven voldoen aan alle wettelijke bepalingen en voorschriften, en dat zij beschikken en blijven
beschikken over alle vereiste vergunningen, beschikkingen en verklaringen, ten aanzien van de
dienstverlening en het ondernemerschap.

Artikel 19, Controle

19.1

19.2

De Raamcontractant is te allen tijde gerechtigd om de wijze van de uitvoering van deze
Raamovereenkomst en de Opdrachten te controleren.

De Opdrachtgever is daarbij gerechtigd om controles uit te voeren op een manier die haar passend lijkt.
Eventuele kosten van de controles worden gedragen door de Opdrachtgever, met uitzondering van de
situatie waarin de Raamcontractant niet aan zijn verplichtingen blijkt te hebben voldaan. In dat geval
worden de kosten gedragen door de Raamcontractant. De Raamcontractant is slechts tot een
vergoeding van de kosten gehouden voor zover deze kosten aantoonbaar en redelijkerwijs gemaakt zijn.

Artikel 20, Geheimhouding

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Pagina 15

De Raamcontractant zal alle informatie die door Opdrachtgever wordt verstrekt geheimhouden, tenzij
de bepaalde informatie expliciet als niet-vertrouwelijk is aangemerkt. De informatie in kwestie kan in
elke vorm, mondeling of schriftelijk, worden verstrekt.

Het is Partijen niet toegestaan om informatie van de Opdrachtgever beschikbaar te stellen, te kopiéren
of anderszins te gebruiken of te verspreiden zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de
wederpartij.

Partijen bij deze Raamovereenkomst zullen alle informatie die zij ontvangen, inclusief deze
Raamovereenkomst, geheimhouden en in geen enkele vorm meedelen of beschikbaar stellen aan
derden zonder dat daar voorafgaand schriftelijke toestemming voor is gegeven door de wederpartij.

Partijen zullen de informatie uitsluitend bekend maken aan haar personeel en onderaannemer, voor
zover deze daarvan kennis moeten nemen voor de uitvoering van werkzaamheden. Partijen zullen haar
geheimhoudingsplicht ten aanzien van de informatie integraal opleggen aan haar personeel en
onderaannemers.

Partijen zijn tot geheimhouding van de informatie gehouden totdat de verstrekte gegevens van
openbare bekendheid zijn geworden, buiten toedoen of nalaten van de partij die de informatie heeft
ontvangen.
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De Raamcontractant verplicht zich de informatie op geen enkel wijze, in gewijzigde noch in ongewijzigde
vorm, in exploitatie te nemen of toe te passen voor een ander doel dan de uitvoering van de Opdracht,
zonder dat daar voorafgaand schriftelijke toestemming voor is gegeven door de wederpartij. Wanneer
het gebruik van de informatie door de ontvanger resulteert in rechten van intellectueel eigendom of
soortgelijke aanspraken, dan zal de ontvanger van de betreffende informatie de rechten en/of
aanspraken overdragen aan de partij die de informatie heeft verstrekt.

Na beéindiging van de Raamovereenkomst zullen beide Partijen de aan de wederpartij ter beschikking
gestelde informatie op verzoek retourneren of vernietigen.

De Raamcontractant handelt conform de AVG.

Artikel 21, Aansprakelijkheid

211

21.2

213

21.4

215

216

21.7
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Indien de Raamcontractant geheel of gedeeltelijk tekortschiet in de nakoming van zijn verplichting(en)
uit de Raamovereenkomst, dan is hij tegenover de Opdrachtgever aansprakelijk en moet hij de door
Opdrachtgever geleden schade, waaronder begrepen door Opdrachtgever gemaakte kosten ter
beperking van haar schade, vergoeden.

De aansprakelijkheid van de Raamcontractant is beperkt tot vergoeding van het bedrag waarvoor de
Raamcontractant verzekerd is, conform het gestelde bedrag binnen dit artikel.

De aansprakelijkheid van Partijen strekt niet tot vergoeding van indirecte schade, waaronder begrepen
gederfde omzet, gederfde winst en gemiste kansen.

De Raamcontractant is niet aansprakelijk voor niet-, onvolledige- of onjuiste naleving van deze
Raamovereenkomst voor zover zij zich gerechtvaardigd kan beroepen op overmacht. De
Raamcontractant kan zich niet beroepen op overmacht ingeval de niet-nakoming te wijten is aan een
door haar ingeschakelde derde, tenzij deze derde zich gerechtvaardigd kan beroepen op overmacht en
de Raamcontractant zich heeft ingespannen om de gevolgen van de overmachtssituatie voor de
Opdrachtgever zoveel mogelijk te beperken.

De aansprakelijkheid geldt voor schade als gevolg van toerekenbare tekortkoming, bestaande uit niet,
niet-tijdige, niet volledige of onjuiste naleving door haar, of door haar ingeschakelde personen, van deze
Raamovereenkomst.

De Raamcontractant zal de Opdrachtgever, ook na het einde van een Opdracht, in elk opzicht vrijwaren
van enige aansprakelijkheid die ontstaat doordat de Raamcontractant niet, niet meer of niet in
voldoende mate beschikt over de vereiste vergunningen, dan wel wanneer de Raamcontractant
verplichtingen die haar bij de wet zijn opgelegd niet of niet volledig nakomt.

De Raamcontractant vrijwaart de Opdrachtgever van alle financiéle- en fiscale aspecten en
ketenaansprakelijkheid, zoals de afdracht van sociale zekerheidspremies en loonbelastingen.
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Indien de Raamcontractant toerekenbaar tekortschiet inde nakoming van zijn verplichting(en) is hij
tegenover de Opdrachtgever aansprakelijk voor de door de Opdrachtgever geleden c.q. te lijden schade.

De Raamcontractant heeft een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering afgesloten met een dekking van

€ 1.000.000,- per gebeurtenis en € 2.000.000,- per jaar conform de verzekeringspolis die als Bijlage 3 bij
de Raamovereenkomst is bijgevoegd. De Raamcontractant heeft een WAM-verzekering afgesloten die
als Bijlage 3 bij de Raamovereenkomst is bijgevoegd.

De in dit artikel gestelde beperkingen in de aansprakelijkheid van de Raamcontractant vervallen in geval
er sprake is van opzet, grove schuld of nalatigheid van de Raamcontractant.

Artikel 22, Toepasselijke voorwaarden en geschillen

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6
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Op deze Raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands rechts van toepassing.

In het geval één der Partijen, ook na schriftelijke aanmaning van de wederpartij, waarbij een redelijke
termijn wordt gesteld, niet voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van de genoemde voorwaarden
en verplichtingen, is de wederpartij, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd dit verzuim na
voorafgaande kennisgeving op kosten van de in gebreke blijvende partij te verhelpen, hetzij door derden
te laten verhelpen. De in gebreke blijvende partij is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen en
desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te verstrekken.

Alle geschillen (daaronder begrepen die welke slechts door één van de Partijen als zodanig worden
beschouwd), die naar aanleiding van deze Raamovereenkomst tussen Partijen mochten ontstaan en die
niet door middel van overleg blijken te kunnen worden opgelost, zullen aanhangig worden gemaakt bij
de bevoegde rechter in het bevoegde arrondissement.

Op deze Raamovereenkomst zijn de inkoopvoorwaarden, zie Bijlage 4, van de Opdrachtgever van
toepassing. Bij geschillen over de uitleg van deze Raamovereenkomst prevaleert de tekst van deze
Raamovereenkomst boven de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever en worden bij strijdigheid de
betreffende bepalingen uit de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever buiten beschouwing gelaten,
tenzij op grond van de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever hogere eisen worden gesteld dan in
deze Raamovereenkomst.

De verkoopvoorwaarden van de Raamcontractant zijn expliciet niet van toepassing.

Wijzigingen in deze Raamovereenkomst, en aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze
schriftelijk zijn overeengekomen en goedgekeurd door beide Partijen.
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ALDUS OVEREENGEKOMEN EN ONDERTEKEND OP <datum>.

Ergon <Raamcontractant>
A.J. van Mierlo <Naam>
algemeen directeur <Functie>
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Bijlage 1, Prijzen
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Bijlage 2, Dienstverleningsplan
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Bijlage 3, Bedrijfsaansprakelijkheids- en WAM-verzekering Raamcontractant
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Bijlage 4, Algemene inkoopvoorwaarden Opdrachtgever

ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN ERGON

Inhoudsopgave

Astikel 1 Begripsomachripngen

Artihed 2 Toepasseijhesd

Atikel 3 Offertes. totstandkoming en wiDiging oversenkomst

Artikel &

Artiked T Eige en overige rech

Artiked B Risico

Artikel & Hwalneit, Garante en Keuning
Artikel 10.  Aar &n g
Artikel 11.  Boete

Artikel 12.  FacturaSe en betaling

Artiked 13, Geheimhouding

Artikel 14 vmm&m

Astikel 15 9
Artiked 16 vennnauo-enmwm
Artikel 17, Siotbepalingen

Artikel 1, Begripsomachrijvingen
In deze slgemene voorwaarden word! verstaan onder
Ergon :

Opdrachtgever : Ergon
Opdrachtnemer : Leverancier en/of onderaannemer, uitend- en detacheringsburo's, ZZp.
Allnmu-n MMMMummmEmn

{en) : De door opd werkzaamheden ten behoeve van een specifiecke behoefte van Ergon, niet Zipnde werken of leveringen
Goﬂhm mm.nmmnmmmma-imwm
Leveringien) : De door opdrachinemer op basis van de overeenkomsl ten behoeve van Ergon te leveren goederen
Offerte : Ean aanbod in de 2in van het Burgenijh Wetbosk
Offerteaanvraag

geiing Werk ] Regio Eir h onder de naam Ergon en gevestigd te Eindhoven,

: Een enkei- of meervoudige aanvraag van Ergon voor de te vemchien p of een (E aar g conform de gswet en de Eurcpese

aanbestedingsnchtignen 2004/17/EG en 2004118/ EG

Overeenkomst : Al heigeen tussen Ergon en de op s inclumel de daarbi) behorende njagen

Partijien) : Ergon enol opdrachinemer

Personeel van opdrachinmemer : De door de opdrachinemer voor de witvoering van de oversenkomst in te schakelen personeelsieden of andere hulpp die krachiens de .
mmﬁuﬂmmm

Prestatie : De t& vamchtan ievenngen sniol diansten

Inkoop : (Rechtsihandehingen van Ergon genchi op de reakisate van werken, de | g van Qo of de uity g van 1 dhe een Of Van sen op met

betrekiong ot dele werken, g of " ot gevalg

Werkdag : Kalenderdagen . @iy L gen in de Jin van artikel 3 id 1 Alg ¥ en e feesidagen

Artikel 2. T

1 Deze aigemene inkoopvoorwaarden Zin van g Op alle offeriy gen, gen, gen en woor het Zowed levensn van Zaken, het vemmichien van
aeensten, werkzaan weike in g worden ungevoend

2 A van deze Ty slechis rechisgeichg indien deZe utdrukkeigk schrfislik tussen Ermon en de opdrachtnemer Zyn
Mﬂﬁwmmwmnhmmmw.mmﬂﬂmwmmw die gerechtigd is Ergon daartoe te
veregenwoordgen

3 Inden een bepaling van dexe alg vhoop nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van kracht biiven en freden en opd
mm.mmh_uldwn-mmdlwd gde bepalng(en) uwmwMMMNQMMu
nielige of vemietigde bepalinglen) in acht wordt

4. Dealp (e van de opdrachinemer worden hierti) utdrukkelif van de hand gewezen en Zin niet van lospassing tenay ultdrukkelh en schifiekjk anders is
overeangekomen.

Artikel 3. Ofertes, totstandkoming en wijziging oversenkomat

1 Emntnmm of wijzigen voor Zover dit mogedijk is binnen de g de Neder, en Ei jurmp en wel- en regeigeving. Ergon zal geen kosten
of schade vergoeden die hiermee samenhangen mmm-smm

2. Ofientes eniof aanbiedingen van de opdr san Ergon worden geacht tenminste 50 dagen na dagiekening bindend e Zin, tenZy witdnukkebjk en schrifielik anders is

De offeries enjol en Van een worden gescht sen onhamoepalif anbod van de opdrachinemer te Zin.

3 Oock voordat een overeenkomst tot stand is is een e allen tide verplicht om Ergon op de hoogte te stelen van de) , doch niet

4 mwmu«mmwma b g van de oversenk i voor nek g en risco van de opdrachinemer

5 Dilnd-oﬂrh-volmwmw-vHMWIha%Rnnmmw*mmhhwlnntl.nmgmundlmH_ulwl
werken be leveren op door Ergon plaats en 1 alle kosten in van de wan de opdrachinemer, met uionderning van de

verschuldigde BTW Onder deze hosten vallen byvoorbeekd lasten_ belastngen, wmwmmmmcam het vervoer. de levenng en de verzekering
De overeenkomst komt tot stand doordal d& daanoe bevoegde persoon bij Ergon die gerechibgd s Ergon daanoe le venegenwoondigen een schifielgh of slekironisch aanbod van de
W|M|mmmmmumm

L

T Esn o g houdt geen aan g in zoals i hat lid of in de Sn van artikel 6 : 217 §d 1 Burgedi W stbosk

8 Em,_,-(‘, rbecid doch niet L] gen) van enjol g op een (duur) h mdo...... kan alieen worden doorgevoerd indien
mmmwm-mmmmmwmmmuuuwr 3 igd is Ergon e vertege o

9. Ergon is te allen Bjde bevoegd de g endol de b 3 muwwmmuwmmmuwww

QINgen worden 3

10. inclien een wijziging naar het van de opdr muﬂwummwnmmmm s de op Ergon heer o
spoedig mogeljk, doch utedijk binnen vif (5) na de . by g muwmmﬂdtlmﬂﬁmmll
geven.

11. Zolang de schrifieljke bevestiging van een der parijen niet heeft plaatsgevonden en nog geen sprake is van | g van de b goederen of de kan Ergon de order te allen
tpde koslelcos annuleren

12. indien de gevoigen van de vonenbedoside wiziging naar het ocondesl van Ergon onredelijk Zijn en de opdrna Ergon binnen viff (5) werkdagen schrifieih heefl
geinlormesrd, Zullen partyen hierover in overleg treden
indien na het overieg geen oversenstemming berekl wordt Zyn partjen gerechibigd de e or Na N partyen pgens elhaar geen schadevergosding
verschuldgd voor gemaakie kosten.

A.rﬂhu Uitvoering overeenkomat en leverng
mm-mam diensten en/ol werken in de ek worm, h iheid en op g ov 3 . datum, thd en bestemming te leveren
olgens de geldende In DOP (Delivery Duty Pait)

Deiunenm en Ergon iy geidt als een fatale wrmgn

De gosderen, mmumwmummmmm«

dat deze door de opdrachtnemer op de door Ergon aangewszen plaats Zyn afgeleverd en Ergon daar vy kan beschekken over deze goederen, diensten enfofl werken. in het geval er
sprake is van levering van densten of werken, dan geldt het moment waarop de dienstveriening c.q. het werk voltooid is als moment van levenng

-

4 Mummmdmmunmm“mmmwwEwmmhm-Ml licht Ergon onder g van de
redenen per omgaande op de hoogle te stellen en dit schnfelih aan Ergon te b ontheft de reet van
haar met betrekiing tot de ommnw mﬂummmwmmmmnqm geen is > wen en v Ergon voor
d& gevoigen, hoe dan ook Qe NT. VAN &N Niet Tpdige levenng

5 Onmmuuwm-rm&wnun -Wmlulwh- g van de L mwmuumm&wmm
ﬂmqmwmhmwmrmmm 3 g en /of

6 Een opdrachtnemer zal vooral of legekjiertid met de X gen, I mm-msmmmumnmm
munﬁmmﬂmmmfdmmﬁwmu“ taal k ter b g stellen. Ergon is vrij in het gebruik hiervan, waaronder begrepen

het vermenigvuldigen dasrvan voor eigen gebruik
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Artikel 5. Uitbesteding, Wet Ketenasnsprake lijkheid

1 Zonder schriftehje vm&m-mmmm drachtr niet

2 m.uﬂmq&m g van de 1 en daarmee voor alle schade van Ergon enjol derden in verband met
ﬂmmm:mmdmdenMME

3. Opdrachinemer vripwaarn Ergon voor alle aanspraken van derden, waaronder wondt begrepen die van personesl van opdrachinemer, ter Zake van of verband houd met de g
van betreflende oversenkomst

4 Indien de Wel Ketenaansprakeiikheid op de van g is, dient op emer aan alle wt de wet oot o e ok

5 Opdrachinemer vrijwaart Ergon tegen elhe aansprahelijfiheid inzake de Wet Ketenaan L

6. Ergon heefl de bevoegdheid om in door haar bepaside gevallan dat deel van de prijs dal b vg heelt op loor g en niet aan opars f2 betalen maar te
via een G-rek g dan wel ks aan de fiscus en het UWY.

Mtkﬂﬁlﬂl
De i v g en/ol werken 2oals hisrboven in arikel 4 “Uib & g" b el reet als aanvaarding van Ergon

2. mnmnﬂdwmmm:ﬂ!whm wmmmmmu-ﬂammﬂmummua

aan hetgeen s overeengehomen

3 mu«mmmwmmdammmmwm in het geval dat Ergon een opdrachinemer niet
binnen een redelihe termin schriflelijh over de acceplabe heeft geinformeerd wordt Ergon geacht de goedéren, mmmu geaccepleerd.

4. Inhet geval Ergon de goederen, WMWM:Q miet accepteert 2al Ergon de opdrachinemer g mogelik g d op de hoogle stelen. Ergon
heeft in elk geval het recht om de geleverde (¢ aan de opdrach! NMMMWMWWWMMGM Indien

terugzending redeljerwis niet mogelih i, :lllwhm MMWWMNWMQW onder Sch houden

Artikel 7. Eigendom en overige rechten
1

De eigendom van of de rechien op de goederen, densien en'ol werken gaat ¢ g. gaan van de opdrachinemer over op Ergon na acce ptate door Ergon oversenkomatg hetgeen in artikel &

s bepaald, tena) schrifiebjh anders word! oversengehomen

2. Inhet geval dat de goedensn, diensten enfof werken een in opdracht van Ergon gemankt werk van letierkunde, of st &n & der in begi
wumwummmmmmetwww

3 Tenmj gk anders is

welke lﬂ“ mﬂt. dan wel welke ten van de resultaten van een kunnen worden witgevoerd, by Ergon.

vmmm Md&meWWdeﬂM“MMWW“MMMM
ontstaan van die rechien door Ergon reeds bij het gaan van de mdmnwﬂmmv”mmhm'mmmmm-h-
wereisl, Zal de opdrachinemer op eerste verzoek van Ergon aan de van ge rechien rhing werlenen. De hosten den aan het gen van
inteliectusie (egendoms- irechiten komen voor rekening van Ergon.

4. Eveniuele door een emer g o houden in niel van toepassing. Ergon verwiisl een dergelih voorbehoud uitdrukkeljh van de hand. De opdrachinemer
enfol le rdt deze §2ing ik .

Artikel 8. Risico

1 Dehhmmmmwmmwmb*wnmmm& pd ot het dal deze Ergon door een dasrioe bevoegd persoon,
ﬁWHEwmh g het In artikel 6 "A bepaaide zyn gesccepteerd

2. Onver s b wummmmmmum&wmm nemer ter b g Zijn gesteld voor reparatie,
herstel of een andere be- of 9. bij de:

3 Gezien heervoor is , s een urnmﬁ b enfol werken naar behoren en voor sigen rek en herd te houden en

Artikel 5. Kwaliteit, Garantie en Keuring
1

mwuwwmmmmmmmm mmmnmaum

Een gar dat de gel endol werken zoals en , onder andere, van goede kwaliter! Zijn,
complest zijn, qmmmmummmmmmm imd &N voons aan e evi Nederandse sniol Wwel- &0 regelgeving,

aan eisen van binnen de branche gehanteerde gt en kwalite: eng I Ergon het vrige en ongestoorde gebruilk ervan, by gebrek de

Zonder nadere ir stefling in verzuim en di 9 g i jegens Ergon

Doonﬂ‘lmnlmzmmlmnmﬂe , dhe Zich san de eniol werken na op- of

mummumumumwwwwmw Wurmm mmummumm:&
normale sitage of onoordeslhundiy gebruk

Ergon is le alien Bide gerechiigd 1ol keunng van de aon haar ie ieveren gosderen, densten en/ol werken De heunng kan plasty 2wl Iy san de b g als tidens of na
de levering.

By g na de g wordt de g geachl niet te habben plastsgevonden &n bt het Nsico &n sgencom by opdrachinemer
Mmmﬁwm VOOr I g van de opdr &n heeft Ergon het rechl om, onverminderd al haar ovenge rechien, waaronder opschorting van
mm alsnog in de geleg ‘uwmmmmwnw Aflevering leidt nooil 10t verlenging van de levenngstermip, tenzi| Ergon daarvoor

redenen aanwezig acht.
mmuwmmmm diensten enjol werken ontslast de opdrachinemer niet van enige garantie enfol pansprakelkheid zoals deze uil de betreflende

mwmwummwummmwnmmwmmmmm-mm waaronder, mteleclusle
it Ergon dan ook te allen Bjde van directe enfol directe enfol indirecte aanspraken van derden ter Zake hiervan

Artikel 10. Aansprakelijkheid en Verzekering
1. Indien een vemer in de ,mm o M-mmwm“ g (van nmmmmmmm
derden geleden en te ljden schade te verg an Ergon woor aanspraken van derden (waaronder mede wordt begrepen
) tegen eventusie mwwwmmmmmmmwmwmmmmmm
it hootde van de overeenkomst enjofl de wet, alsook ter zake van verborgen gebreken infvan zaken enof het utgevoerde werk
2 De opdrachinemer wipwaan Ergon tegen alle financitie gevoigen van aanspraken van derden in enig verband staande met de g van zin gen e ult de
overeenkomst.
s. mwmmmmwmw, sden wettehjke ds- en mil schrifien in acht be nemen, ook eventuele
wmwmmg&mmmm&wq, Ergon niet is voor de daaruit voortvioeiende schade

Lo

Enmumummwummw mmmmmwmmmumumm
mmmmmmmmmmmm&wmmwwmmm

Een opdrachinemer verplicht Zich om op eerste Ergon bewis mmmuuwnmmm
2ijn voldsan, te ovedeggen

Artikel 11. Boete

2

Indien een akn Is deze boete zonder rechisrighe b g direct
mmuuwmmwuw waaronder, doch niet utshultend de vordenng van Ewunmmmwmoomm

Aruulu Facturatie en betaling

w® N e
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De factuur van een opdrachinemer dient te worden gezonden aan de credileuren administratie van Ergon en op een comecie wize te naam zijy gesteld.
Voorts dient de factuur te vermeliden |

- het door Ergon opgeg contracn : of van Ergon
- een specificatie van de @ eniol werken dienen
- ummwmmmm naam, adres, postcode, woonplaats, IBAN- en BIC-geg  BTW L

opdrachinemer
- het totale factuurbedrag inclusie! en exclusie! BTW
Facturen welke niet voldoen aan het gestelde onder bd 1, 2ullen niet in Q worden g en worden teruggezonden. Voor daaruit voortviosiende schade, Zoals
vertragingsrente, is Ergon niet aansprakeiij.
Ergon zal de factuur van de opdrachinemer betalen binnen dertig (30) dagen na ontvangst van de tactuur. In het geval de factuur ontvangen is voordat de goederen en of dlensten in hun
geheel 2in geleverd, 2al Ergon de2e binnen dertig (30) dagen na voltooing van de levering betalen
Betaling van de factuur houdt geen acceptaie Oversenkomstg artkel 6 “Acceptabe” van deze INKDODVOOrWaarden in en doet geen afbreuk san het recht van Ergon op nakoming van een

overeenkomat.
Het in dit arskel bepaaide iaat de eventuele rechien van Ergon ot onder andere opschorting, het L van red 5 g enof verrekening onveriet.
mmw&mmmwmmnmmunmmm zijn dan tot vergosding van de rente en @it riet earder verschuldigd 2in dan
nadat 2 door de termign heeft gen om haar a3nog na te komen.

Ergon is g de 9 Op te menm g van weke aard dan ook, wordt geconstateerd in de (installabe/montage van de| geleverce Gosderen densten enof
werhen Ergon s niet verantwoordeifh voor de daanut voorvicesnde schade

Ergon heeft het recht de door haar aan de leverancier 9 pen die 24 op de leverancier heeft of meent te hebban

Oparachinemer is niet bevoegd tot g met Vo fach, mmmﬁmmmmw
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Allz informatie, in welke vorm dan ook, dhe de opdrachinemer in verband met de (eventueie) totstandkoming van sen overeenkomst of gedurende sen overeenkomst ontvangt, zal door de
vert worden. De verrouweliie informatie is en biijt eigendom van Ergon. De opdrachinemer zal de vertrouwelje informate nist gebruiken, kopiéren
of opslaan voor een ander doel dan waarvoor deze is door Ergon i3 verstrekt
2 Het staat de opdrachinemer niet vrij om de vertrouweljke informabe op een andere wijze aan derden te versirekken, tenzij door Ergon daarive uitdrukikelih schrifieljk toestemming is

verieend
3. De verplichiing lot geheimhouding geldt niet voor Zover kan worden sangetoond dat kennis o wende met de fie informate
8 Reeds rechimatig in het best was van de vemer op het dat de verrouwske informatie door Engon werd verstrekt

b Van algemene bekendheid was respechevelyh is geworden en de2e bekendhesd niet gevolg is van ensg nalaten endol tehorh 1 van de op
c.  Door de opdrachinemer Zeifstandig is ontwikkeld zonder gebruik te maken van de vertrouwslije informatie van Ergon

4. De gehsimhoudingsplcht bijft voor, tijidens en na aflioop van een overeenkomst van kracht.

5. Byovertreding van dit artkel 2al de opdrachinemer Der overireding verschuldigd 2jn een direct opeisbare boete van € 50.000,00

Artikel 14, Verbod van Cessie
1 Het is de opdrachinemer verboden ui oversenkomsten pgens Ergon voortviosende vordenngen zonder Ergon’s voorgaande schnfielijie ioestemming aan een derde e cederen, te
verpanden of onder weike btel dan ook in eigendom over te dragen

Artikel 15, Beindiging, opschorting en ontbinding

1. Engon heefl het recht, zonder enige verplichiing tot vergoeding van schade en on derd de haar ovengens toekomende rechien en zonder dat een ingebrekesteling of een
gerechielyke tussenkomst is versist, een op ieder g en met ingang door middel van een schriftedjke kennisgeving aan de opdrachinemer

%ﬁmwﬁmﬂﬁwm.mﬂQM'* W) van de ove homst met de leverancier op e schonen, ingeval, doch niet utsiuend

B4 intrekking van eventusie vergunningen van de opdrachtnemar.

&mnmmuummaﬂmmm of als bij aanvang van de overmachi al is te voorDen dal deze meer dan &én (1) maand zal duren
De op de vige g Over een (substantesl) desl van TN vermogen verest, door bifvoorbesld beslagiegging. dan wel de opdract oe wripe ]
WWMMWamvmdemm

De opdrachinemer overgaat iot staking (van sen belangrik deel) van chens ondememing, waaronder begrepen de quidabe van de ondememing of de inbreng daarvan in sen
andere ondermem

ng
I De opdrachtnemear diens rechien en/of plichiten uit hootde van een gehesl of g Bagt aan derden J0N0SM vOOraly it . schiif
toestemming van Ergon
2 Voorts wordt een overeenkomst met Ergon ontbonden indien wet- an regeigeving de inkooprelaie tussen de opdrachinemer en Ergon onmogeisk maakt ¢ .q niet (langer) toestaat De

§
g
8
:
1
]
H
§
1

opdrachinemes heafl in dat geval geen recht Op vergosting van schade als gevolg van de or g van de

3 Voons hetben Iowel de opdrachinemar als Ergon het recht sen oversenkomst gehesl of gecesheig le onttanden, Ndien Dan; Na schnfisghe aanmanng i gebress biyft san s&n op

e uit hootde van de oversenkomst te voldosn

4 De opdrachtnemer 1§ jegens Ergon aansprakehk voor d& schade die voOtviost uit 0 opZeghen eniol g van de ov

mﬂﬁmanrlmuvwmm
Opdrachtnemer dient bij de uitvoenng van opdrachten, P deze voor van tosp g 2N, &rop toe W Den dat hun parsonssl dan wel de door hen ingeschakelde
mummmmduuuw:mmm ot 198 VING Nav ifig Na te komen, 8&n &n ander Zowel dit aangaal het te leveren of in
te zetien matenssl. geresdschappen en machines, de te gebruken hysr . welke tevens alle in goade staat van onderhoud moeten verkeren

a Wmtnmm-mmmmmnﬂuﬂnnwhmmerhnmmnmnmmhw
werpakken en i venioeren

Artikel 17. Slotbepalingen

1. Opdeze IR OOEVOOr en een met Ergon g L] recht van )

2 Al geschilen waaronder bagrepen die weike slechts door een part) als Zodanig beschouwd worden, voortviossnd uit of verband houdende met de oversenkoms! waanp dele

wan ijn of de betreflende voorwaarden Zeif en haar wieg of uitvoenng, Zowel van feitelijke als van jundische aard zulen worden beshst door de bevoegde

rechter in armor " “8-Herog

3. Deze inkoopvoorwaarden Zin gedep I de arvor W te's- b o ch, onder nummer 52 / 2014

4 Ergon behoudt ich het rechi voor naar eigen inTicht wizigingen aan te brengen in deze alg
£ Van tospassing Ijn sieeds de laatst gencemde gedeponeerde verse ¢ g de versie Zoals de goid ten tijde van het tof stand komen van de rechisbetrekking tussen een
opdrachtnemes en Ergon
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