
Nummer Document
Referentie - hoofdstuk / 

paragraaf / bladzijde:
Vraag Antwoord 

2
Beschrijvend document 

Eten & drinken 

3.3 GESCHIKTHEIDSEISEN / 

bladzijde 9

U benoemt 3 kerncompetenties met meerdere onderliggende competenties. Lezen 

wij het goed en kunnen er per kerncompetentie meerdere referenties worden 

ingediend? Dit zou naar onze mening wel zo moeten zijn. In de eerste plaats omdat 

de 3 kerncompetenties diverse en gecombineerde onderliggende eisen bevatten, 

waardoor het niet proportioneel is om per kerncompetentie met 1 referentie te 

moeten volstaan.  Bovendien verzet het aanbestedingsrecht zich er niet tegen dat 

een inschrijver een beroep doet op twee of meer referenties alsof het één 

referentieopdracht is en is deze mogelijkheid in de tekst ook niet (gemotiveerd) 

uitgesloten. Kunt u onze lezing bevestigen? 

Hierbij past UWV de tekst in het beschrijvend 

document als volgt aan:

Dat u aan deze Geschiktheidseis voldoet, kunt u 

aantonen door middel van referenties. U overlegt 

maximaal drie (3) referentieopdrachten voor 

kerncompetentie 1 en maximaal één (1) voor de  

kerncompetentie 2 en 3. Het is ook mogelijk en 

toegestaan om dezelfde referentie voor meerdere 

kerncompetenties te gebruiken. U dient hiervoor 

Bijlage 2 Referentieverklaring te gebruiken.

3
Beschrijvend document 

Eten & drinken
4.2.2 Pagina 21

De tabel is voor de inschrijver niet volledig duidelijk. U benoemt tweemaal een 

staffel met een bandbreedte 30%-40%, met tweemaal een verschillende weging 

voor het bepalen van de beoordelingsprijs. Kunt u hier de juiste bandbreedte 

opgeven? Het rekenvoorbeeld lijkt wel correct.

Uw constatering is juist en de tabel bevat een 

incorrecte staffel. De drie staffels zijn: 10-20, 20-30 

en 30-40. Deze tabel wordt aangepast conform het 

juiste rekenvoorbeeld dat is weergegeven.

4
Beschrijvend document 

Eten & drinken
3.3 pagina 9

Als een van de geschiktheidseisen verlangt u van inschrijvers ervaring met onder 

andere: "Het assortiment is minimaal 50% lokaal (in Nederland) geproduceerd ." 

Kunt u specificeren wat u concreet bedoeld met 'een in Nederland geproduceerd 

assortiment'?

Met een in Nederland geproduceerd assortiment 

bedoelen UWV (eind)producten die in Nederland 

geproduceerd worden. Dit geldt niet voor de 

gebruikte grondstoffen.

5
Beschrijvend document 

Eten & drinken
4.2.1 pagina 15

Als onderdeel van kwalitatief subgunningscriterium 1 vraagt u de inschrijver om aan 

te geven hoe zij een samenwerking met het UWV vormgeeft om de prestaties te 

realiseren. Kunt u verduidelijken wat de verwachtingen rondom samenwerkingen 

vanuit het UWV zijn naast het PvE en het ambitiedocument? Kunt u meer inzicht 

verschaffen in de volgende onderwerpen:

1) Wilt u proactief geadviseerd worden op maatregelen die u kan treffen om uw 

ambities uit het ambitiedocument te realiseren?

2) Wenst u, in het geval van opties om nauw samen te werken, vaker te 

overleggen dan gesteld in het PvE?

3) Wie stelt u beschikbaar voor het samenwerken? Graag horen wij uw capaciteit en 

de achtergrond van de personen met wie we samenwerken om uw ambities waar 

te maken zodat wij een goede match kunnen vormen.

Zoals in paragraaf 4.2.1 staat beschreven, is de 

uitwerking van de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria 

gebaseerd op de RADAR logica. Het gedachtegoed 

achter de RADAR logica is om Inschrijvers in hun 

Inschrijving ruimte te geven om zich te kunnen 

onderscheiden van andere Inschrijvers. 

Om deze ruimte niet te beperken of daarin sturend 

te zijn, geeft UWV geen nadere toelichting op haar 

verwachtingen rondom samenwerkingen.

6
Beschrijvend document 

Eten & drinken
2.2, pagina 7

U geeft aan dat naast de genoemde scope van de opdracht, UWV ook een aantal 

optionele diensten heeft benoemd. Het betreft diensten waarvan UWV niet op 

voorhand kan aangeven of en in welke mate/frequentie ze zullen worden 

afgenomen, diensten waar mogelijk specialistische dienstverlening voor benodigd is 

en diensten waar op voorhand niet bekend is wat de kosten van de dienstverlening 

zullen zijn. Voor deze optionele diensten wordt in het prijsopgaveformulier een prijs 

uitgevraagd. Deze prijs wordt niet meegenomen in het financiële gunningscriterium.

Gezien de aard van deze regieprijzen is het voor inschrijver niet geheel duidelijk 

waarom u deze prijzen uitvraagd. Daarnaast is het voor inschrijver ook vrijwel 

ondoenlijk om deze tarieven af te prijzen zonder op voorhand frequentie of aard 

van de werkzaamheden te weten. Hierom vragen wij u deze regietarieven te laten 

vervallen in de uitvraag, gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u dan nader 

toelichten waarom u het van toegevoegde waarde acht om deze tarieven op 

voorhand te weten?

UWV houdt vast aan de uitgevraagde regietarieven. 

Dit biedt zowel UWV als opdrachtnemer financiële 

afspraken voor deze optionele dienstverlening, 

indien van toepassing, en is gangbaar in deze 

markt.

7
Beschrijvend document 

Eten & drinken
2.5.2 pagina 8

Kunt u onze aanname bevestigen dat de inzet van Social Return nooit 

arbeidsplaatsverdringing mag veroorzaken?

Het is de insteek dat de inzet van Social Return niet 

leidt tot daadwerkelijke verdringing van bestaande 

banen. UWV heeft sinds de inzet van de 

Bouwblokkenmethode goede ervaringen opgedaan 

met deze wijze van inzet van social return.

8
Beschrijvend document 

Eten & drinken
2.5.2 pagina 8

Is de opdrachtgever van mening dat de Bouwblokkenmethode voldoende flexibiliteit 

voor inschrijvers biedt om innovatief en creatief te zijn in het vervullen van hun 

social return verplichtingen? Hoe gaat UWV om met unieke of bijzonder innovatieve 

voorstellen die mogelijk niet perfect passen binnen de gestelde kaders?

Het is de ervaring van UWV dat de 

Bouwblokkenmethode voldoende flexibiliteit voor 

inschrijvers biedt om innovatief en creatief te zijn in 

het vervullen van hun social return verplichtingen. 

Opdrachtnemer kan bij de invulling van de social 

return verplichting niet alleen kiezen voor 

arbeidsparticipatie, maar ook voor inzet van 

compensatieorders, of voor opdrachten ter 

bevordering van de zogenaamde sociale cohesie. 

Die laatste optie biedt de opdrachtgever 

bijvoorbeeld mogelijkheden om op een creatieve 

wijze eigen specifieke kennis in te zetten voor 

bepaalde groepen in de maatschappij. UWV, 

mogelijk in samenwerking met het Landelijk of 

Regionale Werkgeversservicepunt, ondersteunt 

leveranciers van UWV desgewenst bij de invulling 

van social return, bijvoorbeeld door het geven van 

advies.

9
Beschrijvend document 

Eten & drinken
2.5.2 pagina 8

Welke ondersteuning mag inschrijver expliciet verwachten van het Landelijk 

Werkgeversservicepunt bij het implementeren van social return? Kunt u hier nadere 

toelichting op geven?

Het Landelijk Werkgeversservicepunt ondersteunt 

desgewenst in de invulling van de social 

returnverplichting door bijvoorbeeld via de regionale 

Werkgeversservicepunten mensen met een afstand 

tot de arbeidsmarkt aan te dragen of door mee te 

denken in andere mogelijke activiteiten of projecten 

die passend zijn binnen de Bouwblokkenmethode 

die UWV voorschrijft. Het Landelijk 

Werkgeversservicepunt ondersteunt opdrachtgevers 

daarmee alleen indirect bij de implementatie van 

social return. De opdrachtgever is primair zelf 

verantwoordelijk voor de implementatie van social 

return.

10
Beschrijvend document 

Eten & drinken
3.3 pagina 11

Een beroepsaansprakelijkheidsverzekering is enkel aan de orde bij een te 

verzekeren beroep zoals arts, advocaat, etc. Wij gaan er vanuit dat dit voor de 

onderhavige dienstverlening en levering niet aan de orde is en dat een 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering daarom volstaat voor deze opdracht. Kunt u 

deze aanname bevestigen? Zo niet, kunt u dan een nadere toelichting geven?

UWV laat de eis aangaande 

beroepsaansprakelijkheid vervallen. De 

bedrijfsaansprakelijkheidseis blijft wel van kracht.

11
Beschrijvend document 

Eten & drinken
4.2.1 pagina 15

Prestatie - U geeft aan dat de prestatie, per dienst genummerd dient te worden en 

onderbouwd. Daarbij geeft u voor de onderbouwing aan dat deze op verschillende 

manieren tot stand kan komen. Kunt u aangeven in hoeverre de manier van 

onderbouwing, bijvoorbeeld vanuit een onderzoek of uit ervaring, invloed heeft op 

de beoordelingsscore? Of heeft iedere onderbouwing dezelfde waarde en gaat het 

om de inhoud van de onderbouwing op zich?

Inschrijver wordt gevraagd toe te lichten welke 

prestaties hij gaat leveren die bijdragen aan het 

bereiken van het geformuleerde doel in het 

betreffende Sub-Gunningscriterium en om te 

onderbouwen dat zijn prestaties naar verwachting 

leiden tot een effectieve bijdrage aan het realiseren 

van het doel.

Het gaat erom dat UWV overtuigd raakt dat de door 

u aangedragen prestatie effectief zijn. Hierbij speelt 

de onderbouwing, en dat kunt u op verschillende 

wijzen doen, een belangrijke rol. De onderbouwing 

zorgt ervoor dat het beoordelingsteam wel of niet 

overtuigd raakt. UWV kan niet op voorhand stellen 

of iedere onderbouwing dezelfde waarde heeft, 

aangezien alle Inschrijvers de ruimte krijgen om dit 

naar eigen inzicht te doen.

12
Beschrijvend document 

Eten & drinken
4.2.1 pagina 15

Realisatie - De overtuiging van de werkbaarheid en toepasbaarheid van de prestatie 

kan inschrijver voorbeelden gebruiken uit eerdere trajecten of een goede 

onderbouwing. Kunt u bevestigen dat zowel ervaring als een goede onderbouwing 

gelijkwaardig beoordeeld worden? Zo niet, kunt u dan nader toelichten in hoeverre 

u in de beoordeling rekening houdt met dit verschil?

Inschrijver wordt gevraagd toe te lichten hoe de 

prestaties geleverd gaan worden (realisatie) door de 

werkwijze of oplossing toe te lichten en te 

onderbouwen dat hij daadwerkelijk in staat is om 

de prestaties te leveren.

Het  gaat erom dat UWV overtuigd raakt dat u de 

prestaties zult realiseren. Hierbij kunt u denken aan 

voorbeelden van soortgelijke projecten of door 

middel van een goede onderbouwing. De 

voorbeelden en/of onderbouwing zorgt ervoor dat 

het beoordelingsteam wel of niet overtuigd raakt. 

UWV kan niet op voorhand stellen of voorbeelden of 

onderbouwingen dezelfde waarde hebben, 

aangezien alle Inschrijvers de ruimte krijgen om dit 

naar eigen inzicht te doen.

13
Beschrijvend document 

Eten & drinken
4.2.1 pagina 18

Samenstelling van het assortiment - U geeft aan dit bij het onderdeel 'prestatie' 

terug te willen zien, echter ziet de inschrijver dit meer als 'een realisatie' (het hoe 

en niet het wat). Is deze aanname correct en dient inschrijver dit te beschrijven bij 

het onderdeel realisatie? Zo ja, kunt u dit dan ook aanpassen?

UWV houdt vast aan de geformuleerde Sub-

Gunningscriteria en de samenstelling van het 

assortiment blijft onderdeel van het aspect 

'prestatie'.

14
Beschrijvend document 

Eten & drinken
H5, pagina 22

Kunt u specificeren uit hoeveel leden het beoordelingsteam bestaat en welke 

functies de leden bekleden?

Het beoordelingsteam bestaat uit minimaal 5 

personen en bevat een mix van 

inhouds/materiedeskundigen op het gebied van 

facilitaire dienstverlening en maatschappelijk 

verantwoord ondernemen/inkopen.

15
Beschrijvend document 

Eten & drinken
5.2, pagina 23

Scoretabel - het is inschrijver niet duidelijk wanneer een betreffende score wordt 

toebedeeld aan het kwaliteitscriterium. Wij vragen u daarom om elk onderdeel (van 

uitstekend tot aan slecht) verder uit te werken zodat het voor inschrijvers 

transparant is wanneer een bepaalde score behaald kan worden. Kunt u dit 

toevoegen? Zo niet, kunt u dan nader motiveren waarom u van mening bent dat de 

gegeven scoretabel voldoende transparant is?

De twee Sub-Gunningscriteria worden beoordeeld op 

de inhoudelijke aspecten zoals per Sub-

Gunningscriterium aangegeven onder het stuk 

'beoordelingskader'. Aan de hand hiervan wordt 

bepaald in welke mate aan de inhoudelijke 

aspecten wordt voldaan, wat resulteert in een 

'uitstekend', 'goed', 'voldoende' etc. Hierbij kunt u 

'Uitstekend' vergelijken met het rapportcijfer 10, 

'Zeer goed' met een 9, 'Goed' met een 8, 'Ruim 

voldoende' met een 7, 'Voldoende' met een 6, 

'Matig' met een 5 en 'Onvoldoende' alles lager dan 

een 5.

Hierbij is bewust niet verder uitgewerkt wanneer 

Inschrijver bijvoorbeeld een 'Uitstekend' scoort. Dit 

zou niet stroken met de gekozen RADAR logica die 

uitgaat van Inschrijver de ruimte bieden en niet 

voor te schrijven wat aanbestedende dienst wil 

teruglezen. Het beoordelingskader per Sub-

Gunningscriterium biedt hierin naar mening van UWV 

voldoende houvast.

16
Beschrijvend document 

Eten & drinken
6.4 pagina 26

U stelt een vrij ruime planning wat erg gewaardeerd wordt door inschrijver. Echter 

doordat de publicatie net voor de meivakantie heeft plaatsgevonden is de capaciteit 

bij inschrijvers de eerste (cruciale) twee weken vrij beperkt geweest. Hierom 

vragen wij u iets meer tijd om na de tweede nota van inlichtingen de inschrijving 

verder af te ronden. Kunt u akkoord gaan met een verruiming van de termijn met 1 

week naar 16 juli 17:00 uur?

UWV past de planning als volgt aan:

- Publiceren antwoorden op vragen NvI Ronde 1: 3 

juni 2024

- Deadline indienen vragen NvI Ronde 2: 14 juni 

2024 17:00

- Streefdatum publiceren antwoorden op vragen NvI 

Ronde 2: 25 juni 2024

- Deadline indienen Inschrijving: 19 juli 2024 

17:00u

17
Beschrijvend document 

Eten & drinken
H6.8 pagina 28

In deze paragraaf stelt u dat de inschrijvingen voor 9 juli, 13:00 ingediend dienen te 

worden. Echter stelt u eerder in de planning (6.4) dat dit om 17:00 is. Begrijpen wij 

het goed dat de de inschrijfdeadline van 17:00 (6.4) de juiste is?

Zie het antwoord op vraag 16.

18
Beschrijvend document 

Eten & drinken
6.9 pagina 28 Ontvangen inschrijvers een proces verbaal van opening van de inschrijvingen?

Bij het openen van de kluis wordt er een 

automatisch bericht gegenereerd en verzonden 

vanuit TenderNed.

19
Beschrijvend document 

Eten & drinken
H4.2 pagina 15

Het is toegestaan om bijlagen toe te voegen die de uitwerking verduidelijken of 

illustreren. Wij vragen hierover het volgende:

1) Is het toegestaan om tekst te gebruiken in deze bijlage? Zo nee, zijn bullet 

points (zonder lopende zinnen) wel toegestaan?

2) Is het toegestaan om deze op formaat A3 aan te leveren?

Ja, beide is toegestaan. Wij benadrukken echter wel 

dat het hier enkel gaat om additionele bijlagen die 

uw uitwerking verduidelijken of illustreren.

20

Bijlage 11 - Concept 

Overeenkomst Eten & 

drinken

pagina 4, artikel 2.2

U stelt dat u het recht heeft om de opdracht 3 jaar te verlengen. Heeft de 

opdrachtnemer ook het recht om na de initiële looptijd van verlenging af te zien? Zo 

niet, kunt u dan een nadere toelichting geven?

UWV gaat niet akkoord met het voorgestelde. De 

dienstverlening heeft een grote impact voor UWV en 

is van groot belang voor het door UWV goed kunnen 

uitvoeren van zijn publieke taak. Daarnaast is het 

verwervingstraject voor de dienstverlening intensief, 

tijdrovend en kostbaar voor UWV. Om die reden 

wenst UWV een commitment van inschrijver voor de 

totale duur van de overeenkomst, inclusief de 

verlengingen. 

21

Bijlage 13 - Dossier 

Financiële Afspraken 

(DFA) Eten & drinken

Art. 3.3

U stelt dat een eerste indexatie is mogelijk is per 1 januari 2026. Staat UWV een 

eerdere indexatie toe als er tussen offertemoment en de start van het contract bijv. 

een cao aanpassing volgt?

Nee, UWV houdt vast aan de indexatie zoals 

omschreven in de aanbestedingsdocumenten.

22

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

BLZ 1, punt 6
Is het voor opdrachtnemer noodzakelijk om de huidige FSD te behouden om 

meldigen te verwerken?

Het is voor UWV niet precies duidelijk wat met 'FSD' 

wordt bedoeld. Als met FSD Facilitaire Service Desk 

wordt bedoeld, dan is het antwoord ja. Indien met 

FSD iets anders wordt bedoeld, verzoeken wij u om 

de vraag te verduidelijken. 

23

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

blz 2, punt 10

Toestemmingsproces:

Hoe verkrijgt de inschrijver schriftelijke toestemming van UWV voor het gebruik van 

hun faciliteiten en goederen?

Gebruiksbeperkingen:

Welke beperkingen of richtlijnen gelden voor de inschrijver bij het gebruik van UWV-

faciliteiten en -goederen?

Verantwoordelijkheden bij schade:

Wie is aansprakelijk voor schade aan UWV-faciliteiten en -goederen gebruikt door 

de inschrijver?

Dit wordt na definitieve gunning met de 

Opdrachtnemer gezamenlijk en in redelijk- en 

billijkheid vastgesteld. Met betrekking tot uw vraag 

aangaande de verantwoordelijkheid bij schade 

verwijzen wij naar de Algemene 

Inkoopvoorwaarden. 

24

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

blz 2, punt 13
Hoe wordt de initiële nulmeting voor CO₂ neutraliteit en grondstoffengebruik 

uitgevoerd en wie is verantwoordelijk voor het uitvoeren van deze meting?

De precieze wijze van nulmeting wordt na gunning 

gezamenlijk vastgesteld, waarbij UWV 

verantwoordelijk is voor het uitvoeren van deze 

meting. 

25

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

blz 3, punt 22

U stelt: "Inschrijver is verantwoordelijk voor het beheer van het 

werkvergunningsproces op locatie voor de diensten binnen de scope van de 

opdracht"

1. Wat verstaat u onder "beheer"?

2. In welke mate is opdrachtnemer verantwoordelijk voor het "uitgeven" en/of 

"verstrekken" van werkvergunnigen? Gezien dit normaliter alleen door een MVK 

gedaan kan worden.

1. Onder 'beheer' verstaan wij het documenteren en 

up-to-date houden van de werkvergunningen.

2. Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor het 

uitgeven, maar draagt er wel zorg voor dat alleen 

medewerkers met een werkvergunning werkzaam 

zijn. Dit geldt ook voor eventuele 

onderaannemers/derden.

26

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

blz 2, eis 13

Het is inschrijver niet geheel duidelijk wie verantwoordelijk is voor de organisatie 

van de nulmeting CO2 neutraal. Kunt u dit nader toelichten en daarbij aangeven 

welke methode wordt gehanteerd?

Inschrijver is verantwoordelijk voor het inzichtelijk 

maken van de CO2-emissies die de dienstverlening 

aan UWV veroorzaakt. Daarvoor bestaan diverse 

tools, zoals de milieubarometer, carbon manager, 

de CO2 prestatieladder of een gelijkwaardige tool of 

rekenmethodiek. UWV is verantwoordelijk voor het 

uitvoeren van deze meting.

27

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

blz 4, eis 14 Kunt u specificeren welke andere kenmerken van de dienstverlening u hier bedoelt?

Hiermee bedoeld UWV, alles wat met betrekking tot 

managementinformatie en rapportages vermeld 

staat in het programma van eisen & 

dienstverleningsspecificaties. 

28

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

blz 4, eis 22

Graag ontvangen wij een uitwerking / demarcatie van hoe het UWV dit proces en 

de verantwoordelijkheden ziet voor het beheer van het werkvergunningenproces op 

locatie voor de diensten binnen de scope van de opdracht. Kunt u dit toevoegen?

Zie het antwoord op vraag 25.

29

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

blz 6, eis 37

Klopt het dat de bedrijfskleding voor alle functies moet aansluiten bij de 

huisstijlkleuren van UWV, een UWV-logo dient te bevatten en dat er ruimte is voor 

een minimaal logo van de inschrijver? Zo niet, kunt u dan een nadere toelichting 

geven?

Het is correct dat de bedrijfskleding dient aan te 

sluiten bij de huisstijlkleuren van UWV. Met 

betrekking tot het UWV-logo, dit is voor deze 

opdracht niet verplicht.

30

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

blz 8

Kunt u bevestigen dat de opdrachtnemer de openingstijden van outlets dient aan te 

passen aan de openingstijden in bijlage 8 (algemene info panden), kolom E? Zo 

niet, kunt u dan een nadere toelichting geven?

UWV verwijst naar de informatie zoals weergegeven 

in de dienstverleningsspecificaties: De minimale 

openingstijden van de voorzieningen staan 

weergegeven in het locatiekenmerken overzicht.

Het staat Inschrijver vrij om de openingstijden voor 

eigen rekening en risico in overleg met UWV te 

verruimen.

31

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

blz 10
Welke tijden zijn van toepassing op de dienstverlening 'Banqueting Raad van 

Bestuur Hoofdkantoor Amsterdam'? Kunt u deze toevoegen?

Concrete tijden zijn niet vooraf te duiden. De eis 

wordt als volgt aangepast:

"Op deze dienstverlening is geen minimale 

besteltermijn en minimale omvang van toepassing. 

Dienstverlener verzorgt deze dienstverlening op 

aanvraag en toont flexibiliteit bij het afhandelen van 

last-minute aanvragen en het leveren buiten 

reguliere banqueting tijden."

32

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

Nvt.

Het is voor de inschrijver niet duidelijk of aanpassingen door wettelijke regelgeving 

(bijvoorbeeld minimumloon, supwetgeving) doorberekend kunnen worden. Kunt u 

hier een toelichting op geven en dit opnemen in het programma van eisen?

Aanpassingen van wettelijke regelgeving verloopt 

volgens het beschreven indexatieproces. Zie ook het 

antwoord op vraag 21.

33

Bijlage 5 - Programma 

van eisen & 

dienstverleningsspecific

aties Eten & drinken

Nvt.

Het lijkt erop dat het proces direct overgaat naar de implementatiefase na 

ondertekening van de overeenkomst, zonder een expliciete fase voor het valideren 

en bijstellen van de uitgangspunten van het contract (een concretiseringsfase) ​​. 

Houdt u in uw planning rekening met een dergelijke fase? Zo niet, kunt u dan een 

nadere toelichting geven?

Er is geen sprake van een concretiseringsfase. UWV 

heeft in haar planning een implementatiefase 

opgenomen van 1 november 2024 tot 28 februari 

2025. 

34
Beschrijvend document 

Eten & drinken
Hoofdstuk 2, 2.2

Kunt u per locatie een uitgesplitste onderbouwing geven van de catering en 

banqueting omzet? Ook voor locaties waar geen restauratieve voorziening aanwezig 

is maar wel banqueting zodat inschrijver een concreet beeld heeft van alle locaties. 

Zo niet, kunt u dan een nadere toelichting geven?

De beschikbare informatie is opgenomen het 

locatiekenmerken overzicht, bijlage 8.4 en 8.5. 

Daarin staan de gemiddelde besteding en aantal 

gebruikers. Informatie over de banqueting aantallen 

staat in bijlage 8.6.

35

Beschrijvend document 

Eten & drinken / 

Bijlage 8 - 

Locatiekenmerken 

overzicht

Hoofdstuk 2, 2.2 / tabblad 

'locatiekenmerken overzicht'

Het aantal locaties met een restauratieve voorziening is in dit hoofdstuk 50, dit is 

niet gelijk aan het gegeven in bijlage 8 - Locatiekenmerken overzicht. Hierin staan 

20 locaties aangemerkt met een restauratieve voorziening. Kunt u aangeven wat 

het juiste aantal locaties is waar inschrijver rekening mee moet houden?

Het juiste aantal is 20.

36

Beschrijvend document 

Eten & drinken / 

Bijlage 8 - 

Locatiekenmerken 

overzicht

Hoofdstuk 2, 2.2 / tabblad 

'locatiekenmerken overzicht'

Zijn wij verplicht investeringen over te nemen van de huidige leverancier? Zo ja, 

dan vragen wij u om een complete inventarisatielijst te verstrekken waarop alle 

over te nemen investeringen zijn opgenomen, kunt u deze toevoegen?

Het is ons niet duidelijk wat wordt bedoeld met 

investeringen. 

Al het huidige, niet-nagelvaste apparatuur en klein 

inventaris is eigendom van UWV. Investeringen zijn 

daarbij niet van toepassing.

37

Bijlage 8 - 

Locatiekenmerken 

overzicht

tabblad 'locatiekenmerken 

overzicht'

Om een passende prestatie te leveren voor de koffievoorziening is het voor 

inschrijvers van belang om te weten waar, indien deze aanwezig is, er een 

koffiecorner is op uw locaties. Is deze gesitueerd vlakbij de restauratieve 

voorziening of op een andere locatie in het gebouw? kunt u dit per locatie 

toeveogen aan het locatiekenmerkenoverzicht?

De beschikbare informatie is weergegeven in het 

locatiekenmerken overzicht.

38

Bijlage 8 - 

Locatiekenmerken 

overzicht

tabblad 'locatiekenmerken 

overzicht'
Kunt u inzicht geven in de huidige vendings solution(s) op uw locaties?

De beschikbare informatie over de huidige vending 

automaten is opgenomen het locatiekenmerken 

overzicht, tabblad 'detailinfo'.

39

Bijlage 8 - 

Locatiekenmerken 

overzicht

tabblad 'locatiekenmerken 

overzicht'

Kunt u specificeren of de automaten service een betaalde service is of een gratis 

verstrekking?

De uitgifte van warme- en koude 

drankenautomaten is gratis en deze zijn 

weergegeven in bijlage 8.1. Snoep/fris automaten 

zijn betaald. 

40 Beschrijvend document 2.2, pag. 7

Waarom maakt Opdrachtgever een voorbehoud ten aanzien van de omvang van 

het contract / de genoemde aantallen? 

Op welke wijze dient inschrijver rekening te houden met dit voorbehoud (naast het 

in achtnemen van een redelijke onzekerheidsmarge)?  

Kan Opdrachtgever bevestigen dat partijen in gesprek gaan indien Opdrachtgever 

besluit om de omvang van de scope af te schalen, zodat de gevolgen hiervan zo 

beperkt mogelijk kunnen blijven en schadebeperkende maatregelen kunnen worden 

genomen? 

Het UWV kan hier niet mee instemmen. Het is op 

grond van het aanbestedingsrecht niet toegestaan 

om in onderhandeling te treden met de 

opdrachtnemer.

41 Beschrijvend document 2.2, pag. 7

Vanwege de aard en omvang van de uitgevraagde dienstverlening, kan het per 

situatie verschillen welke gevolgen een vermindering kan hebben. Alle mogelijke 

scenario’s kunnen niet worden meegenomen in de offerte, zonder aannames te 

doen in iemands voor- of nadeel. Wij verzoeken Opdrachtgever daarom vriendelijk 

om in dit artikel op te nemen dat partijen in geval van een dergelijke 

vermindering/wijziging altijd met elkaar in gesprek gaan over de gevolgen daarvan 

en tot passende afspraken komen. Kan Opdrachtgever daarmee instemmen? Zo 

niet, vernemen wij graag gemotiveerd waarom niet.

Zie het antwoord op vraag 40.

42 Beschrijvend document 3.3, pag. 11

Wij denken dat een verzekering voor beroepsaansprakelijkheid gezien de aard van 

de dienstverlening  niet relevant is. Een beroepsaansprakelijkheidsverzekering dekt 

de schade die ontstaat als gevolg van beroepsfouten. Een dergelijke verzekering 

ziet men vooral terug bij adviserende beroepen zoals bijvoorbeeld accountants, 

maar is onze branche zeer ongebruikelijk en overbodig. Het afsluiten daarvan zal tot 

problemen leiden. Uiteraard heeft Opdrachtnemer wel een adequate 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

Is Opdrachtgever bereid de eis voor een beroepsaansprakelijkheidsverzekering te 

laten vervallen? Zo niet, dan vernemen wij graag gemotiveerd waarom niet 

(waaronder een uiteenzetting van de werkzaamheden die dan onder enige 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering gedekt zouden moeten worden)?

Zie het antwoord op vraag 10.

43 Concept overeenkomst Overweging 2, p. 1. 

Het geformuleerde onder het tweede punt van de overwegingen, kan de indruk 

wekken dat sprake is een raamovereenkomst. Kan Opdrachtgever bevestigen dat 

van een raamovereenkomst geen sprake is, maar van een concrete opdracht 

conform de scope als vermeld in de aanbestedingsstukken, waarop evt. 

aanvullende werkzaamheden kunnen worden uitgevraagd? Zo niet, verzoeken wij u 

vriendelijk toe te lichten waarom niet.

Hierbij bevestigd UWV dat voor deze opdracht geen 

raamovereenkomst wordt afgesloten.

44 Concept overeenkomst Art. 2.2, pag. 4

De mogelijkheid om de overeenkomst te verlengen lijkt grotendeels aan 

Opdrachtgever voorbehouden. In het kader van goed en evenwichtig partnership, 

ligt een  tweezijdige verlenging meer voor de hand. Kunt  u bevestigen dat partijen 

altijd over een contractverlenging in gesprek gaan en dat u akkoord gaat met een 

tweezijdige en tijdige verlengingsbeslissing? 

Indien u niet overgaat tot aanpassing naar een tweezijdige verlenging, bent u dan 

wel bereid om de verlenging volledig te koppelen aan het realiseren van de 

gewenste kwaliteit? 

Kunt u daarbij bevestigen dat wij  de verlenging kunnen tegenhouden (bijvoorbeeld 

12 maanden van tevoren), indien sprake is van omstandigheden die buiten onze 

macht liggen en waardoor een verlenging voor ons zeer onwenselijk is?

Als u echt niet kunt instemmen met bovenstaande verzoeken, vernemen wij graag 

hoe Opdrachtgever eventueel op een andere wijze aan onze bezwaren tegemoet 

kan komen.

UWV gaat niet akkoord met beide voorstellen. De 

dienstverlening heeft een grote impact voor UWV en 

is van groot belang voor het door UWV goed kunnen 

uitvoeren van zijn publieke taak. Daarnaast is het 

verwervingstraject voor de dienstverlening intensief, 

tijdrovend en kostbaar voor UWV. Om die reden 

wenst UWV een commitment van inschrijver voor de 

totale duur van de overeenkomst, inclusief de 

verlengingen. Er is geen andere wijze waarop het 

UWV aan de bezwaren van ondernemer tegemoet 

kan komen.

45 Concept overeenkomst Art. 7, pag. 5
1) Dit artikel is erg ruim geformuleerd; ‘volledige medewerking’. Kan Opdrachtgever 

bevestigen dat hiermee wordt bedoeld conform het exitplan (eis 26 uit het PvE)? 

UWV gaat hier niet mee akkoord met het voorstel 

van de potentiële inschrijver. In eis 26 wordt om 

een exitplan met de minimale onderwerpen 

gevraagd. Deze bepaling ziet op de exit in het 

geheel. Dit kan meer inhouden dan hetgeen in eis 

26 is gevraagd. 

46 DFA 3.3

Inschrijver zou graag een voor Opdrachtgever en inschrijver realistische methodiek 

inzake prijsaanpassing willen opnemen. Daarom verzoeken wij Opdrachtgever 

vriendelijk om het volgende tekstvoorstel in de contractstukken op te nemen. Gaat 

u hiermee akkoord? Zo niet, dan ontvangen wij graag een ander redelijk voorstel. 

‘‘Opdrachtnemer heeft jaarlijks recht op een prijs/tariefsverhoging gebaseerd op cao 

loonstijgingen en/of kostprijsverhogende bestanddelen en/of van overheidswege 

voorgeschreven wijzigingen (premies, heffingen, lasten etc.).’’

UWV acht hetgeen nu is opgenomen redelijk en 

marktconform. Mede o.b.v. eerdere 

marktconsultatie. Overigens gaat dit niet over 

prijsstelling van de producten in de outlets, die zijn 

vrij naar inzicht van opdrachtnemer vast te stellen. 

47 DFA 3

Het is op het moment van inschrijven niet te voorspellen of en in hoeverre 

Opdrachtnemer gedurende het contract nog te maken zal krijgen met onverwachte 

(forse) loon-, kostenstijgingen en/of leveringsproblemen als gevolg van de huidige 

situatie in de wereld: oorlog in Oekraïne en Israel, exceptionele inflatie, 

grondstoffenschaarste, gerelateerde branchestakingen etc.. Het is ondoenbaar om 

alle mogelijke ontwikkelingen hieromtrent  te verdisconteren in de aanbieding, 

zonder daarbij aannames te doen in iemands voor- of nadeel. 

Bent u, gezien het vorenstaande, bereid een risicoregeling in de overeenkomst op te 

nemen? Een suggestie voor de op te nemen tekst kan zijn: 

''Partijen zijn bekend met de geopolitieke ontwikkelingen (lees: de oorlogen in 

Oekraïne en Israël) met als gevolg grotere onzekerheid over de ontwikkeling van 

prijsstijgingen en een groter risico op overschrijding van levertijden. Partijen zullen 

hierover aanvullende afspraken maken, indien er inderdaad sprake is van een 

aanzienlijke kostenstijging en  / of overschrijding van de levertijden. Steeds met als 

doel deze  risico’s evenwichtig te verdelen tussen Partijen.''

<optioneel> “Indien er geen akkoord wordt bereikt, kan de overeenkomst worden 

ontbonden zonder enig recht op schadevergoeding over en weer.’

Graag vernemen wij of u instemt met het opnemen van deze risicoregeling. Mocht 

dat onverhoopt niet het geval zijn, kunt u dan een alternatief (maatwerk afspraak) 

aanreiken, zodat in de gehele keten alsnog verantwoord wordt omgegaan met de 

onvoorspelbare prijsstijgingen en levertermijnen? 

Nee, het UWV is daartoe niet bereid. Het is op grond 

van het aanbestedingsrecht niet toegestaan om in 

onderhandeling te treden met de opdrachtnemer. 

Hierbij wil het UWV ook verwijzen naar het 

antwoord op vraag 65. In uitzonderlijke situaties is 

het UWV wel bereid om met de opdrachtnemer in 

overleg te gaan over deze situatie  binnen de 

kaders van wet- en regelgeving en jurisprudentie. 

48 Ambitiedocument 5.5, pag. 28

Kan Opdrachtgever bevestigen dat Opdrachtnemer dan nog wel inspraak heeft op 

het proces? Zo niet, is Opdrachtgever dan bereid dit proces zo spoedig mogelijk te 

delen, zodat we daarover nog vragen kunnen stellen?

Ja, opdrachtnemer heeft inspraak in de functionele 

werking, maar niet in de contractuele bepalingen. 

Deze worden immers vastgelegd. Ook heeft 

opdrachtnemer geen inspraak in interne processen 

van UWV, die zijn een gegeven.

49 AIV 5.4

Wij verzoeken Opdrachtgever vriendelijk dit artikel buiten toepassing te verklaren. 

Geen enkele termijnverlenging of compensatie meer hebben voor vertraging die 

door Opdrachtgever veroorzaakt wordt enkel omdat niet voldoen wordt aan de 

(processuele) vereisten in leden 2 en 3, is niet fair. Uiteraard zal het niet voldoen 

aan al die eisen, mogelijk wel consequenties hebben voor het gedeelte aan te 

vergoeden schade/kosten (gedeelte eigen schuld). 

Kan Opdrachtgever zich hierin vinden? Zo niet, ontvangen wij graag een toelichting 

waarom niet. 

Het UWV gaat niet akkoord met het voorstel om 

artikel 5.4 AIV buiten toepassing te verklaren. De 

verplichting van lid 2 ziet op het door inschrijver in 

kennis stellen van UWV van het niet (tijdig) 

nakomen van zijn verplichtingen door UWV. Dit lijkt 

ons een logische basis voor een eventuele 

termijnverlenging of compensatie van kosten die 

samenhangen met de vertraging. De verplichting 

van lid 3 ziet op de (in het algemeen geldende) 

verplichting om de nadelige gevolgen van het 

verzuim zoveel mogelijk te beperken. 

50 AIV 14

Wij hebben meerdere bezwaren bij dit uitgebreide en onevenwichtige artikel in de 

AIV over een Benchmark. Is Opdrachtgever bereid dit artikel uit de AIV buiten 

toepassing te verklaren en in plaats daarvan in de overeenkomst een meer 

evenwichtig aritkel op te nemen? Bijvoorbeeld:

“Opdrachtnemer verplicht zich tot het offreren van marktconforme prijzen aan 

Opdrachtgever. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende het 

contract de marktconformiteit te toetsen waarbij sprake dient te zijn van een 

representatieve vergelijking van prijzen. Als uit een benchmark blijkt dat de prijzen 

en condities niet marktconform zijn, treden partijen in overleg. De benchmark zal 

onder andere kunnen worden uitgevoerd door bij andere partijen in de markt een 

offerte op te vragen en/of een specialist in te huren met kennis van de markt.”

Indien Opdrachtgever hiermee niet kan instemmen, blijven in elk geval onze 

bezwaren omtrent 14.5 en 14.6 staan. 

Dit artikel is in de concept overeenkomst reeds 

buiten toepassing verklaard.

51 AIV 14.5

Wij verzoeken Opdrachtgever vriendelijk deze bepaling te schrappen. Het zonder 

rekening te houden met de specifieke omstandigheden en het op voorhand bepalen 

van een percentage, gaat naar onze visie erg ver. Kan Opdrachtgever ermee 

instemmen dat een andere consequentie aan het niet voldoende leveren van 

informatie wordt verbonden? Bijvoorbeeld een korting van X% op de factuur na een 

waarschuwing op het niet voldoen aan het redelijke verzoek om informatie?

Zie het antwoord op vraag 50.

52 AIV 14.6

1. Het op basis van de beschreven benchmark sowieso moeten verlagen van de 

prijzen tot het niveau van de benchmark, zonder dat daarbij ruimte is voor overleg, 

is niet redelijk en getuigd niet van een evenwichtig partnership. Wij verzoeken 

Opdrachtgever daarom vriendelijk om dit artikel buiten toepassing te verklaren en in 

plaats daarvan op te nemen dat: Als uit een benchmark blijkt dat de prijzen en 

condities niet marktconform zijn, partijen in overleg treden.

2. Daarnaast achten wij het ook fair dat als uit het benchmark onderzoek blijkt dat 

de prijzen in de markt hoger liggen, ook de prijs naar boven toe wordt aangepast. 

Zie het antwoord op vraag 50.

53 AIV 15.8

Het bepaalde in dit aritkel, ontneemt Opdrachtnemer een belangrijk wettelijk 

(buitenrechtelijk) pressiemiddel voor het geval Opdrachtgever onterecht haar 

verplichtingen niet voldoet. Alhoewel wij begrijpen dat de continuïteit van de 

diensten voor Opdrachtgever van essentieel belang zijn, hopen wij ook dat 

Opdrachtgever begrijpt dat het ontnemen van deze rechten voor Inschrijver 

bezwaren oplevert.

Wij verzoeken Opdrachtgever daarom met ons mee te denken over een alternatief 

om tegemoet te komen aan de bezwaren van Inschrijver. Zou Opdrachtgever 

bijvoorbeeld kunnen instemmen met een recht tot tussentijdse opzegging voor 

Opdrachtnemer, met een opzegtermijn van bijvoorbeeld 6 maanden of iets langer, 

zodat Opdrachtgever voldoende tijd heeft om een nieuwe dienstverlener te 

contracteren? 

Nee, daartoe is UWV niet bereid. UWV voert een 

publieke taak uit en de dienstverlening is van groot 

belang voor het goed kunnen uitvoeren van die 

publieke taak. UWV heeft een groot belang bij 

continuïteit van de uitvoering van de overeenkomst. 

UWV zal zich inspannen om facturen die voldoen 

aan de daaraan gestelde eisen binnen de gestelde 

betalingstermijn te betalen. Indien inschrijver van 

mening is dat de betalingstermijn zonder 

deugdelijke grond door UWV wordt overschreden, 

dan zal inschrijver zich tot de rechter moeten 

wenden. 

54 AIV 17.4

Kan Opdrachtgever met betrekking tot de eerste zin van dit artikel bevestigen dat 

het gaat om andere diensten dan die binnen de scope van de overeenkomst tussen 

Opdrachtnemer en Opdrachtgever vallen?

Ja, dat kan UWV bevestigen. Het gaat om alle 

diensten die in de dienstverleningsspecificaties staan 

en dus tot de scope behoren.

55 AIV 19.8

Kan Opdrachtgever ermee instemmen om hieraan toe te voegen ‘tenzij de schade 

aantoonbaar aan UVW te wijten is’? Dit lijkt ons zeer redelijk. Indien Opdrachtgever 

daarmee niet kan instemmen, wilt u dan toelichten waarom niet?

UWV gaat met het voorstel akkoord en zal het 

verwerken in de concept overeenkomst. 

56 AIV 23.5

Kan opdrachtgever bevestigen dat de vrijwaring bedoeld in lid 5, ook eveneens (net 

als lid 6) betrekking heeft op een aan Opdrachtnemer toe te rekenen schending van 

intellectuele (eigendoms-)rechten? Dit lijkt ons redelijk als minimale voorwaarde 

aan een vrijwaringsverplichting.  

Nee, dat kan UWV niet bevestigen. De vrijwaring 

ziet ook op situaties dat een derde ten onrechte 

claimt dat inschrijver inbreuk maakt op intellectuele 

(eigendoms-)rechten. UWV wil ook in die situaties 

niet geconfronteerd worden met een claim van die 

derde. De vrijwaring geldt niet indien de schending 

van de intellectuele (eigendoms-)rechten zijn toe te 

rekenen aan UWV.

57 AIV 25.6

Opdrachtnemer is bij overtreding van de geheimhoudingsplicht een boete van 

10^% over de vergoeding verschuldigd, met een minimum van € 25.000,-. 

Uiteraard gaat Opdrachtnemer zorgvuldig om met ontvangen informatie, maar een 

boete bij een schending moet nog wel in redelijke verhouding staan en bovendien 

heeft Opdrachtnemer evengoed belang bij een vertrouwelijke behandeling van haar 

eigen informatie. Wij verzoeken Opdrachtgever daarom vriendelijk om:

1. De boete naar een redelijker bedrag te matigen, bijvoorbeeld een vaststaande 

boete van € 25.000,- bij een schending waarnaast uiteraard de overige rechten uit 

de wet blijven bestaan (waaronder aanvullende schadevergoeding en ontbinding). 

2. Deze bepaling wederkerig te maken, dus de boete ook voor UWV te laten gelden 

in geval van een schending vanaf haar kant.

Wij begrijpen uw standpunt en daarom hebben het 

volgende besloten: 

1) de boete wordt aangepast naar € 25.000 per 

gebeurtenis en 

2) het artikel wordt niet wederkerig gemaakt.

58 AIV 29.1
Kan Opdrachtgever bevestigen dat hier wordt bedoeld de concreet overeengekomen 

levertermijnen?

De artikelen 29.1 en 29.2 zijn in de concept 

overeenkomst in artikel 5.2 al niet van toepassing 

verklaard. UWV heeft besloten om ook de artikelen 

29.3 en 29.4 niet van toepassing te verklaren. 

59 AIV 29.3
Kan Opdrachtgever  bevestigen dat  het hier gaat om een aanvullende 

(verschuldigde) vergoeding? 
Zie het antwoord op vraag 58.

60 AIV 30.4

Het bepaalde in dit artikel, ontneemt Opdrachtnemer een belangrijk wettelijk 

(buitenrechtelijk) pressiemiddel voor het geval Opdrachtgever onterecht haar 

verplichtingen niet voldoet. Alhoewel wij begrijpen dat de continuïteit van de 

diensten voor Opdrachtgever van essentieel belang zijn, hopen wij ook dat 

Opdrachtgever begrijpt dat het ontnemen van deze rechten voor Inschrijver 

bezwaren oplevert.

Wij verzoeken Opdrachtgever daarom met ons mee te denken over een alternatief 

om tegemoet te komen aan de bezwaren van Inschrijver. Zou Opdrachtgever 

bijvoorbeeld kunnen instemmen met een recht tot tussentijdse opzegging voor 

Opdrachtnemer, met een opzegtermijn van bijvoorbeeld 6 maanden of iets langer, 

zodat Opdrachtgever voldoende tijd heeft om een nieuwe dienstverlener te 

contracteren?

UWV wenst de toepasselijkheid van artikel 30.4 AIV 

in stand te laten. UWV zal zich als een goed 

opdrachtgever gedragen. De mogelijkheid voor 

inschrijver om de dienstverlening op te schorten of 

de overeenkomst te beëindigen in het geval UWV in 

verzuim is wordt niet aan inschrijver onthouden. 

Vanwege het belang van UWV bij de continuïteit van 

de dienstverlening zal de opschorting en beëindiging 

via een rechterlijke procedure moeten worden 

ingeroepen zodat er een onafhankelijke toets is op 

de gerechtvaardigdheid ervan. 

61 AIV 30.7 en 30.8

Inschrijver baseert haar offerte op een bepaald “commitment” van de 

opdrachtgever ten aanzien van de looptijd van de overeenkomst. De basis voor het 

opstellen van een goede offerte komt te vervallen indien de opdrachtgever de 

overeenkomst per direct, eenzijdig en zonder reden tussentijds kan opzeggen. 

Bovendien zal een directe/plotselinge opzegmogelijkheid nadelige gevolgen hebben, 

bijv. ook voor het geplaatste personeel, gedane investeringen e.d.. Wat daar als 

vergoeding tegenover zou moeten staan, is, zeker als de opzegging per direct is, in 

de praktijk erg vatbaar voor discussie. Om dit risico te beperken, stellen wij daarom 

voor om deze bepaling aan te passen. 

i)Wij verzoeken Opdrachtgever om in ieder geval een opzegtermijn van minimaal 

drie maanden in acht te nemen.  Dit om de gevolgen van de tussentijdse 

opzegging, waaronder het geplaatste personeel, in goede banen te kunnen leiden. 

ii) Daarnaast verzoeken wij Opdrachtgever vriendelijk, ten behoeve van een 

evenwichtig contract, ook voor Opdrachtnemer een tussentijdse opzegmogelijkheid 

op te nemen met een redelijke opzegtermijn van bijvoorbeeld 6 maanden. Of een 

andere opzegtermijn rekening te houden met de belangen van Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer. Kan Opdrachtgever hiermee instemmen? Zo niet, kan 

Opdrachtgever dan op andere wijze tegemoet komen aan Opdrachtnemer?

ad 1: UWV stemt in met het voorstel om in artikel 

30.7 AIV de zinsnede "eventueel ook met 

onmiddellijke ingang" te vervangen door "met 

inachtneming van een opzegtermijn van minimaal 

drie maanden". 

ad 2:UWV kan hier niet mee instemmen. Zie voor 

de onderbouwing het antwoord op vraag 44. 

62 AIV 31

Deze bepaling druist in tegen het beginsel van rechtszekerheid. Wij verzoeken 

Opdrachtgever vriendelijk dit artikel buiten toepassing te verklaren en in plaats 

daarvan aan te sluiten bij de wet.

Niet akkoord. Uiteraard zal dit artikel binnen de 

grenzen van redelijkheid en billijkheid worden 

toegepast. 

63 AIV 32.2 sub c

Wij verzoeken Opdrachtgever vriendelijk om de opsomming onder sub 2 te 

schrappen en aansluiting te zoeken bij de wet. De meeste van de opgesomde 

schadeposten staan ook zo in de wet. Het bepaalde achter sub c is naar onze visie 

niet in alle gevallen redelijk om als directe schade te beschouwen. Dat hangt erg af 

van de context. Wij stellen daarom voor om, mocht een dergelijke schadepost zich 

voordoen, aan te sluiten bij de wet, waarbij ook alle omstandigheden van het geval 

worden meegewogen. 

Kan Opdrachtgever met ons voorstel instemmen? Zo niet, kan Opdrachtgever dat 

toelichten en daarbij ook een voorbeeld geven van een situatie waarin het redelijk 

zou kunnen zijn de schade bedoeld in sub c aan opdrachtnemer toe te rekenen (ook 

gezien de scope van de opdracht)? 

UWV is bereid om art 32.2 sub c buiten toepassing 

te verklaren. De overige opsomming van art 32.2 

blijft gehandhaafd. 

64 AIV 32.4 sub b

1) Het valt ons op dat de omvang van de aansprakelijkheid van de dienstverlener 

niet is beperkt in geval van dood/letsel, intellectuele eigendom en privacy. De 

achtergrond van geen aansprakelijkheidsbeperking in geval van opzet/bewuste 

roekeloosheid van leidinggevend personeel is ons duidelijk. Echter, wij menen dat 

de omvang van de aansprakelijkheid ook kan worden beperkt voor dood/letsel, 

intellectuele eigendom en privacy. Wij verzoeken u vriendelijk om in die gevallen de 

overeen te komen aansprakelijkheidsbeperking in tact te laten. Gaat u hiermee 

akkoord? Zo niet, dan vernemen wij graag gemotiveerd waarom niet.

Het UWV kan instemmen met een beperking van 

deze aansprakelijkheid, maar wil daarvoor een 

hogere beperking hanteren van EUR 5 miljoen per 

gebeurtenis en maximaal EUR 10 miljoen per jaar. 

65 AIV 33.2

1) In deze opsomming staan een aantal situaties waarvoor het niet altijd redelijk is 

die op voorhand uit te sluiten van een beroep op overmacht. Dat geldt naar onze 

visie gebrek aan personeel door een pandemie/epidemie/bacteriële uitbraak en 

mutaties daarop, verlate aanlevering van zaken en grondstoffentekort. Is 

Opdrachtgever bereid deze in elk geval uit deze opsomming te halen en in plaats 

daarvan op de wet terug te vallen? Waarbij dan met alle omstandigheden van het 

geval wordt bepaald of sprake is van overmacht of dat het toch voor rekening van 

opdrachtnemer/opdrachtgever behoort te komen?

2) Stakingen worden niet gezien als overmacht. Wij verzoeken u om dit aan te 

passen. Wij hebben geen invloed op (wilde) stakingen, kunnen die niet voorkomen 

en zijn wettelijk niet gerechtigd het stakingsrecht te ontkrachten. Graag stakingen 

als overmacht kwalificeren dan wel een andere redelijke regeling opnemen. Gaat u 

hiermee akkoord?

1) Het UWV kan niet instemmen met het 

verwijderen van deze situaties uit artikel 33 lid 2, 

maar is in uitzonderlijke situaties wel bereid om met 

de opdrachtnemer in overleg te gaan over deze 

situatie binnen de kaders van wet- en regelgeving 

en jurisprudentie. 2) Inzake stakingen is het UWV 

bereid om een landelijke staking(en) als overmacht 

te kwalificeren. Andere kleinere stakingen, zoals 

alleen bij opdrachtnemer worden niet gezien als 

overmacht.  De tekst van dit artikellid wordt als 

volgt aangepast "2. Onder overmacht wordt in ieder 

geval niet verstaan: gebrek aan personeel, 

stakingen (uitgezonderd landelijke stakingen), 

ziekte van personeel, verlate aanlevering of 

ongeschiktheid van voor de uitvoering van de 

werkzaamheden benodigde zaken, 

werkliedenuitsluiting, grondstoffentekort, 

transportproblemen, liquiditeits- of 

solvabiliteitsproblemen aan de zijde van 

Opdrachtnemer of tekortschieten van door hem 

ingeschakelde derden." 

66 AIV 33.3

Wij verzoeken Opdrachtgever vriendelijk om de genoemde één week te vervangen 

door ‘zo spoedig mogelijk’. Kan Opdrachtgever hiermee instemmen? Zo niet, kan 

opdrachtgever dan een ander voorstel doen? Een week de tijd hoeft immers niet in 

alle gevallen redelijk te zijn. 

UWV gaat hier niet mee akkoord. artikel 33 lid 3 ziet 

slechts op het op de hoogte stellen van de 

overmachtssituatie die zich voordoet en daarvoor is 

1 week tijd wel redelijk. 

67 AIV 37.3

Kan Opdrachtgever bevestigen dat hiermee wordt bedoeld ‘niet pro-actief’ en dat 

die 6 maanden uiteraard alleen geldt in geval van een tussentijdse beëindiging die 

ook 6 maanden van tevoren is aangekondigd?

UWV begrijpt niet precies wat inschrijver bedoelt 

met 'niet pro-actief'. De strekking van artikel 37.3 is 

dat inschrijver niet zonder goede reden 

medewerkers mag vervangen of nieuwe 

medewerkers mag inzetten. Als inschrijver daarvoor 

wel een goede reden heeft, zal UWV aan de door 

inschrijver voorgestelde vervanging of inzet zijn 

goedkeuring verlenen. Indien een tussentijdse 

beëindiging van de overeenkomst minder dan 6 

maanden van te voren bekend wordt gemaakt, zal 

de verplichting van artikel 37.3 gelden vanaf de 

datum van bekendmaking. 

68 AIV 38.1

‘Naar de mening van UWV’ kan de indruk van subjectiviteit wekken. Kan 

Opdrachtgever daarom bevestigen dat zij slechts om die informatie zal vragen die 

zijn naar redelijkheid en billijkheid kan vragen van Opdrachtnemer?

Het is aan UWV om te bepalen wat van belang is 

om de overdracht van de dienstverlening naar UWV 

of een nieuwe leverancier zo efficiënt en op zo kort 

mogelijke termijn te laten plaatsvinden. UWV zal bij 

zijn verzoek de beginselen van redelijkheid en 

billijkheid in acht nemen.  

69 AIV 39.4

Kan Opdrachtgever ook hier bevestigen dat Opdrachtnemer hiertoe alleen verplicht 

zal worden gesteld voor zover de redelijkheid en billijkheid zich daartegen niet 

verzetten?

Nee, dat kan UWV niet bevestigen. UWV is van 

mening dat deze bepaling, gelet op de publieke 

taak van UWV en het belang van een 

dienstverlening voor het goed kunnen uitvoeren van 

die publieke taak, redelijk is. Zie ook het antwoord 

op vraag 139. 

70 PvE Eis 4

U geeft hier en in bijlage 13 aan dat er geindexeerd met een verdeling van 50% 

o.b.v. lonen en 50% o.b.v. overige kosten. Dit is niet logisch, want de werkelijke 

verdeling is meestal ca 85%/15%. Daarom willen wij voorstellen om een andere 

verhouding tussen de kostensoorten te hanteren, bijvoorbeeld 80% / 20%. Gaat u 

hiermee akkoord?

Nee, hier gaat UWV niet mee akkoord. Deze 

verdeling is tot stand gekomen mede o.b.v. de 

marktconsultatie. 

71 PvE Eis 6

Het is gebruikelijk dat kosten om het FMIS-systeem te koppelen gedeeld zijn. Dus 

de koppeling vanuit opdrachtnemer betaalt opdrachtnemer zelf, en de kosten voor 

de koppeling vanuit opdrachtgever betaalt de opdrachtgever zelf. Kunt u de eis 

hierop aanpassen?

UWV past de eis niet aan. Wel zal UWV, indien van 

toepassing, medewerking verlenen waar nodig.

72 PvE Eis 12

U geeft hier onder meer aan dat dienstverlener  tijdens kantooruren binnen 4 uur 

bevestiging geeft van ontvangst aan UWV van klachten. Dit is echter lastig te 

garanderen, omdat roosters van onze medewerkers wisselen en een klacht dus pas 

na werktijden aangeleverd kan zijn. Kunt u de eis daarom aanpassen naar dat deze 

bevestigingen binnen vier uur gemeld moeten worden, dan wel de eerstvolgende 

werkdag?

Niet akkoord, UWV wil in de klachtenprocedure niet 

afhankelijk zijn van werkroosters van medewerkers.

73 PvE Eis 13 Kunt u bevestigen dat deze eis enkel gaat over de non-food producten? Nee, het betreft de gehele bedrijfsvoering.

74 PvE Eis 13
Kunt u bevestigen dat de 5% SROI eis geldt op basis van de aanneemsom zoals 

gebruikelijk is?

Het betreft minimaal 5% van de totale geraamde 

Opdrachtwaarde.

75 Bijlage 12 Algemeen

de bepalingen in de verwerkersovereenkomstzijn zwaar als je dit afzet tegen de 

aard van de dienstverlening die cateraar hier gaat verrichten. Cateraar moet aan 

veel vereisten voldoen m.b.t. o.a. ICT en informatiebeveiliging. Ons inziens zijn 

deze bepalingen voor de diensten in deze aanbesteding niet proportioneel. Kunt u 

daarom de verwerkersovereenkomst niet van toepassing verklaren? 

Uw vraag ligt bij de betreffende afdelingen en wordt 

nader uitgezocht. UWV geeft hier antwoord op bij de 
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76 PvE pagina 8

Kunt u aangeven om hoeveel af te wassen mokkken/korven het gaat per locatie? 

Dit zodat wij de ureninzet en financiële aanbieding voor deze dienst kunnen 

berekenen. Daarnaast: betreft het alleen afwassen of ook de logistiek van naar 

pantry's en centrale spoelkeukens? 

De beschikbare informatie is weergegeven in het 

locatiekenmerken overzicht, maar deze concrete 

aantallen heeft UWV niet beschikbaar. Inschrijvers 

kunnen op basis van de in het locatiekenmerken 

overzicht gegeven informatie een realistisch volume 

mokken/korven berekenen.

 

Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk is voor de 

logistiek.	

77 PvE Pagina 8

Dienstverlener draagt zorg voor het schoonmaken van tafels en buffetten ten 

behoeve van banqueting activiteiten. Kunt u bevestigen dat deze 

schoonmaakwerkzaamheden alleen gelden na uitvoering van een bij opdrachtnemer 

bestelde banqueting activiteit?

Dat kan UWV bevestigen.

78 PvE Pagina 9
Gezien de lage prijs van € 0,75; kunt u bevestigen dat het basisarrangement koffie 

& thee geldt voor kannen koffie en bij een minimale afname van 8 personen?
Dat kan UWV bevestigen.

79 PvE pagina 9

U geeft hier onder meer eisen voor het leveren en annuleren van 

banquetingbestellingen. Wij willen graag na definitieve gunning tijdens de 

implementatie met u de definitieve tijden afstemmen, omdat in gesprek met 

opdrachtgevers vaak andere tijden haalbaarder of wenselijk zijn. Dit kan ook 

locatiespecifiek afwijken. Bovendien zijn de lever- en besteltijden die u eist zeer 

uitdagend gezien de vaak kleine teams op de locaties van UWV en dus beperkte 

aanwezigheid van het cateringteam. Gaat u hiermee akkoord?

Hier gaat UWV niet mee akkoord. 

80 PvE Blz 10

U eist een maandelijkse rapportage op zowel vegetarisch als plantaardig aandeel 

van het assortiment, gemeten op basis van het inkoopvolume. Inschrijvers hebben 

eigen wijzes hoe zij deze informatie voor u inzichtelijk maken. Gaat u ermee 

akkoord dat inschrijvers zelf aangeven in hun offerte hoe zij vegetarisch en 

plantaardig assortiment inzichtelijk maken?

Ja, hier kan UWV akkoord mee gaan. UWV staat 

open voor andere zienswijze, maar kan alleen 

worden geïmplementeerd na schriftelijk akkoord. 

Hierbij dient het uitgangspunt altijd %inkoopvolume 

te zijn.

81 PvE pagina 14

U vraagt hier om een opgeleide kok die tijdens de openingstijden op specifieke 

locaties altijd aanwezig moet zijn. Echter; gezien de grootte krapte aan opgeleide 

koks in Nederland is dit niet altijd haalbaar. Kunt u de eis daarom aanpassen door 

te stellen dat een intern opgeleide medewerker ook voldoet?

Nee, dit is niet akkoord.

82 Beschrijvend document § 3.3

U vraagt hier om een beroeps en - bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Kunt u 

bevestigen dat alleen een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering akkoord is? Veel 

marktpartijen beschikken, gelet op de branche, namelijk niet over een 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Vast houden aan deze verzekering leidt er 

dan ook toe dat u onbedoeld een groot deel van de markt uitsluit.

Ja, dat kan UWV bevestigen. Zie tevens het 

antwoord op vraag 10.

83 Beschrijvend document § 6.12

U vraagt om een drank- en horecavergunning. Deze kunnen wij echter alleen per 

locatie aanvragen, dus pas na definitieve gunning. Het is daarom niet mogelijk deze 

al binnen vijf werkdagen na het voornemen tot gunning met u te delen. Kunt u dit 

bewijsstuk derhalve laten vervallen?

Hierbij bevestigen wij dat de bewijsstukken van de 

benoemde vergunning niet binnen 5 werkdagen na 

definitieve gunning van de opdracht verstrekt dient 

te worden. Wel is het aan de opdrachtnemer om 

deze bewijsstukken zo snel mogelijk na definitieve 

gunning en uiterlijk 1 maand voor start 

dienstverlening aan UWV te tonen.

84 PvE blz. 16

In de out of scope staat onder meer het transport van vuile en schone glazen van 

de pantry's naar de spoelkeuken en  terug. Het schoonmaken behoort echter wel 

tot de taken van cateraar. Kunt u toelichten wie dan het transport doet, en hoe dit 

georganiseerd is?

Het transport van deze vuile en schone glazen is 

onderdeel van de opdracht gebouwbeheer, welke 

tegelijkertijd wordt aanbesteed. 

85 Beschrijvend document §4.2.1

U geeft bij de maximaal aantal pagina's aan dat inschrijvers zich moeten houden 

aan marges van 2,5 cm. Dit is ruim groter dan gebruikelijk is, en daarnaast de 

leesbaarheid van de inschrijving niet ten goede komt. Gaat u daarom akkoord met 

marges van een meer reguliere grootte, namelijk 1,5 cm?

UWV gaat hier niet mee akkoord.

86 Beschrijvend document §4.2.1

Kunt u bevestigen dat inschrijvers bij beide sub-gunningscriteria een voorblad toe 

mogen voegen bovenop de gestelde paginarestrictie van 12 A4's per 

subgunningscriteria?

Ja, dat is toegestaan.

87 Beschrijvend document §6.4

De deadline voor het indienen van de inschrijving vindt plaats op dinsdag 9 juli. U 

geeft echter verschillende tijden op. Kunt u daarom aangeven hoe laat de 

inschrijvingen 9 juli ingediend via TenderNed dienen te zijn?

Zie het antwoord op vraag 16.

88 Bijlage 11 Artikel 2.2
Graag voorstellen om verlenging pas mogelijk te maken als Opdrachtgever én 

Opdrachtgever beiden de overeenkomst willen verlengen.

Nee, UWV kan dit niet bevestigen. UWV is van 

mening dat deze bepaling, gelet op de publieke 

taak van UWV en het belang van een 

dienstverlening voor het goed kunnen uitvoeren van 

die publieke taak, redelijk is. Zie ook het antwoord 

op vraag 139.  

89 Bijlage 11 Artikel 5.3

Wij begrijpen de ontbindingstermijn van 3 jaar niet goed. Als UWV het contract wil 

ontbinden als een genoemde situatie zich voordoet, is ontbinding binnen uiterlijk 3 

maanden ruim voldoende tijd. 

Het gaat er in dit artikel om dat op het moment dat 

de onherroepelijke veroordeling langer dan 3 jaar 

geleden is er geen beroep op ontbinding meer 

gedaan kan worden. Hierbij is aansluiting gezocht 

met de artikelen 2.86 en 2.87 Aanbestedingswet 

2012 over uitsluitingsgronden.

90 Bijlage 4 Artikel 9.3 en 9.4
Volgens ons zijn deze bepalingen niet van toepassing op deze overeenkomst. Indien 

UWV vindt van wel, kunt u toelichten hoe u ‘acceptatie’ ziet?

Artikel 9 komt niet te vervallen. Conform het eerste 

lid zijn de voorwaarden voor acceptatie alleen van 

toepassing op zaken waarvoor Acceptatie conform 

de Overeenkomst en/of de onderliggende 

documenten vereist is. Voor de reguliere diensten 

zal een acceptatie niet aan de orde zijn. Indien een 

acceptatie bij een (niet-reguliere) dienst wel aan de 

orde is, zal dat vooraf worden aangegeven.

91 Bijlage 4 Artikel 15.2
Dit is een zeer ongebruikelijk artikel in onze branche. Kunt u deze dan ook niet van 

toepassing verklaren?

Akkoord. Dat is inderdaad niet gangbaar en ook niet 

nodig voor de vaste en variabele dienstverlening. 

Wordt buiten toepassing verklaard.

92 Bijlage 4 Artikel 15.8

Wij zien dit artikel graag aangepast. Een leverancier kan namelijk niet het risico 

lopen om veel vervallen facturen open te hebben staan die niet worden betaald. 

Kunt u dit artikel daarom aanpassen naar dat als UWV meermaals, zonder geldige 

reden, betalingstermijnen overschrijdt,  Opdrachtnemer het recht heeft om de 

Overeenkomst per direct te ontbinden zonder dat Opdrachtnemer enige vorm van 

schade hoeft te vergoeden aan Opdrachtgever. 

Nee, daartoe is UWV niet bereid. UWV voert een 

publieke taak uit en de dienstverlening is van groot 

belang voor het goed kunnen uitvoeren van die 

publieke taak. UWV heeft een groot belang bij 

continuïteit van de uitvoering van de overeenkomst. 

UWV zal zich inspannen om facturen die voldoen 

aan de daaraan gestelde eisen binnen de gestelde 

betalingstermijn te betalen. Indien inschrijver van 

mening is dat de betalingstermijn zonder 

deugdelijke grond door UWV wordt overschreden, 

dan zal inschrijver zich tot de rechter moeten 

wenden.

93 Bijlage 4 Artikel 17.4

Kunt u aan dit artikel toevoegen dat opdrachtnemer wel Preferred Supplier is? Het is 

voor de financiële business case namelijk wel belangrijk dat een opdrachtnemer kan 

rekenen op bijvoorbeeld de inkomstenstroom vanuit zaken op een B-factuur als 

banqueting.

Hier gaat UWV niet mee akkoord. Het is in beginsel 

wel zo dat UWV voor deze diensten eerst contact 

met opdrachtnemer opneemt. 

94 Bijlage 4 Artikel 19.8

Voor opdrachtnemer is dit artikel zeer onwenselijk. Kunt u het artikel daarom niet 

van toepassing verklaren? Immers als de schade geleden wordt doordat UWV bijv. 

een onveilige of ongezonde werkomgeving heeft gecreëerd, of schade is geleden 

die veroorzaakt is door personeel van UWV of door derden die door UWV zijn 

ingeschakeld, is het wel degelijk terecht om de schade op UWV te kunnen verhalen. 

 

Hier gaat UWV niet mee akkoord. Het is in beginsel 

wel zo dat UWV voor deze diensten eerst contact 

met opdrachtnemer opneemt. UWV gaat hier niet 

mee akkoord met het voorstel van de potentiële 

inschrijver. Wel zal aanbestedende dienst wijzigen 

als volgt: Opdrachtnemer ziet af van en zal UWV 

vrijwaren tegen alle vorderingen van Personeel van 

Opdrachtnemer in verband met schade die dit 

Personeel lijdt bij het verrichten van 

werkzaamheden ten behoeve van UWV die aan 

opdrachtnemer zijn toe te rekenen.

95 Bijlage 4 Artikel 25.4
Kunt u dit artikel wederkerig  maken? Ook Opdrachtgever heeft dezelfde 

verplichtingen m.b.t. informatie ontvangen van Opdrachtnemer.   
Ja, dat is akkoord. 

Europese Openbare aanbesteding 'Eten & drinken'

Datum gepubliceerd: 3 juni 2024

1ste Nota van Inlichtingen 



96 Bijlage 4 Artikel 25.6

Kunt u dit artikel wederkerig maken? Het zou immers vreemd zijn om 

Opdrachtnemer wel een boete te laten betalen als ze de geheimhoudingsbepalingen 

overtreden, en Opdrachtgever niet.

Zie het antwoord op vraag 57.

97 Bijlage 4 Artikel 28
Kunt u dit artikel wederkerig maken? Opdrachtnemer vindt het ook prettiger 

wanneer UWV geen personeel van haar in dienst neemt.

Hier gaat UWV niet mee akkoord. UWV verwacht 

echter dat dit niet zal voorkomen.

98 Bijlage 4 Artikel 30, lid 2

Kunt u aan dit lid toevoegen: 

klein, maar het kan theoretische wel gebeuren)

•	de Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling en zonder rechterlijke 

tussenkomst eenzijdig geheel of gedeeltelijk te ontbinden door middel van een 

Schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtgever; 

•	haar dienstverlening per direct te beëindigen, zonder dat Opdrachtnemer tot enige 

schadevergoeding gehouden is en onverminderd eventuele aan Opdrachtnemer 

verder toekomende rechten, waaronder begrepen het recht van Opdrachtgever op 

volledige schadevergoeding en onverminderd het recht van Opdrachtnemer om in 

plaats van de Overeenkomst te ontbinden, nakoming en/of schadevergoeding te 

verlangen; en/of c. de uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk voor 

rekening en risico van Opdrachtgever tegen marktconforme voorwaarden aan 

derden op te dragen, alles zonder dat Opdrachtnemer tot enige schadevergoeding 

gehouden is en onverminderd eventuele aan Opdrachtnemer verder toekomende 

rechten, waaronder begrepen het recht van Opdrachtnemer op volledige 

schadevergoeding.

Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord. 

Opdrachtnemer het recht geven om de 

overeenkomst per direct te ontbinden zonder dat 

opdrachtnemer enig vorm van schadevergoeding 

hoeft te vergoeden aan aanbestedende dienst heeft 

een te grote impact op de bedrijfsvoering van UWV.  

99 Bijlage 4 Artikel 30, lid 2

Dit lid bevat een bepaling waarbij het voor UWV mogelijk is om het contract te 

ontbinden bij onder meer "verkrijging van zeggenschap door derden". Kunt u deze 

bepaling niet van toepassing verklaren? Dit geldt namelijk ook bij overname van 

leverancier door een ander bedrijf. De dienstverlening blijft dan ongewijzigd 

waardoor u als opdrachtgever geen hinder ondervindt.

In de concept overeenkomst in artikel 5.2 is het 

volgende opgenomen: "Artikel 30 lid 2, 9e liggende 

streepje (Verkrijging van zeggenschap door derden) 

is niet van toepassing indien en voor zover de 

verkrijging van zeggenschap door derden voldoet 

aan de eisen van 2.163f Aanbestedingswet 2012." 

100 Bijlage 4 Artikel 30, lid 4

Kunt u dit lid niet van toepassing verklaren dan wel wederkerig maken? Het in 

verzuim zijn van opdrachtgever kan voor opdrachtnemer namelijk grote (financiële) 

gevolgen hebben voor de business case van de dienstverlening. Wat met een 

omvangrijk contract als deze voor opdrachtnemer aanzienlijk kan zijn.

UWV wenst de toepasselijkheid van artikel 30.4 AIV 

in stand te laten. UWV zal zich als een goed 

opdrachtgever gedragen. De mogelijkheid voor 

inschrijver om de dienstverlening op te schorten of 

de overeenkomst te beëindigen in het geval UWV in 

verzuim is wordt niet aan inschrijver onthouden. 

Vanwege het belang van UWV bij de continuïteit van 

de dienstverlening zal de opschorting en beëindiging 

via een rechterlijke procedure moeten worden 

ingeroepen zodat er een onafhankelijke toets is op 

de gerechtvaardigdheid ervan. 

101 Bijlage 4 Artikel 30, lid 9

Wij achten het wel proportioneel en zien graag toegevoegd dat opdrachtnemer in 

genoemde situatie recht heeft op  vergoeding van gemaakte kosten en/of geleden 

schade.

Het UWV kan hier niet mee instemmen, omdat dit 

artikellid gaat over opschorting van de 

samenwerking en het niet duidelijk is hoe lang dit 

zal duren en wat de consequenties daarvan zullen 

zijn.

102 Bijlage 4 Artikel 32 lid 3 Kunt u toelichten of u met jaar 'contractjaar'of 'kalenderjaar' bedoelt? Dit moet kalenderjaar zijn.

103 Bijlage 4 Artikel 32 lid 4b
Kunt u in dit lid tussen "Opdrachtnemer" en "zelf" de woorden "of Opdrachtgever" 

toevoegen? 
Nee, daar kan UWV niet mee instemmen. 

104 Bijlage 4 Artikel 33 lid 2
Kunt u in dit lid tussen "Opdrachtnemer" en "of" de woorden "of Opdrachtgever" 

toevoegen? 

Nee, dat is niet akkoord. Zie voor andere 

aanpassingen in dit artikel het antwoord op vraag 

65.

105 Bijlage 4 Artikel 29 lid 4

Net als in artikel 15.8 willen wij hier graag een aanpassing zien. Namelijk dat als 

Opdrachtgever meermaals, zonder geldige reden, betalingstermijnen overschrijdt,  

Opdrachtnemer het recht moet hebben om de Overeenkomst per direct te ontbinden 

zonder dat Opdrachtnemer enige vorm van schade hoeft te vergoeden aan 

Opdrachtgever. Nu lijkt het namelijk te zijn dan Opdrachtgever kan verlangen van 

Opdrachtnemer om haar activiteiten door te zetten, ook wanneer Opdrachtgever 

niet voor die activiteiten betaalt.

Zie het antwoord op vraag 58.

106 Bijlage 5 Pagina 7

De overnamelijst ontbreekt. Kunt u deze zo spoedig mogelijk alsnog toesturen? 

Zeker gezien de gecombineerde dienstverlening en de wens voor inzet van Social 

Return Medewerkers zullen inschrijvers veel vragen hebben over de overnamelijst. 

Ook kunnen inschrijvers pas starten met de financiële aanbieding zodra de 

personele gegevens en details bekend zijn. 

Deze gegevens zijn door UWV opgevraagd bij haar 

huidige twee opdrachtnemers. Van één van hen 

hebben we de informatie ontvangen. Dit overzicht is 

toegevoegd aan de aanbesteding als bijlage 20. Het 

overzicht van de andere opdrachtnemer volgt zo 

snel mogelijk.

107 Bijlage 13 Art. 3.3 – Indexaties:

 De tarieven liggen vast tot 1 januari 2026. Dit betekent dat we in de calculatie een 

aanname moeten meenemen voor prijsstijgingen in 2025. Ons advies is 

aanbiedingen op basis van prijspeil 2024 uit te vragen. Anders gaat iedere cateraar 

eigen aannames doen over 2025 en kostprijsindexaties meenemen waardoor 

aanbiedingen niet goed te vergelijken zijn, en waardoor UWV mogelijk ook te veel 

betaalt omdat een risico-opslag in de aannames wordt meegenomen.  Bent u bereid 

dit aan te passen en indexeringen per 1-1-2025 toe te staan? 

Zie het antwoord op vraag 21.

108 Bijlage 13 Art. 3.3 – Indexaties:

 “Ten hoogste éénmaal per jaar, voor het eerst op 1 januari 2026 kunnen de 

tarieven worden herzien door middel van indexatie”. Graag hieraan toevoegen dat 

indien CAO-wijzigingen gedurende een kalenderjaar plaatsvinden, deze wijzigingen 

op dat moment ook mogen worden doorgevoerd. De meest recente COA-aanpassing 

heeft bijvoorbeeld 1-4-2024 plaatsgevonden. Bij eenmalige indexatie per jaar, zou 

dat betekenen dat wij deze COA-wijziging 9 maanden voor onze rekening zouden 

moeten nemen. Bent u bereid dit aan te passen?

Zie het antwoord op vraag 21.

109 Bijlage 13 Art. 3.3 – Indexaties:

 “Een verzoek tot indexatie dient, uiterlijk 2 kalendermaanden van tevoren 

schriftelijk kenbaar gemaakt te worden bij de Contract- en Leveranciersmanager 

van Opdrachtgever”. Graag zien wij hieraan toegevoegd “indien mogelijk”. Zoals bij 

de vorige vraag toegelicht, kan de situatie zich voordoen dat de CAO-wijziging soms 

met terugwerkende kracht ingaat. Bent u bereid tot deze aanpassing?

Zie het antwoord op vraag 21.

110 Bijlage 13 Art. 3.3 – Indexaties:

 Het is ons inziens niet logisch een verdeling van 50% obv lonen te indexeren, en 

50% obv overige kosten. De werkelijke verdeling is namelijk meestal ca. 

85%/15%. Daarom stellen wij voor eeb andere verhouding tussen de kostensoorten 

te hanteren. Bent u bereid tot aanpassing naar 85%/15%?

Nee, hiertoe is UWV niet bereid. De omschreven 

verdeling is mede tot stand gekomen o.b.v. de 

marktconsultatie.

111 Bijlage 13 Art. 3.3 – Indexaties:

 De peil-/doorberekeningsdatum is ons niet duidelijk. Waarom hanteert u hier 

november en augustus? Ons inziens is het logischer het indexcijfer van september 

‘24 met die van september ‘23 zouden te vergelijken. Bent u bereid dit aan te 

passen?

Zie het antwoord op vraag 21.

112 Bijlage 13 Artikel 3.2

Wij zien geen relatie tussen bezettingsgraad en hoogte van de aanneemsom, omdat 

een hogere pandbezetting niet altijd leidt tot meerdere lunchgasten en wij 

bovendien geen invloed hebben op de pandbezetting. A) Kunt u dit artikel baseren 

op het aantal lunchgasten in plaats van bezettingsgraad?

Zie het antwoord op vraag 21.

113 Bijlage 6 pagina 21 Welke leverancier levert op dit moment het onderhoud aan grootkeukens?

UWV heeft op dit moment een overeenkomst met 

twee opdrachtnemers voor de facilitaire 

dienstverlening. Als deze opdrachtnemers daar 

eventuele onderaannemers voor inzetten, is het in 

de ogen van UWV niet relevant om te weten welke 

dat zijn voor potentiële Inschrijvers voor hun 

inschrijving. Deze informatie wil UWV dan ook niet 

delen. 

114 Bijlage 5 Eis 45 Heeft u inzicht in de huidige afname van het onderhoud aan grootkeukens? 

Deze informatie staat volgens UWV in de 

dienstverleningsspecificaties. Zo is de frequentie van 

het onderhoud benoemd, inclusief het overzicht van 

de apparatuur in de betreffende bijlage. 

Indien dit uw vraag onvoldoende beantwoord, 

verzoeken wij u een concrete aanvullende vraag te 

stellen t.b.v. de 2e Nota van Inlichtingen.

115 Bijlage 5 Eis 46 Zijn deze 30 SR-medewerkers allemaal voor het contractdeel eten en drinken?

Nee, deze 30 SR medewerkers zijn werkzaam 

binnen de gehele facilitaire dienstverlening. Het 

precieze aantal wordt uitgezocht en in de 2e Nota 

van Inlichtingen gepubliceerd. Een eerste grove 

schatting is dat er 10 medewerkers binnen deze 

opdracht werkzaam zijn.

116 Bijlage 5 Eis 47

Kunt u aangeven op welke locaties deze 30 SR-medewerkers werkzaam zijn? Onder 

andere omdat het team op een locatie groot genoeg moet zijn om de SR-

medewerker goed te kunnen begeleiden.

Uw vraag ligt bij de betreffende afdelingen en wordt 

nader uitgezocht. UWV geeft hier antwoord op bij de 

2e Nota van Inlichtingen.

117 Bijlage 5 Pagina 10
Kunt u inzage geven in het verwachte aantal stuks werkfruit en bijbehorende 

omzetten per locatie?

Nee, dat kan UWV niet. Het betreft een nieuwe 

dienstverlening.

118 Bijlage 5 Pagina 9
Gebak kan ook worden geleverd op de werkplek. Kunt u aangeven welke meerprijs 

opdrachtnemer mag rekenen voor deze extra service?

Daar mag opdrachtnemer geen meerprijs voor in 

rekening brengen.

119 Bijlage 5 Pagina 9
Hoe groot is het volume van banqueting op onbemande locaties? Kunt u een 

overzicht delen met uitsplitsing naar locatie?
Zie het antwoord op vraag 34.

120 Bijlage 5 Pagina 8 Kunt u de huidige omzetten delen van de vendingautomaten? 

Nee, deze informatie is niet bekend bij UWV. Deze 

vendingautomaten worden door onze 

opdrachtnemers beheerd en zijn volledig 

commercieel.

121 Bescchrijvend document § 4.2.1.

U geeft bij sgc2 maatschappelijk verantwoorde dienstverlening onder meer een 

toelichting op 'uitwerking naar diensten' en een bijbehorende tabel. Wij begrijpen 

niet volledig wat u hier graag uitgewerkt ziet? Immers u geeft de te bescchrijven 

diensten catering en warme dranken automaten toch dezelfde hoeveelheid sterren?

In de tabel staat opgenomen wat ons beeld is qua 

mogelijkheden om impact te maken in de uitvoering 

van de betreffende diensten en dient vooral als 

leidraad. Het is vervolgens aan Inschrijvers zelf.

122 Beschrijvend document § 4.2.2.
In de tabel met de staffel van de pandbezetting staat tweemaal 30% - 40%. Kunt 

u bevestigen dat die eerste 20% tot 30% is?
Zie het antwoord op vraag 3.

123 Beschrijvend document § 4.2.1.

Wij begrijpen niet helemaal hoe precies invulling te geven aan de gunningscriteria. 

Gezien de paginaverdeling en onderwerpen is het logisch om in SGC1 tevens een 

beschrijving te geven van de invulling van de diensten  (dus concept, uitstraling, 

assortiment e.d.)? Maar hoe moeten we dit dan zien in relatie tot SGC2 bullets "Hoe 

u het assortiment samenstelt." en "Welke klimaatvriendelijke, verantwoorde en 

gezonde keuzes u medewerkers van UWV laat maken op gebied van eten & 

drinken, met behoud van medewerkertevredenheid en de impact daarvan op de 

kosten.) . Indien de conceptuele uitwerking ook in GC2 thuishoort zouden wij graag 

een uitbreiding van het aantal pagina's zien van GC2. Dan wel een andere verdeling 

van het huidige aantal pagina's over SGC1 en SGC2. Kunt u een toelichting geven?

Zoals in paragraaf 4.2.1 staat beschreven realiseert 

UWV zich dat door het toepassen van de RADAR 

logica er mogelijk overlap zit tussen de 

beantwoording van beide kwalitatieve Sub-

Gunningscriteria. Het is daarom toegestaan om 

dezelfde tekst(en) te gebruiken bij beide 

kwalitatieve Sub-Gunningscriteria. U wordt hier niet 

op afgerekend. Het is daarentegen niet toegestaan 

om te verwijzen naar een andere beantwoording of 

onderdeel van uw inschrijving. Indien u toch besluit 

een verwijzing te maken, wordt hetgeen waar de 

verwijzing op ziet niet meegenomen in de 

beoordeling.

Het is aan Inschrijver om een inschatting te maken 

welke informatie zij in beide Sub-Gunningscriteria 

uitwerkt. Het aantal pagina's voor beide Sub-

Gunningscriteria blijft 12 A4.

124 Bijlage 8 tab. Algemene info panden

Wij menen uit de tabel op te maken dat de dagelijkse pandbezetting niet meer is 

dan 30% van het aantal pandbewoners (dus niet het aantal werkplekken). Kunt u 

dit bevestigen? 

Uw vraag ligt bij de betreffende afdelingen en wordt 

nader uitgezocht. UWV geeft hier antwoord op bij de 

2e Nota van Inlichtingen. 

125 Beschrijvend Document 3.3 Pagina 10 Mag inschrijver als huidige leverancier ook UWV zelf als referentie opgeven? Ja, dat is toegestaan.

126 Bijlage 5 Pagina 15 Kunt u aangeven welk tijdsvenster geldt voor kantooruren binnen UWV?
Deze informatie staat in het locatiekenmerken 

overzicht.

127 Bijlage 5 Pagina 15 Bullet 6, bedoeld u met de UWV Medewerkers uw eigen UWV Medewerkers? Ja.

128 Bijlage 5 Pagina 16
Kunt u aangeven welk tijdsvenster geldt voor de openingstijden waarbinnen de 

machines 99% beschikbaar dienen te zijn?

Deze informatie staat in het locatiekenmerken 

overzicht.

129 Bijlage 5 Pagina 16

De combinatie van de 99% beschikbaarheid van elke automaat en de gevraagde 

oplostijd en norm dat 95% binnen overeengekomen opvolgtijden opgelost zijn doet 

vermoeden dat de beschikbaarheid van 99% per automaat op jaarbasis geldt. Kunt 

u dit bevestigen?

De uptime van 99% geldt over het volledige 

machinepark.

130 Bijlage 5 Pagina 16

U geeft aan een oplostijd voor storingen van maximaal 24 uur met uitzondering van 

technische defecten. Kunt u verduidelijken wat uw eis is in het geval van technische 

defecten?

Dit is op voorhand niet concreet en volledig te 

duiden, het hangt af van het defect. Een voorbeeld 

is een kapot onderdeel dat besteld dient te worden. 

UWV formuleert daarom geen eis over de oplostijd 

in geval van technische defecten. Wel een uptime 

van 99% 

131 Bijlage 5 Pagina 16 Kunt u verduidelijken wat het verschil is tussen een storing en een technisch defect?
Een voorbeeld van een technisch defect is een 

kapot onderdeel dat vervangen dient te worden.

132 Bijlage 5 Pagina 15 Kunt u aangeven hoeveel onderkasten er nodig zijn in de nieuwe situatie? Deze informatie is niet beschikbaar.

133 Bijlage 5 Pagina 15
Wat is het (totale) financiële kader wat er beschikbaar is voor de warme en koude 

drankenvoorziening?

Deze vraag wordt niet beantwoord. Inschrijver 

brengt een marktconforme aanbieding uit, waarvoor 

zij de dienstverlening uitvoert, conform de 

aanbestedingsdocumenten.  

134 Bijlage 5 Pagina 16

U spreekt over warme en koude dranken. Maar geeft niet aan de automaten ook 

minimaal koud water dienen te bevatten, terwijl in het prijzenblad wel koud water 

vermeldt staat. Kunt u verduidelijken?

Hierbij bevestigt UWV dat de automaten ook 

minimaal koud water dienen te bevatten. 

135 Beschrijvend Document Pagina 7, 2.3
U geeft aan een looptijd van 4 + 3 + 2 jaar. Waar zijn de verlengingen van 

afhankelijk? Kunt us dit verduidelijken. 

De verlengingen zijn de keuze van UWV en deze 

keuze wordt gemaakt op basis van de prestaties 

van opdrachtnemer, de samenwerking met UWV en 

eventuele overige (externe) ontwikkelingen. 

136 Bijlage 5 Pagina 16

Een beschikbaarheid van 99% is in de markt wel haalbaar maar wordt dan wel 

gemeten over het gehele park en dan op maand, kwartaal of jaarbasis. Een 

individuele automaat wordt maximaal op 97% op kwartaal basis gezet (motivatie 

het aantal uren waarop beschikbaarheid per maand wordt gemeten is 220 uren 

ongeveer, 99% zou dan 2,2 uur maximale stilstand zijn per maand of 6,6 uur 

stilstand per kwartaal. Dit is niet in lijn met uw eis van oplossen binnen 24 uur Wij 

stellen graag het volgende voor, een beschikbaarheid van het gehele park van 99% 

per kwartaal en individuele machine van 97% per kwartaal. Wilt u ons advies 

overnemen

Zie het antwoord op vraag 129.

137 Personeelsoverzicht -
In de lijst met bijlagen mist een personeeloverzicht in lijn met de VENECA-

richtlijnen. Kunt u deze verzorgen?
Zie het antwoord op vraag 106.

138 Conceptovereenkomst Artikel 1.2 

U stelt in de rangorde tussen de verschillende documenten de algemenere 

voorwaarden (algemene inkoopvoorwaarden) boven de meer specifieke 

voorwaarden zoals de SLA, PvE en de aanbestedingsdocumenten. Het ligt voor de 

hand en is ook juridisch juist dat de meer specifieke maatwerkbepalingen gaan 

boven de algemene bepalingen. Door het plaatsen van de algemene voorwaarden 

op nummer 5 doet u hetgeen in de documenten daaronder staat op bepaalde 

onderwerpen wellicht teniet (zie bijvoorbeeld beschrijvend document pagina 11 over 

verzekerd bedrag waarmee u afwijkt van de algemene voorwaarden artikel 32 lid 

3).  Bent u, om voorliggende reden, akkoord met de navolgende rangorde?

1.            Overeenkomst

2.            Nota’s van Inlichtingen

3.            BVO

4.            DFA

5.            SLA

6.            PvE en dienstverleningsspecificaties

7.            Beschrijvend document incl bijlagen

8.            Algemene voorwaarden UWV 2023

9.            Inschrijving

Nee, hier gaat UWV niet mee akkoord. Er is bewust 

gekozen voor deze rangorde. 

139 Conceptovereenkomst Artikel 2.2 

In dit artikel stelt u dat de overeenkomst eenzijdig verlengd kan worden door het 

UWV onder gelijkblijvende voorwaarden, zonder specifieke toestemming van 

opdrachtnemer. Hoewel u dat wellicht niet heeft bedoeld met deze bepaling, kan dit 

tot zeer onredelijke en voor opdrachtnemer nadelige situaties leiden, gezien het feit 

dat die gelijkblijvende voorwaarden nadelig zouden kunnen uitpakken voor de 

ondernemer. Er kunnen zich immers in de initiële looptijd veranderingen voordoen in 

markt- en/of wereld omstandigheden waardoor opdrachtnemer ander (hogere) 

kosten moet maken dan bij aanvang van het contract. In het kader van goed 

partnership achten wij het wenselijk dat verlenging van de overeenkomst slechts 

mogelijk is als beide partijen daar mee instemmen. Wij verzoeken u daarom 

vriendelijk om op te nemen dat partijen altijd over een contractverlenging in 

gesprek gaan en het contract eerst samen evalueren alvorens zij samen tot een 

verlenging besluiten. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, dan vernemen wij graag 

gemotiveerd waarom niet.

Nee, UWV gaat niet akkoord met uw voorstel. De 

dienstverlening heeft een grote impact voor UWV en 

is van groot belang voor het door UWV goed kunnen 

uitvoeren van zijn publieke taak. Daarnaast is het 

verwervingstraject voor de dienstverlening intensief, 

tijdrovend en kostbaar voor UWV. Om die reden 

wenst UWV een commitment van inschrijver voor de 

totale duur van de overeenkomst, inclusief de 

verlengingen. Tevens heeft UWV bij de financiële 

afspraken voldoende rekening gehouden met 

omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de 

prijs. 

140 Conceptovereenkomst Artikel 2.2 

Indien UWV verzuimt uiterlijk 12 maanden voor het einde van de dan geldende 

looptijd opdrachtnemer schriftelijk te informeren over een verlenging van de 

overeenkomst loopt de overeenkomst dan van rechtswege af of dient het UWV dan 

de overeenkomst alsnog op te zeggen met een opzegtermijn? 

De overeenkomst eindigt dan van rechtswege. 

141 Conceptovereenkomst Artikel 5.2 2

De bullit over artikel 29 Algemene inkoopvoorwaarden: In dit artikel verklaart u 

artikel 29 leden 1 en 2 niet van toepassing.

De leden 3 en 4 van artikel 29 slaan echter terug op de leden 1 en 2. Kun u ook 

deze artikelleden, om die reden, ook niet van toepassing verklaren? Zo niet kunt u 

dan gemotiveerd aangeven waarom niet? 

Zie het antwoord op vraag 58.

142Algemene voorwaarden UWV 2023Artikel 5 lid 4

In dit artikel stelt u dat indien UWV de leden 2 en 3 van artikel 5 niet naleeft, de 

opdrachtnemer geen aanspraak kan maken op compensatie of termijnverlening. Dit 

komt onzes inziens voor als een onredelijk beding. Kunt u dit artikel niet van 

toepassing verklaren op de overeenkomst? 

UWV gaat niet akkoord met het voorstel om artikel 

5.4 buiten toepassing te verklaren. De verplichting 

van lid 2 ziet op het door inschrijver in kennis stellen 

van UWV van het niet (tijdig) nakomen van zijn 

verplichtingen door UWV. Dit lijkt UWV een logische 

basis voor een eventuele termijnverlenging of 

compensatie van kosten die samenhangen met de 

vertraging. De verplichting van lid 3 ziet op de (in 

het algemeen geldende) verplichting om de 

nadelige gevolgen van het verzuim zoveel mogelijk 

te beperken.

143Algemene voorwaarden UWV 2023Artikelen 6 en 9 en 11 leden 1 en 2, 12
Gezien de aard van de dienstverlening, catering, kunnen deze artikelen niet van 

toepassing zijn op de overeenkomst. Kunt u dat bevestigen? 

Dat kan UWV bevestigen. Deze passages lijken toe 

te zien op levering van goederen en dat is voor 

deze opdracht niet relevant.

144Algemene voorwaarden UWV 2023artikel 14 lid 5, pagina 11

“Indien Opdrachtnemer onvoldoende informatie verstrekt om de benchmark naar 

behoren te realiseren, dan worden de prijzen en tarieven automatisch met minimaal 

vijf procent (5%) verlaagd gedurende tenminste de eerstvolgende 12 maanden.” 

Het verlagen van de prijzen met 5% is disproportioneel, kan dit vervallen?

Dit artikellid is in de concept overeenkomst al niet 

van toepassing verklaard.

145Algemene voorwaarden UWV 2023Artikel 16

Het beleid van de opdrachtnemer staat het niet toe om een bankgarantie te 

verstrekken. Wij willen u erop wijzen dat onze moedermaatschappij garant staat en 

kunnen u op uw verzoek een 403 verklaring doen toekomen ter bevestiging van 

deze garantstelling. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd 

aangeven waarom niet?

UWV is bereid om de artikelen 16.2 en 16.3 buiten 

toepassing te verklaren. Ook kan UWV akkoord 

gaan met het in plaats daarvan verstrekken van 

een 403-verklaring.

146Algemene voorwaarden UWV 2023Artikel 25 lid 6

Boetes zijn zeker geen usance in de cateringdienstverlening. De marges in de 

catering zijn gering en een boete van €25.000,- voor iedere overtreding loopt gelijk 

fors in de papieren. Kunt u dit artikel niet van toepassing verklaren op de 

overeenkomst? Indien u hiermee niet akkoord kunt gaan kunt u dan de boete in 

ieder geval verlagen naar een bedrag van € 250,- voor iedere overtreding met een 

maximum van €5.000,-? 

Zie het antwoord op vraag 57.

147Algemene voorwaarden UWV 2023Artikel 30 lid 7

In artikel 31 lid 7is een eenzijdige tussentijdse opzegmogelijkheid opgenomen voor 

de opdrachtgever. Opdrachtnemer acht het maatschappelijk onverantwoordelijk en 

in strijd met de rechtszekerheid dat een overeenkomst zonder reden te allen tijde 

kan worden beëindigd. Dit is niet een gebruikelijk vooraf in te calculeren 

“ondernemersrisico”.  Temeer de opdrachtnemer bij beëindiging enkel voor ‘redelijk 

gemaakte kosten’ vergoed krijgt, terwijl in onderhavige dienstverlening de kern van 

de dienstverlening mensenwerk is en de personele consequenties groot zullen zijn. 

Opdrachtnemer verzoekt u dit artikel niet van toepassing ter verklaren.

Indien u hiermee niet kunt instemmen kunt u er dan mee akkoord gaan dat ook de 

opdrachtnemer het recht krijgt de overeenkomst te allen tijde met onmiddellijke 

ingang op te zeggen? 

Zo niet, kunt u er dan mee akkoord gaan dat, om de reden dat een opzegging 

zonder redelijke gronden onredelijk is en verstrekkende gevolgen heeft voor, met 

name, de medewerkers van opdrachtnemer, er bij de tussentijdse opzegging een 

opzegtermijn van minimaal 6 maanden wordt gehanteerd (in verband met de 

overdracht en de herplaatsing van medewerkers) en bij opzegging redelijke 

gronden voor de opzegging worden aangevoerd? Zo niet wilt u dan gemotiveerd 

uitleggen waarom niet? 

Nee, UWV gaat hier niet mee akkoord. Zie het 

antwoord op vraag 61.

148Algemene voorwaarden UWV 2023Artikel 32 lid 4 b

Kunt u aan dit artikellid toevoegen “… aan de zijde van opdrachtnemer en UWV zelf 

of …..”? Indien u UWV niet wilt toevoegen kunt u dan gemotiveerd uitleggen 

waarom u de aansprakelijkheid van UWV wel beperkt op dat punt? 

Zie het antwoord op vraag 103. 

149Algemene voorwaarden UWV 2023Artikel 33 lid 2

In dit artikel is bepaald dat stakingen niet kwalificeren als overmacht. Als werkgever 

hebben wij echter geen enkele invloed op stakingen, sterker nog, wij zijn wettelijk 

niet gerechtigd om het stakingsrecht te breken. In geval van stakingen staan wij als 

werkgever dus "met de rug tegen de muur". Bent u gelet hierop bereid stakingen - 

desnoods beperkt tot enkel landelijke stakingen -  op te nemen als een geval van 

overmacht?

Zie het antwoord op vraag 65. 

150 Beschrijvend document Artikel 2.2 
Kunt u aangeven voor welke Multi Tenant locaties u verantwoordelijk bent voor het 

prijsbeleid en diensten?

UWV is verantwoordelijk voor alle dienstverlening 

die in scope zijn van de opdracht en opgenomen 

staan in het locatiekenmerken overzicht. 

151 Ambitiedocument Artikel 3.3 Kunt uitleggen wat u onder SC/KWIS processen verstaat?

Alle meldingen (KWIS) en bestellingen. UWV streeft 

naar versimpeling en verwacht daarbij medewerking 

in alle redelijkheid van haar leveranciers.

152 Bijlage 8.3 Pandcode Kunt u aangeven welke locatie GROC0 is? Deze komt niet verder voor in Bijlage 8.

Groningen, Cascadeplein 1-3. 

UWV gaat dit pand binnenkort verlaten. Voor de 

aanbieding hoeft geen rekening gehouden te 

worden met dit pand.

153 Bijlage 8.3 Pandcode Kunt u aangeven welke locatie DENP1 is? Deze komt niet verder voor in Bijlage 8.

Den Haag, Platinaweg.

UWV gaat dit pand binnenkort verlaten. Voor de 

aanbieding hoeft geen rekening gehouden te 

worden met dit pand.

154 Bijlage 8.3 Openstijden koffie corner / espressobar

Bij locatie DORW0 is er geen openingstijd vermeld voor de koffie-corner. Echter is er 

wel koffie te bestellen. Is dit alleen tijdens de openstelling van het restaurant of hoe 

moeten wij dit intepreteren?

Uw aanname is correct. Koffie is te bestellen in het 

restaurant tijdens openingstijden

155 Bijlage 8.3 Openstijden koffie corner / food verstrekking

Bij locatie LEIV5 is een koffiecorner/ food uitgifte. Is het alleen mogelijk koffie te 

bestellen tijdens de openstelling van het restaurant of hoe moeten wij dit 

intepreteren?

De openingstijden van het restaurant voor de 

lunchgebruiker is tussen 12:00 uur en 13:00 uur. 

Koffie kan men gedurende de hele ochtend halen.

156 Bijlage 8.3 Sign language Bar

Op locatie AMSD2 & AMSG3 wordt aangegeven dat er een SLCB aanwezig is, echter 

worden er kolom C, niet aanwezig,(nee bij AMSD2) of geen openingstijden koffie 

corner aangegeven. Tevens is er geen aparte duiding van de Sign Language Bar 

aangegeven. Hoe moeten dit intepreteren?

Een koffiecorner is iets anders dan de sign language 

bar. Op deze locatie zijn beiden aanwezig. 

Bij nader inzien heeft UWV besloten de sign 

language bar buiten scope van de aanbesteding te 

plaatsen. De reden daarvoor is dat dit een pilot is 

met het oog op social return en deze dienstverlening 

redelijk stand alone wordt uitgevoerd. Ook om 

complexiteit in de aanbesteding en verschillende 

interpretaties te voorkomen. Het prijzenblad wordt 

hierop aangepast.

157 Bijlage 8.3 Aantal kassa's

Op locatie AMSD2 wordt aangegeven dat er een restaurant en een Sign Languege 

Bar aanwezig is, echter worden er kolom J 1 kassa opgegeven. Klopt dit? Mede 

omdat bij overige locaties met een espressobar dit apart wordt geduid in kolom C.

Het benoemde aantal kassa's heeft betrekking op 

de bedrijfsrestaurants en koffie corners. De sign 

language bar is andere vorm van exploitatie en 

staat daar buiten. Zie ook het antwoord op vraag 

156.	

158Bijlage 5, Programma van EisenJuridische en commerciële Eisen

Ten aanzien van de tarieven geldt dat deze in ieder geval vastliggen tot 1 januari 

2026. Gaat u akkoord dat dit exclusief de aanpassingen zijn die van Wet- en 

regelgeving (overheidswegen) tussentijds worden aangepast?

Zie het antwoord op vraag 21.

159 Visiedocument Service-momenten 

Binnen het visiedocument is een tabel opgenomen met de dienstverlening per 

locatiegrootte, die stelt dat (m.u.v. kleine locaties), overal een all-day assortiment 

gewenst is. Echter, in bijlage 8.3 staan alleen de openingstijden van de lunch. Wat 

is hierin leidend? 

De benoemde openingstijden in het 

locatiekenmerken overzicht zijn specifiek voor de 

lunch. Het all-day assortiment kan bijvoorbeeld ook 

met automaten worden verzorgd. In dat geval zijn 

de openingstijden niet van toepassing.

160 Dossier financiele afsprakenpagina 5

In het Dossier financiële afspraken (pagina 5) wordt aangegeven dat de 

aanneemsom per kwartaal aangepast zal worden. Dit leidt tot veel (administratief) 

werk, zowel voor de opdrachtnemer als -gever. Denk aan het evalueren en 

communiceren van de nieuwe aanneemsom, het opnieuw inrichten van de 

facturatie, het opvragen van PO nummers, etc. Voorstel om 1 vaste aanneemsom 

per jaar aan te houden voor de facturatie en dan einde van het jaar te verrekenen. 

Tevens kan aan het einde van het jaar de nieuwe aanneemsom voor het volgende 

jaar vastgesteld worden. Gaat u hiermee akkoord?  

Nee, UWV houdt vast aan de werkwijze en 

frequentie zoals omschreven in de 

aanbestedingsdocumenten.

161 Dossier financiele afsprakenpagina 6

'In het financieel model wordt voor het aantal bedrijfsdagen uitgegaan van 254. 

Jaarlijks kan dit aantal echter wisselen.  Daarom wordt voorafgaand aan het nieuwe 

jaar door UWV vastgesteld wat het aantal bedrijfsdagen zal zijn. Indien dit afwijkt 

van het gestelde 254, zal bij aanvang van het nieuwe jaar de aanneemsommen 

hierop worden aangepast.” Ook dit leidt tot veel (administratief) werk en is niet 

gebruikelijk binnen de catering. Gemiddeld is het aantal werkdagen 255 per jaar en 

daarmee wordt gecalculeerd. Kan dit aangepast worden? 

Nee, UWV houdt vast aan de werkwijze zoals 

omschreven in de aanbestedingsdocumenten.

162 Dossier financiele afsprakenpagina 8

Bij het component cao loon worden de sociale lasten niet genoemd. Binnen de 

catering is het gebruikelijk dat ook de sociale lasten stijging doorbelast mag 

worden, kan dit aangepast worden? 

Nee, UWV houdt vast aan de werkwijze zoals 

omschreven in de aanbestedingsdocumenten.

163 Dossier financiele afspraken-

Waarom is er gekozen voor een gewogen index? Dit is niet in lijn met de werkelijke 

indexatie van de kosten. In de catering is het gebruikelijk dat het looncomponent 

met de cao + sociale lasten stijging wordt geïndexeerd en voor de overige kosten 

met het CBS index voor Kantines. De gewogen index die voorgesteld wordt kan 

veel impact hebben op het rendement van de cateraar.  

De beschreven werkwijze m.b.t. indexatie is 

zorgvuldig tot stand gekomen en mede op basis van 

de marktconsultatie. UWV houdt vast aan de 

indexatie zoals omschreven in de 

aanbestedingsdocumenten, waarbij een onderscheid 

is gemaakt tussen de personele en overige kosten.

164 Banqueting - Kunt u de banqueting omzet (per locatie) aangeven? Zie het antwoord op vraag 33.

165 Algemeen Algemeen

Tussen de gepubliceerde documenten kunnen wij geen Venecalijst vinden met de 

gegevens van het over te nemen personeel. Kunt u deze informatie zo spoedig 

mogelijk verstrekken? 

Zie het antwoord op vraag 136.

166 Beschrijvend document Pagina 11

U stelt een beroeps- en aansprakelijkheidsverzekering als eis. Een 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering is echter niet gebruikelijk voor een cateraar. 

Kunt u ermee instemmen dat het beschikken over een 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering geen vereiste is?

Zie het antwoord op vraag 9 

167 Beschrijvend document Pagina 11
Kunt u t.a.v. de gestelde eis inzake kwaliteitszorg en milieuzorg bevestigen dat het 

‘vergelijkbare’ geen gecertificeerd ‘vergelijkbaar’ hoeft te zijn?

Nee, dat kan UWV niet bevestigen. Om aan te 

tonen dat u voldoet aan de gestelde eisen, mogen 

vergelijkbare certificaten overlegd worden.

168 Beschrijvend document Pagina 11

U stelt als eis dat de inschrijver beschikt over een drank- en horecavergunning. Een 

dergelijke vergunning wordt echter op locatieniveau aangevraagd en verstrekt. Kunt 

u ermee instemmen dat de eis zodanig wordt aangepast dat inschrijver in staat 

moet zijn een drank- en horecavergunning (Alcoholwetvergunning) aan te vragen 

indien die vergunning benodigd is voor de uitvoering van de serivces?

Zie het antwoord op vraag 82.

169 Beschrijvend document 3.3 Geschiktheidseisen
U geeft bij kerncompetentie 1 en 3 aan dat het om 'dagelijks' gaat. Kunt u 

bevestigen dat u hiermee werkdagelijks bedoelt? En dus niet in de weekenden? 

Ja, dat kunnen wij bevestigen. Het betreft 

werkdagen.

170 Beschrijvend document Subgunningscriterium 2
Kunt u aangeven of Inschrijver ook in dit subgunningscriterium (naast de 12 A4) 

additioneel bijlagen toe mag voegen die de inschrijving illustreren of verduidelijken? 
Ja, dat mag.

171 Beschrijvend document 5 Hoe beoordelen wij uw inschrijving?
Kunt u aangeven in welke mate de leden van het beoordelingsteam op de hoogte 

zijn van de RADAR logica en bijbehorende richtlijnen? 

Het beoordelingsteam gaat de uitwerkingen van de 

kwalitatieve sub-gunningscriteria inhoudelijk 

beoordelen zoals omschreven in het beschrijvend 

document.

172 Beschrijvend document 5 - Hoe beoordelen wij uw inschrijving?
Kunt u aangeven wie (of welke functies) er onderdeel uitmaken van het 

beoordelingsteam?
Zie het antwoord op vraag 13.

173 Beschrijvend document 2.5.1 Social Return

Kunt u aangeven wat het huidige percentage Social Return betreft? En wat zijn de 

huidige werkzaamheden van de medewerkers met een afstand tot de 

arbeidsmarkt?

Uw vraag ligt bij de betreffende afdelingen en wordt 

nader uitgezocht. UWV geeft hier antwoord op bij de 

2e Nota van Inlichtingen. 

174
Bijlage 2 - 

referentieverklaring
Kerncompetenties

Het lijkt erop alsof het format van referentieverklaring 3 per abuis gelijk is aan 

referentieverklaring 2. Kunt u het document hierop aanpassen? 

Ja, dit wordt aangepast en wordt bij de 2e Nota van 

Inlichtingen gepubliceerd.

175
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen

Dienstverleningsspecificatie 

onderhoud Grootkeuken

U geeft hier aan: 'De status van de werkzaamheden en/of de melding wordt door 

de dienstverlener zo volledig mogelijk bijgehouden in het systeem waar de melding 

in is gemaakt.' Kunt u aangeven in welk systeem deze melding wordt gemaakt? 

Facilitor

176
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen

Dienstverleningsspecificatie 

onderhoud Grootkeuken

U geeft hier aan: Jaarlijks (voor 1 april) dient de dienstverlener een 

investeringsvoorstel voor groot apparatuur en (technische) hulpmiddelen in.

Het is de verantwoordelijkheid van de dienstverlener om zelf inzicht te hebben en te 

houden in de status/condities van apparatuur, dit kan bijvoorbeeld (niet verplicht) 

door NEN 2767 keuringen uit te voeren.' Kunt u dit investeringsvoorstel verder 

specificeren? Bedoelt u hiermee een Meer Jaren Onderhouds Begroting? 

UWV wil weten welke apparatuur vervangen moet 

worden in het volgende kalenderjaar, incl 

investeringsbudget

177
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen

Dienstverleningsspecificatie 

onderhoud Grootkeuken

U geeft hier aan: 'Onderhoud en/of vervanging van klein keuken inventaris is niet 

opgenomen in de assetlijst'. Betekent dit ook dat storingen aan KKI niet opgepakt 

hoeft te worden? 

KKI is de verantwoordelijkheid van inschrijver zelf.

178
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen

Dienstverleningsspecificatie 

Catering p10

M.b.t. de optionele fruitmanden: Kunt u aangeven wat het verwachte volume per 

jaar is? En wat is de inhoud (aantal stuks fruit) van de huidige manden?
Zie het antwoord op vraag 116.

179
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen

Dienstverleningsspecificatie 

Catering p8

U geeft hier aan: 'In de panden met een centrale spoelkeuken draagt de 

dienstverlener zorg voor schoonmaken van de vuile mokken, glazen en/of bekers 

(aangeleverd in de vaatkorf) ten behoeve van de warme drankenautomaten. In het 

Locatie kenmerken overzicht staat opgenomen op welke locaties een centrale 

spoelkeuken aanwezig is.' Kunt u dit specificeren? Dient dienstverlener de bekers 

ook op te halen vanuit de pantry's? Om hoeveel bekers/ mokken gaat het 

ongeveer? Dit kan namelijk een flinke invloed hebben op de ureninzet per locatie. 

Opdrachtnemer niet verantwoordelijk voor logistiek 

(zie 'out of scope'). Opdrachtnemer dient bekers 

schoon te maken op de locaties waar een centrale 

spoelkeuken aanwezig is, logistiek wordt voorzien 

door schoonmaakpartij. Op locaties zonder centrale 

spoelkeuken is schoonmaakpartij volledig 

verantwoordelijk voor schone mokken.

Zie ook het antwoord op vraag 75.

180
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen
Eis 18 Kunt u ermee instemmen als rapportages op 4-wekelijkse basis worden verstrekt? Nee, daar stemt UWV niet mee in.

181
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen
Eis 42 Kunt u ermee instemmen dat voor tijdelijke (uitzend)krachten geen VOG vereist is? Nee, daar stemt UWV niet mee in.

182
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen

Dienstverleningsspecificatie 

Catering p7

U geeft hier aan: 'Dienstverlener voorziet dienstverlening voor de 5 verschillende 

eetmomenten van de dag: ontbijt, warme drank met een bite, lunch, energizer en 

avondeten op de locaties aangegeven in het locatiekenmerken overzicht in bijlage 

8.' Kunt u aangeven of het aanbieden van een ontbijt en avondeten vereist is op 

alle groot, middel en hoofdkantoor locaties? En zo ja, dient dit voor het avondeten 

warm uitgeserveerd te worden? Dit heeft namelijk op de personele inzet een grote 

impact in verband met ruimere openingstijden. 

Het is geen vereiste om op alle locaties 

dienstverlening voor de 5 verschillende 

eetmomenten aan te bieden, zie de tabel op slide 5 

van bijlage 7.

Daarnaast is het geen vereiste dat avondeten persé 

warm te zijn, kan bijv. ook door automaten en 

bezorgservice.

183
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen

Dienstverleningsspecificatie 

Catering p7

U geeft hier aan: 'Dienstverlener levert na gunning een gedetailleerd voorstel aan 

met de (eventuele) conceptele wijzigingen en gerelateerde kosten. De conceptuele 

wijzigingen in het voorstel zijn een aanvulling op de al benoemde eisen in dit 

document. Na akkoord vanuit UWV kunnen de conceptuele wijzigingen – of een 

deel hiervan – worden doorgevoerd.' Kunt u aangeven welke kosten van deze 

conceptuele wijzigingen bij dienstverlener liggen en welke door UWV worden 

gedragen? Kunt u aangeven of u hier een bepaald budget voor heeft gereserveerd? 

UWV past de tekst als volgt aan: Indien 

Dienstverlener het wenselijk of noodzakelijk acht 

om bij aanvang of tijdens de contractperiode 

conceptuele wijzigingen door te voeren dan dient 

Dienstverlener deze eerst voor akkoord aan UWV 

voor te leggen. UWV is niet verplicht akkoord te 

geven en/of de gerelateerde kosten te vergoeden. 

In het geval dat UWV wel akkoord is met de 

conceptuele wijzigingen maar niet met (een deel 

van) de gerelateerde kosten dan heeft Inschrijver 

de mogelijkheid om de gerelateerde kosten zelf te 

maken en eventueel te dekken vanuit de 

exploitatie. Dienstverlener heeft in die gevallen 

geen recht op vergoeding van restwaarde door UWV 

in geval het contract eindigt. UWV en dienstverlener 

kunnen hier, indien door beide partijen gewenst, 

andere afspraken over maken. Dienstverlener levert 

na gunning een gedetailleerd voorstel aan met de 

(eventuele) conceptuele wijzigingen en gerelateerde 

kosten. Hieraan kunnen geen rechten worden 

ontleend. Dienstverlener dient in haar financiële 

voorstel dan ook uit te gaan van een situatie waarin 

door UWV geen investeringen worden gedaan en 

fysieke (nagelvaste) ingrepen niet per definitie door 

UWV akkoord worden bevonden.  

184
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen

Dienstverleningsspecificatie 

Catering p7

U geeft hier aan: 'Dienstverlener levert na gunning een gedetailleerd voorstel aan 

met de (eventuele) conceptele wijzigingen en gerelateerde kosten. De conceptuele 

wijzigingen in het voorstel zijn een aanvulling op de al benoemde eisen in dit 

document. Na akkoord vanuit UWV kunnen de conceptuele wijzigingen – of een 

deel hiervan – worden doorgevoerd.' Kunt u aangeven welke kosten opgenomen 

dienen te worden in het prijsopgave formulier en welke kosten na gunning overlegd 

worden? 

Zie het antwoord op vraag 194.

185
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen

Dienstverleningsspecificatie 

Catering p7

U geeft hier aan: 'Dienstverlener levert na gunning een gedetailleerd voorstel aan 

met de (eventuele) conceptele wijzigingen en gerelateerde kosten. De conceptuele 

wijzigingen in het voorstel zijn een aanvulling op de al benoemde eisen in dit 

document. Na akkoord vanuit UWV kunnen de conceptuele wijzigingen – of een 

deel hiervan – worden doorgevoerd.' Dienen de conceptuele wijzigingen en 

conceptuele invulling niet al opgenomen te worden in de inschrijving?  

Zie het antwoord op vraag 194.

186
Bijlage 5 - Programma 

van Eisen

Dienstverleningsspecificatie 

Catering p10

U vraagt hier om een optioneel aanbod van water en fruit in de pantry's. Kunt u 

aangeven of dit momenteel ook al wordt aangeboden? 

Op sommige locaties wordt fruit vanuit een 

afdelingsbudget extern geregeld. Zie ook het 

antwoord op vraag 116.

187
Bijlage 7 - Visie op 

Eten & drinken
Pagina 2

U geeft aan dat de service aan moet sluiten bij de verschillende doelgroepen. Kunt 

u de medewerkers van het UWV nader specificeren? Wat is de verdeling 

man/vrouw, vega/niet-vega, opleidingsniveau, leeftijd etc.? 

Nee, dat kan UWV niet.

188
Bijlage 7 - Visie op 

Eten & drinken
Pagina 2

U geeft hier aan dat de fysieke omgeving een ontmoetingsplek voor medewerkers 

is in het kader van hybride werken. Kunt u aangeven wat uw beleid is m.b.t. 

hybride werken?

Uw vraag ligt bij de betreffende afdelingen en wordt 

nader uitgezocht. UWV geeft hier antwoord op bij de 

2e Nota van Inlichtingen. 

189
Bijlage 7 - Visie op 

eten & drinken

Om een goed beeld te krijgen van de huidige dienstverlening; kunt u de huidige 

verkoopprijzen delen van beide percelen? 

Dit varieert tussen clusters en locaties. Daarom is 

geen eenduidige prijslijst te verstrekken. Tijdens de 

schouw kan inschrijver in de verschillende restaurant 

de prijslijsten inzien.

190
Bijlage 7 - Visie op 

eten & drinken

Om een goed beeld te krijgen van de huidige dienstverlening; kunt u de huidige 

banquetingprijzen delen van beide percelen? 

De huidige banquetingprijzen zijn het uitgangspunt 

geweest in het vaststellen van de banquetingprijzen 

in de dienstverleningsspecificaties.

191
Bijlage 7 - Visie op 

eten & drinken
Banqueting

Kunt u aangeven of u bij de inschrijving ook een banquetingmap wenst terug te 

zien, of wordt dit na definitieve gunning afgestemd? 
Bij inschrijving.

192
Bijlage 7 - Visie op 

eten & drinken
Banqueting

U geeft hier aan: Alle arrangementen zijn in de basis vegetarisch en voor elk type 

(bijv. luncharrangementen) wordt ook een veganistische optie aangeboden.' 

bedoelt u hiermee dat er voor elk arrangement, zowel vergader-, receptie-, lunch-, 

ontbijt- en diner- een veganistische variant in de banquetingmap opgenomen dient 

te worden? 

Ja of "supplement"

193 Bijlage 8 LKO Locatie kenmerken overzicht

U geeft hier aan dat de locatie ROTH1 een spoelkeuken heeft en dat dienstverlener 

dus verantwoordelijk is voor het schoonmaken van de mokken/bekers. Deze locatie 

heeft echter geen restaurant en dus geen cateringteam op locatie. Kunt u daarom 

bevestigen dat de mokken op deze locatie niet schoongemaakt hoeven te worden 

door dienstverlener? 

Hierbij bevestigen wij dat de mokken op deze 

locatie niet door opdrachtnemer schoongemaakt 

hoeven te worden.

194 Bijlage 8 LKO Locatie kenmerken overzicht

Kunt u de gemiddelde bezetting over 2023 onderverdelen naar de bezetting per 

kwartaal? Zodat deze aansluit bij de wijze waarop de staffel bepaald wordt in het 

nieuwe contract?

Uw vraag ligt bij de betreffende afdelingen en wordt 

nader uitgezocht. UWV geeft hier antwoord op bij de 

2e Nota van Inlichtingen. 

195 Bijlage 8 LKO Locatie kenmerken overzicht

In dit overzicht staan een aantal locaties vermeld zonder restauratieve voorziening, 

maar wel als bemande banqueting locatie. Kunt u dit verklaren? Worden deze 

locaties beleverd door een nabijgelegen UWV pand mét restauratieve voorziening?

Ja dat klopt, uw aanname is juist. 

AMSG0/2 wordt geleverd vanuit AMSG3

EINP3 wordt geleverd vanuit EINB0

HEEG2 wordt geleverd vanuit HEEG0

ZWOH0 wordt geleverd vanuit ZWOK0

196 Bijlage 8 LKO Locatie kenmerken overzicht
Op 2 locaties staat een Sign Language Coffee Bar. Kunt u aangeven onder welke 

condities deze hier staan? Welke rol verwacht u hierin van Dienstverlener? 
Zie het antwoord op vraag 155.

197 Bijlage 8 LKO Locatie kenmerken overzicht
Zijn de bedrijfsrestaurants van de UWV locaties in een multitenant pand ook 

toegankelijk voor andere gasten/huurders uit het pand? 

Op twee locaties is dit het geval, maar daar komen 

maximaal vijf medewerkers van andere 

organisaties.

198 Bijlage 8.4 Kunt u aangeven of de gemiddelde besteding in- of exclusief BTW is? 

Uw vraag ligt bij de betreffende afdelingen en wordt 

nader uitgezocht. UWV geeft hier antwoord op bij de 

2e Nota van Inlichtingen. 

199 Bijlage 8.4 & 8.5

Op enkele locaties is zowel een restaurant als een (geintegreerde) koffiebar 

aanwezig. Voor de locatie Amsterdam Guardiaweg zijn de gegevens voor beide 

outlets opgesplitst in gemiddelde besteding en aantal gasten voor zowel koffiebar 

als restaurant. Kunt u deze opsplitsing ook inzichtelijk maken voor de andere 

locaties waar een koffiebar & restaurant gesitueerd zijn? 

Uw vraag ligt bij de betreffende afdelingen en wordt 

nader uitgezocht. UWV geeft hier antwoord op bij de 

2e Nota van Inlichtingen. 

200 Bijlage 8.6 & 8.8 Banquetinggegevens

Kunt u aangeven welk deel van de banquetingomzet gegenereerd wordt op de 

locaties met een bedrijfsrestaurant en welk deel op de locaties zonder 

bedrijfsrestaurant? 

Zie het antwoord op vraag 33.

201 Bijlage 8.6 & 8.7 Banquetinggegevens Kunt u per locatie ook de banquetingomzet delen? Zie het antwoord op vraag 33.

202 Bijlage 8.8
Onderhoud 

Grootkeukenapparatuur

Het is ons opgevallen dat de leeftijd van bepaalde apparatuur relatief oud is. We 

adviseren u daarom voor aanvang van het contract een 0-meting. Gaat u hiermee 

akkoord?

Nee, daar gaat UWV niet mee akkoord. 

Dienstverlener dient per jaar een 

investeringsvoorstel uit te werken.

203 Bijlage 9 Locatie kenmerken overzicht

In het overzicht staan in totaal 26 vendingmachines. Kunt u aangeven welk type 

machines het betreft (snack/ drinks/ combi), de afname gegevens en kunt u de 

algehele tevredenheid over deze machines delen?

De huidige vendingmachines zijn van de huidige 

leveranciers en zij zijn vrij in het aanbod. Afname 

gegevens en algehele tevredenheid zijn onbekend. 

Zie ook het antwoord op vraag 119.

204 Bijlage 13 DFA 3.2

De aangeboden aanneemsom wordt op jaarbasis berekend. Aangezien de 

aanneemsom per kwartaal op basis van de bezettingsgraad wordt vastgesteld, zal 

dit in de zomerperiode leiden tot een onredelijk lage aanneemsom terwijl hier geen 

evenredige kostenreductie tegenover kan staan. Kunt u er zodoende mee 

instemmen dat een verlaging van de bezettingsgraad in vakantieperiodes buiten 

beschouwing gelaten zullen worden voor het vaststellen van de aanneemsom? 

Nee, daar stemt UWV niet mee in. Een analyse 

heeft uitgewezen dat de vakanties zoals in de 

zomerperiode geen effect hebben gehad op de van 

toepassing zijnde structurele staffels.

205 Bijlage 13 DFA 3.3

Aangezien de inschrijving medio juli 2024 ingediend moet worden, vraagt u of de 

tarieven voor anderhalf jaar vast kunnen staan. Gelet op de huidige extreme 

markomstandigheden, lijkt dit een onredelijk lang termijn. Kunt u er zodoende mee 

instemmen dat de eerste indexatie per 1 januari 2025 plaats mag vinden? Zo niet, 

kunt u er dan in ieder geval mee instemmen dat cao wijzigingen die plaatsvinden 

na de inschrijfdatum, per ingangsdatum van die wijziging middels verhoging van de 

aanneemsom mogen worden doorgelegd? 

Zie het antwoord op vraag 20.

206 Bijlage 13 DFA 4.3
Kunt u ermee instemmen dat de aanneemsom maandelijks vooraf gefactureerd kan 

worden?
Nee, hier gaat UWV niet mee akkoord.

207 Bijlage 16 Samenvatting Marktverkenning

Uit deze samenvatting komt het antwoord 'Dienstverleningsconcept' op nummer 1 

wanneer het gaat om een gunningscriterium die niet mag ontbreken in de uitvraag. 

Begrijpen wij het goed dat u het dienstverleningsconcept en bijbehorende 

wijzigingen/ kosten na gunning pas wilt opnemen met Dienstverlener? 

Het dienstverleningsconcept moet duidelijk naar 

voren komen in uw beantwoording bij Sub-

Gunningscriterium 1 en dus ook zijn verwerkt in het 

Prijsopgaveformulier.

208 OvK Art. 2.2

Opdrachtnemer kan zwaarwegende redenen hebben om de overeenkomst niet te 

willen verlengen. Kunt u er zodoende mee instemmen dat verlenging alleen met 

wederzijdse instemming plaatsvindt?

UWV gaat niet akkoord met het voorstel. De 

dienstverlening heeft een grote impact voor UWV en 

is van groot belang voor het door UWV goed kunnen 

uitvoeren van zijn publieke taak. Daarnaast is het 

verwervingstraject voor de dienstverlening intensief, 

tijdrovend en kostbaar voor UWV. Om die reden 

wenst UWV een commitment van inschrijver voor de 

totale duur van de overeenkomst, inclusief de 

verlengingen. 

209 AIV Art. 30.7
Dit artikel lijkt geen recht te doen aan de beoogde duur van de samenwerking. 

Kunt u er zodoende mee instemmen dat artikel 30.7 niet van toepassing is?

Nee, daar kan UWV niet mee instemmen. Zie ook 

het antwoord op vraag 60. 


