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Automatisch gegenereerde beschrijving]	Werkafsprakenboek
September 2024

[bookmark: _Hlk172711199]Werkafspraken gemeente Voorne aan Zee – Klik hier om naam aanbieder in te vullen
Deze werkafspraken zijn enkel voor intern gebruik. Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling om onderstaande contactgegevens te delen met derden. De werkafspraken kunnen aan veranderingen onderhevig zijn.

Inhoud
1.	Afgenomen producten aanbieder	3
2.	Doelgroep/expertise aanbieder	4
3.	Route gemeente	6
3.1 Toegang	6
3.2 Verlenging	7
3.3 Einde zorg	7
3.4 Stopzetten voorziening	8
4.	Pauzeren eigen bijdrage	8
5.	Toezicht Wmo in de regio Rotterdam-Rijnmond	8
6.	Calamiteiten	9
7.	Beschikbaarheid	9
8.	Communicatiegegevens Gemeente Voorne aan Zee	10
9.	Communicatiegegevens Klik hier om naam aanbieder in te vullen	13


1. [bookmark: _Toc173333444]Afgenomen producten aanbieder [producten selecteren en geel arceren] 

	Product
	Type ondersteuning

	Wmo-huishoudelijke ondersteuning


	01G00
	Huishoudelijke ondersteuning – Basisuren (HHM-model)

	Wmo-ondersteuning


	02G03
	Begeleiding basis

	02G05
	Begeleiding waakvlam 

	02G16
	Begeleiding intensief 

	07G03
	Dagbesteding basis 

	07G04
	Dagbesteding intensief 

	04G88
	Respijtzorg aan huis

	04G02
	Kortdurend verblijf

	Jeugdhulp voor jeugdigen met een beperking


	45G48
	Begeleiding individueel basis

	45G50
	Begeleiding individueel intensief 

	45G53
	Begeleiding individueel complex 

	41G22
	Groepsbegeleiding jeugd basis

	41G24
	Groepsbegeleiding jeugd intensief

	41G23
	Arbeidsmatige dagbesteding 16+

	45G65
	Behandeling individueel Jeugd chronische beperking

	41G06
	Dagbehandeling Jeugd LVB (KDC) / Behandeling in groepsverband jeugd

	40G11
	Persoonlijke verzorging

	43G11
	Kortdurend Verblijf/logeren basis

	43G66
	Kortdurend Verblijf/logeren intensief 

	41G02
	Dagbehandeling jeugd GGZ

	45G67
	Laagcomplexe specialistische-GGZ 

	45G52
	Medicatiecontrole



2. [bookmark: _Toc173333445][bookmark: _Hlk172796695]Doelgroep/expertise aanbieder [expertise selecteren en geel arceren]

	Doelgroep/expertise Wmo 

	Jongvolwassen (18+)

	Volwassenen

	Ouderen (70+)

	Gecombineerde zorg jeugd en volwassenen

	Autisme

	Eetstoornis

	(Licht) Verstandelijk beperking

	Dementie

	Niet aangeboren hersenletsel

	Vervuiling

	Hoarding

	Verslaving

	Psychiatrische aandoeningen

	Auditieve beperking

	<< vrij veld >>

	<< vrij veld >>

	<< vrij veld >>




[expertise selecteren en geel arceren]

	Doelgroep / Expertise jeugd

	Lichamelijke beperking

	(Licht) Verstandelijke beperking

	Psychische & psychiatrische problematiek

	Niet-aangeboren hersenletsel

	Chronische ziekte of aandoening

	Hoogbegaafdheid[footnoteRef:1] [1:  Hoogbegaafdheid bij jeugd verwijst naar kinderen en jongeren die, in vergelijking met hun leeftijdsgenoten, uitzonderlijke intellectuele capaciteiten, creativiteit en motivatie tonen. Deze individuen hebben een aanzienlijk hoger dan gemiddeld vermogen om complexe problemen op te lossen, vertonen een diepe nieuwsgierigheid en leren en denken vaak sneller en dieper. Hoogbegaafdheid omvat niet alleen cognitieve vaardigheden, maar ook sociale en emotionele aspecten die de algehele ontwikkeling van het kind beïnvloeden. Een IQ van 130 of hoger wordt gebruikt als een indicatieve grens voor hoogbegaafdheid.
] 


	Kinderdementie[footnoteRef:2]  [2:  Kinderdementie verwijst naar een groep zeldzame neurologische aandoeningen die progressieve cognitieve achteruitgang en functionele beperkingen veroorzaken bij kinderen. Deze aandoeningen worden gekenmerkt door het verlies van vaardigheden en kennis die eerder waren verworven, evenals problemen met geheugen, taal, aandacht, en motorische vaardigheden. Kinderdementie kan ook gepaard gaan met gedragsveranderingen en verlies van sociale vaardigheden. De progressie en symptomen van kinderdementie kunnen variëren afhankelijk van de specifieke onderliggende aandoening.] 


	<< vrij veld >>

	<< vrij veld >>

	<< vrij veld >>




3. [bookmark: _Toc173333446]Route gemeente 

[bookmark: _Toc173333447]3.1 Toegang
Wmo
Voor algemene vragen is de toegang bereikbaar op werkdagen tussen 09.00 en 11.00 uur via het algemene nummer 140181. Daarnaast via gemeente@voorneaanzee.nl contact opnemen voor nieuwe meldingen, verlengingen en ophogingen van lopende indicaties. Met de DigiD van een cliënt kan een melding ook via het meldingsformulier op de website worden gedaan: www.voorneaanzee.nl/hulp-of-ondersteuning-vragen. 

Spoedvragen, spoedmeldingen of algemene vragen worden gericht aan wmo@voorneaanzee.nl. Er is sprake van een spoedmelding in gevallen waarbij binnen één of twee dagen een indicatie voor begeleiding of huishoudelijke ondersteuning nodig is. Hierbij gaat het om niet uit te stellen zorg en het uitblijven van zorg tot onaanvaardbare gezondheids- of veiligheidsrisico’s leidt.

De gemeente streeft ernaar om het onderzoek naar aanleiding van de melding binnen zes weken af te ronden. Wanneer een cliënt na deze periode van onderzoek een aanvraag indient, wordt binnen twee weken een besluit genomen. De cliënt ontvangt een beschikking met daarin het besluit. Waar mogelijk werkt de gemeente met een mondelinge aanvraag. In dat geval worden de resultaten van het onderzoek en de voorgestelde indicatie tijdens een huisbezoek of telefoongesprek met cliënt besproken. Wanneer een cliënt akkoord gaat met het voorstel, dient hij daarmee direct zijn mondelinge aanvraag in. Mits cliënt ermee instemt, ontvangt de zorgaanbieder bij een toekenning van de voorziening een kopie van het ondersteuningsplan met daarin de te behalen doelen.

Jeugd
Voor algemene vragen is de toegang bereikbaar op werkdagen tussen 09.00 en 12.00 uur via het algemene nummer 140181. Vragen over jeugdhulp zijn voor de bureaudienst van het sociaal gebiedsteam. Daarnaast is het mogelijk via info@sociaalgebiedsteam.nl een melding te maken.

Een melding start bij de gemeente, waar binnen twee werkdagen een (automatische) reactie op wordt gegeven. Vervolgens volgt een periode van onderzoek met een streefperiode van zes weken. Wanneer uit het onderzoek van de gemeente blijkt dat recht op een voorziening bestaat, kan door cliënt een aanvraag worden gedaan. De gewenste doorlooptijd tot een beschikking bedraagt twee weken. De cliënt ontvangt deze beschikking van de gemeente. Mits cliënt ermee instemt, ontvangt de zorgaanbieder bij een toekenning van de voorziening een kopie van het ondersteuningsplan met daarin de te behalen doelen.

[bookmark: _Toc173333448]3.2 Verlenging
Wmo
De cliënt wordt door de zorgaanbieder geattendeerd/geïnformeerd over de einddatum van een indicatie. De zorgaanbieder kentde cliënt aan wie zorg wordt geleverd en kan een inschatting maken of verlenging van de indicatie nodig is. Hiervoor wordt een termijn geadviseerd van acht weken voor de einddatum van de indicatie te hanteren. De zorgaanbieder of cliënt kan via gemeente@voorneaanzee.nl een aanvraag tot verlenging doen. Met de DigiD van een cliënt kan een aanvraag tot verlenging ook via het meldingsformulier op de website worden gedaan: www.voorneaanzee.nl/hulp-of-ondersteuning-vragen. De zorgaanbieder dient het door de cliënt en zorgaanbieder getekende evaluatieverslag en/of zorgplan (beveiligd) mee te sturen. Wanneer een aanvraag tot verlenging later dan acht weken wordt gedaan, dient rekening te worden gehouden dat er een tijdvak tussen twee beschikkingen ontstaat, waarin niet kan worden gedeclareerd.

In geval van overlijden of plotselinge verhuizing naar een instelling kan voor huishoudelijke ondersteuning dezelfde hoeveelheid ondersteuning worden voortgezet voor de achterblijvende partner zonder indicatie. Deze coulancezorg is ongeacht de beperkingen van de achterblijvende partner en kan gedurende een periode van maximaal zes weken worden ingezet. Wanneer binnen zes weken blijkt dat minder of geen huishoudelijke ondersteuning nodig is voor de achterblijvende partner, dan zal tot het moment van deze conclusie de zorg worden toegekend en vergoed vanuit de gemeente.

Jeugd
Voor het verlengen van een beschikking dient de zorgaanbieder een aanvraag tot herbeoordeling in. Voor beschikkingen korter dan drie maanden wordt de aanvraag uiterlijk vier weken voor de einddatum van beschikking gedaan. Voor beschikkingen langer dan drie maanden wordt de aanvraag uiterlijk acht weken voor de einddatum van beschikking gedaan. In de aanvraag tot herbeoordeling geeft u aan wat jeugdige, ouders, eigen netwerk en voorliggende voorzieningen kunnen bijdragen aan de te behalen doelen. Daarnaast wordt een evaluatieverslag aangeleverd waarin staat wat tot dan toe is gerealiseerd, wat maakt dat de te behalen doelen niet (volledig) zijn gerealiseerd en waaraan wordt gewerkt in de komende periode (inclusief duur en ureninzet). De aanvraag tot herbeoordeling vindt enkel plaats met instemming van cliënt. Een aanvraag wordt aan de consulent gericht met een kopie naar info@sociaalgebiedstream.nl.

[bookmark: _Toc173333449]3.3 Einde zorg 
De zorgaanbieder blikt met cliënt terug op het traject en stelt een eindverslag op. In dit gesprek worden afspraken gemaakt ten aanzien van het borgen van het geleerde, de overdracht, mogelijkheden om terug te vallen op voorliggende voorzieningen en waar cliënt terecht kan op het moment dat een nieuwe vraag ontstaat. De zorgaanbieder stuurt ter inzage het eindverslag naar de behandeld consulent. Hiervan uitgezonderd zijn huishoudelijke ondersteuning en kortdurend verblijf Wmo.

[bookmark: _Toc173333450]3.4 Stopzetten voorziening 
De aanbieder dient op de laatste dag van levering een voorziening doormiddel van een stopbericht te beëindigen. Indien dit de laatste dag (30e of 31e) van de maand is, is dit de datum voor het stopbericht en het beëindigen van de voorziening (svp niet de 1e van de maand opgeven, omdat de cliënt dan onnodig de eigen bijdrage CAK voor die hele maand moet betalen).

4. [bookmark: _Toc173333451]Pauzeren eigen bijdrage
[bookmark: _Hlk175653959]Wanneer een inwoner op vakantie gaat, blijft hij de eigen bijdrage voor huishoudelijke ondersteuning of begeleiding betalen. De eigen bijdrage kan alleen gepauzeerd worden bij een opname in bijvoorbeeld een ziekenhuis of revalidatiecentrum en er één (of meerdere) volledige kalendermaanden geen zorg nodig is. Hiertoe stuurt de opdrachtnemer een tijdelijk stopbericht.

5. [bookmark: _Toc173333452]Toezicht Wmo in de regio Rotterdam-Rijnmond
Het Toezicht Wmo toetst de kwaliteit van de ondersteuning en zorg die geboden wordt in het kader van de Wmo 2015. De gemeente Voorne aan Zee heeft dit toezicht belegd bij de GGD Rotterdam-Rijnmond.

De in het contract en in het beleid vastgestelde kwaliteitseisen gelden voor zorgaanbieders. Aan de hand van deze kwaliteitseisen toetst Toezicht Wmo en kijkt hierbij naar: 
· Vijf kwaliteitseisen aan de hand van de toetsingscriteria in deel 2 van het Toezichtskader, zie: 
https://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/wat-doet-de-ggd/toezicht-wmo/Toezichtskader-definitief-2019.pdf. 
· Richtlijn voor zelfonderzoek naar calamiteiten met vereisten voor zelfonderzoek bij een calamiteit, zie: https://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/wat-doet-de-ggd/toezicht-wmo/Richtlijn-zelfonderzoek-calamiteiten.pdf
· Meldingsformulier, zie: https://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/wat-doet-de-ggd/toezicht-wmo/184-Meldingsformulier-Calamiteiten.pdf

6. [bookmark: _Toc173333453]Calamiteiten
Voor situaties waarin een kind met spoed hulp nodig heeft, neem contact op met het Crisis Interventie Team (CIT) van Jeugdbescherming Rotterdam Rijnmond. Tel: 010 233 00 00 (7 dagen per week 24 uur per dag en altijd bereid mee te denken).
Levensbedreigende situatie? Bel 112.

7. [bookmark: _Toc173333454]Beschikbaarheid
Zorgaanbieders geven maandelijks, uiterlijk de eerste werkdag van de volgende maand, hun beschikbaarheid door per mail aan contract_management@voorneaanzee.nl. Via het stoplichtsysteem wordt met een kort bericht doorgegeven welke kleur van toepassing is:
Stoplicht op groen betekent dat u bij nieuwe cliënten binnen 10 werkdagen kunt starten met de inzet 
Stoplicht op oranje betekent dat u bij nieuwe cliënten tussen 10 en 20 werkdagen kunt starten met de inzet
Stoplicht op rood betekent dat u niet bij nieuwe cliënten kunt starten met de inzet

Bij stoplicht groen, wordt tevens vermeld voor hoeveel nieuwe klanten er ruimte is. Waar dat relevant is, kan onderscheid tussen de kernen/wijken worden gemaakt.

De verwachting is dat gedurende het contractjaar 2025 het doorgeven van de beschikbaarheid wordt aangepast naar een online platform zoals de beschikbaarheidswijzer. 





8. [bookmark: _Toc173333455]Communicatiegegevens Gemeente Voorne aan Zee 
(i.v.m. AVG worden persoonlijke gegevens na contracteren aangevuld)

	waarover
	wie + functie
	telefoonnummer
	e-mailadres
	bijzonderheden

	Contractaangelegenheden
	
	
	Algemeen: contract_management@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractmanager)
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractmanager)

	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractbeheerder)

	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (ondersteuning)
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Uitvoering

	· Wmo: tactisch/strategisch

	Wmo – ernstige incidenten
	X (coördinator zorg)
	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Wmo – kwaliteit, klachten, incidenten
	X (kwaliteitsmedewerker)
	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	· Wmo: operationeel (bij bekendheid met consulent, kunt u direct met de consulent contact opnemen)

	Wmo – toegang (o.a. nieuwe indicaties, verlengen, ophogen lopende indicatie)
	
	140181
	gemeente@voorneaanzee.nl
	Telefonisch spreekuur consulenten op werkdagen tussen 9.00 en 11.00 uur via 140181 of via het meldingsformulier op de website (alleen mogelijk met DigiD van de inwoner)
www.voorneaanzee.nl/hulp-of-ondersteuning-vragen

	Wmo – spoedmeldingen en algemene vragen
	
	
	wmo@voorneaanzee.nl
	

	WMO consulenten
	X
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	· Jeugd: tactisch/strategisch

	Jeugd – ernstige incidenten
	X (teammanager gebiedsteam)
	06 –
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Jeugd – kwaliteit, klachten, incidenten
	X (kwaliteitsmedewerker)
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	· Jeugd: operationeel

	Jeugd – toegang (o.a. nieuwe indicaties, verlengen, ophogen lopende indicatie)
	
	140181
	info@sociaalgebiedsteam.nl
	Telefonisch spreekuur consulenten op werkdagen tussen 9.00 en 12.00 uur via 140181

	Jeugd consulenten (hebben casusregie)
	X
	06 – 
	x.xxx@sociaalgebiedsteam.nl
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Administratie

	Wmo – berichtenverkeer, vragen over facturen en betalingen
	
	
	backofficewmo@voorneaanzee.nl
	

	Jeugd – berichtenverkeer, vragen over facturen en betalingen
	
	
	backofficejeugd@voorneaanzee.nl
	

	Facturen
	
	
	facturenzorg@voorneaanzee.nl
	




9. [bookmark: _Toc173333456]Communicatiegegevens Klik hier om naam aanbieder in te vullen

	Waarover 
	Wie + Functie
	Telefoonnummer 
	E-mailadres 
	Bijzonderheden 

	Contractaangelegenheden

	………
	………
	………
	………
	………

	Uitvoering

	………
	………
	………
	………………
	………

	Administratie (minimaal: planning, financiën, berichtenverkeer, klachten en calamiteiten)

	Planning 
	
	
	
	

	Financiën
	
	
	
	

	Berichtenverkeer
	
	
	
	

	Klachten en calamiteiten
	
	
	
	

	………
	………
	………
	………
	………

	………
	………
	………
	………
	………

	………
	………
	………
	………
	………
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