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BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

In het navolgende document worden onderstaande begrippen gehanteerd. Deze begrippen worden in de onderhavige Inschrijvingsleidraad met een hoofdletter beschreven. Mogelijk zijn deze begrippen aanvullend op hetgeen bepaald is in de Aanbestedingswet.

	Begrip
	Definitie

	Aanbestedende dienst




	Amsterdam UMC is een universitair medisch centrum. De juridische entiteit is: de Stichting Amsterdam UMC, KvK-nummer 64156338, verder te noemen: ‘UMC’.
Amsterdam UMC heeft twee locaties: Academisch Medisch Centrum aan de Meibergdreef en VU Medisch Centrum aan de De Boelelaan.

	Aanbesteding

Aanbestedingsstukken
	De aanbestedingsprocedure zoals beschreven in deze Inschrijvingsleidraad en de (andere) Aanbestedingsstukken.
Alle documenten die Aanbestedende dienst in het kader van deze Aanbesteding verstrekt aan Ondernemers, inclusief de Nota('s) van Inlichtingen.

	Aanbestedingswet/Aw




Bijlage
Digitale Aanbestedingsplatform
	Aanbestedingswet 2012, wet van 1 november 2012, gepubliceerd in Staatsblad 2012, 542, gewijzigd bij wet van 22 juni 2016 (en zoals (sindsdien) van tijd tot gewijzigd), ter implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25 EU, van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie van 26 februari 2014.
Een bijlage van deze Inschrijvingsleidraad.
TenderNed 

	Geschiktheidseisen
	Geschiktheidseisen die Aanbestedende dienst hanteert in het kader van deze Aanbesteding.

	Gunningbeslissing
	De schriftelijke mededeling van Aanbestedende dienst, waarin Aanbestedende dienst bekendmaakt welke Ondernemer de winnende Inschrijving heeft ingediend in het kader van de Aanbesteding. 

	Gunningscriteria

	De criteria aan de hand waarvan Aanbestedende dienst de Inschrijvingen beoordeelt.

	Inschrijver
Inschrijving
	Een Ondernemer die in Inschrijving heeft ingediend.
Een inschrijving van een Ondernemer op de Aanbesteding.

	Inschrijvingsleidraad
	Onderhavig document inclusief alle Bijlagen.

	Nota van Inlichtingen
	Een schriftelijke weergave ten aanzien van de met betrekking tot de Aanbestedingsstukken verstrekte inlichtingen, al dan niet naar aanleiding van vragen van een of meer Ondernemers.

	Ondernemer
	Gegadigde die deelneemt aan de Aanbesteding.

	Opdracht
	De opdracht voor, diensten zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.

	Schriftelijk
	Elk uit woorden of cijfers bestaand geheel dat kan worden gelezen, gereproduceerd en vervolgens medegedeeld, dat (al dan niet met elektronische middelen) overgebrachte of opgeslagen informatie kan bevatten.

	Standaardformulier(en)
	Formulier dat Aanbestedende dienst aan deze Inschrijvingsleidraad heeft toegevoegd om maximale vergelijkbaarheid van de Inschrijvingen mogelijk te maken.

	UEA




Uitsluitingsgronden


	Uniform Europees Aanbestedingsdocument van een Ondernemer waarin hij onder meer aangeeft (1) of en op welke wijze hij voldoet aan de in de aankondiging of in de Aanbestedingsstukken gestelde geschiktheidseisen en (2) of er uitsluitingsgronden van toepassing zijn.
De verplichte uitsluitingsgronden en de facultatieve uitsluitingsgronden die van toepassing zijn verklaard in het UEA, zoals genoemd in de artikelen 2.86 en 2.87 Aw.
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[bookmark: _Toc142398121][bookmark: _Toc148950991][bookmark: _Toc177988300]Inleiding
Voor u ligt de Inschrijvingsleidraad inzake de Europese openbare aanbesteding Eén Voedingsmanagement systeem. Ter vervanging van de huidige overeenkomsten zal Amsterdam UMC de opdracht voor aanschaf van een voedingsmanagementsysteem voor beide locaties Europees aanbesteden. De Inschrijvingsleidraad bevat informatie over de Europese openbare procedure die voor de Inschrijving op deze aanbesteding geldt. Ondernemer wordt uitgenodigd om op basis van onderhavige Inschrijvingsleidraad een Inschrijving te doen.

Onderstaande CPV code(s) is (zijn) van toepassing op de Aanbesteding:
· 72260000-5 Diensten in verband met software
· 15000000-8 voeding, dranken, tabak en aanverwante producten
· 48814200-9 Patiëntadministratiesystemen
· 48180000-3 Medische Software

[bookmark: _Toc266099741][bookmark: _Toc360604272][bookmark: _Toc142398122][bookmark: _Toc148950992][bookmark: _Toc177988301]Organisatie Opdrachtgevers
(Stichting) Amsterdam UMC
In juni 2018 zijn de twee academische ziekenhuizen AMC en VUmc bestuurlijk gefuseerd. Na een intensieve voorbereiding van enkele jaren, werken de twee Amsterdamse ziekenhuizen vanaf dat moment samen onder een gezamenlijke naam: Amsterdam UMC.
Deze stap maakt het de beide Amsterdamse universitair medische centra mogelijk om in gezamenlijkheid hun kerntaken verder te ontwikkelen: complexe patiëntenzorg, wetenschappelijk onderzoek, en onderwijs & opleidingen. 
In januari 2024 zijn de locaties AMC en VUmc één juridische entiteit: Stichting Amsterdam UMC.
Amsterdam UMC met locaties VUmc en AMC behoren tot de zeven Universitaire ziekenhuizen in Nederland. Amsterdam UMC is aangesloten bij de Nederlandse Federatie van Universitair Medische Centra.

Voor meer informatie zie websites: Amsterdam UMC en Amsterdam UMC Zorg

Binnen Amsterdam UMC zijn de volgende afdelingen betrokken bij deze Aanbesteding 

Dienst ICT  
De Dienst ICT is verantwoordelijk voor de instandhouding van de centrale geautomatiseerde informatievoorziening en de bijbehorende rapportage. De dienst ICT is verantwoordelijk voor de integratie met bestaande ICT-platforms binnen Amsterdam UMC volgens gestandaardiseerde koppelvlakken. Ook is de dienst ICT verantwoordelijk voor de implementatie en monitoring van beveiligingsmaatregelen.   

EvA Servicecentrum 
EvA Servicecentrum (EPD voor Amsterdam UMC) is verantwoordelijk voor innovatie en implementatie van het elektronisch patiëntendossier (EPD) en (zorg)applicaties als Medical Viewer en XDS. Medewerkers van Amsterdam UMC werken samen in één EPD, namelijk Epic. 

Facilitaire Dienst 
Binnen Amsterdam UMC is de Facilitaire dienst verantwoordelijk voor vier clusters die over beide locaties gelijk zijn. Dit zijn clusters: Supply Chain, Zorgondersteuning: voeding en schoonmaak, Beveiliging en tot slot Staf en Projecten. 



Zorgafdelingen 
De voedingsassistent is onze eindgebruiker en betrokken vanuit meerdere zorgafdelingen met verschillende patiëntengroepen. Ook speelt in gezamenlijkheid de diëtetiek een grote rol in het gebruik van het voedingsmanagementsysteem en de mogelijkheden om de voedingsinname te registreren.

[bookmark: _Toc148950993][bookmark: _Toc177988302]Aanleiding
Voormalig AMC en VUmc zijn per 1-1-2024 juridisch gefuseerd in Stichting Amsterdam UMC, waarbij de locaties AMC en VUmc  van Amsterdam UMC blijven bestaan. Dankzij de fusie is Amsterdam UMC nu het grootste ziekenhuis van Nederland met meer dan 1 miljoen maaltijdverstrekkingen per jaar. Beide locaties beschikken op dit moment over een eigen voedingsmanagementsysteem (hierna VMS). Het voornaamste verschil tussen de locaties is dat op locatie AMC kant-en-klare maaltijden worden ingekocht en worden opgewarmd in decentrale keukens. Op locatie VUmc worden maaltijden in eigen centrale keuken geproduceerd en daarna uitgeserveerd. Amsterdam UMC is nu op zoek naar één nieuw VMS voor beide locaties om zodoende werkprocessen, personeel en (financiële) middelen effectiever en efficiënter te benutten. 
[bookmark: _Toc266099742][bookmark: _Toc360604273][bookmark: _Toc142398123]
[bookmark: _Toc148950994][bookmark: _Toc177988303]Doelstelling & Scope
Het doel en scope van deze Aanbesteding is het contracteren van één Ondernemer voor de levering van een voedingsmanagementsoftware voor patiënten voeding met complementaire modules toepasselijk bij onze wensen. Bovendien de implementatie van de software op beide locaties, inclusief het maken van benodigde koppelingen opleiding en training. Eenmaal geïmplementeerd verwacht Amsterdam UMC aanvullende ondersteuning in de vorm van applicatie, technisch en functioneel beheer tijdens gebruik van de software in samenwerking met onze eigen interne medewerkers.​

Onderstaand de doelstellingen in willekeurige volgorde die de Facilitaire dienst van Amsterdam UMC wil bereiken:
· Volledige ondersteuning van de voedingsassistent:
· Het nieuwe VMS moet als een digitale hulp ervaren worden waarbij het systeem taken uit handen neemt. 
· Digitalisering: 
· Menige processen worden nu nog analoog of mondeling uitgevoerd, dit willen wij met het nieuwe systeem uitfaseren. 
· Middels een koppeling met Epic kan de communicatie tussen behandelend personeel en voedingsassistent verbeterd worden.
· Data gedreven bedrijfsvoering
· Amsterdam UMC wil meer grip op het maaltijdverstrekkingsproces en daarin mogelijke verspillingen identificeren en voorkomen in het proces.
· Duurzaamheid speelt een steeds grotere rol in de gezondheidszorg, Amsterdam UMC wenst meer inzicht in (bord)derving en andere verspillingen met impact op milieu en klimaat. 
· Autonomie voor patiënten
· In Amsterdam UMC willen wij patiënten die daartoe in staat zijn de mogelijkheid bieden om zelfstandig zijn of haar maaltijd te bestellen. 
· Maaltijdaanbod voor iedereen
· In Amsterdam UMC streven wij ernaar om iedereen, ondanks dieet, allergie of overtuiging, een passende maaltijd te verschaffen.
· Harmonisatie
· Door de fusie tussen AMC en VUmc zijn er veel systemen en afdelingen dubbel uitgevoerd. Amsterdam UMC wil stapsgewijs dubbele systemen vervangen en afdelingen harmoniseren met als doel: kostenbesparing en efficiëntere samenwerking.



Onderstaand de taakverdeling van werkzaamheden tijdens implementatie en wanneer de software eenmaal in bedrijf is.
	Onderwerp
	Taak
	 
	Leverancier
	UMC
	Toelichting

	Beleid
	 
	 
	 
	x
	

	Implementatie
	Opstellen implementatieplan
	 
	x
	 
	

	
	Afstemmen implementatieplan
	 
	x
	x
	

	
	Installatie software en koppelingen
	Turn-key oplevering (OTAP)
	x
	 
	

	
	Basis inrichting
	Bevoegdheden, workflow, etc.
	x
	
	

	
	
	Content inrichten
	x
	x
	

	
	Datamigratie
	Oude data opvragen (lopende data en archief) en migreren
	x
	x
	UMC zal contractuele afspraken maken die data migratie mogelijk maakt, de daadwerkelijk migratie is de nieuwe leverancier verantwoordelijk voor.  

	
	
	Mapping van oude data en datamodel nieuw systeem i.s.m. leverancier, het bouwen, testen en uitvoeren van transformatie scripts
	x
	 
	

	
	Opleveren
	Testen
	x
	 
	

	
	
	Acceptatie
	 
	x
	

	
	Opleiding en training
	Beheerders
	x
	 
	

	
	
	Gebruikers
	 
	x
	

	
	
	Documentatie
	x
	 
	

	
	Projectbeheer
	Projectmanagement (Leverancier is in de lead), incl. risicomanagement
	x
	 
	

	
	
	Projectleiding (beide leveren een projectleider aan)
	x
	x
	

	Onderhoud
	Updates
	o.a. security en bugs
	x
	 
	

	
	Upgrades
	o.a. nieuwe functionaliteiten (incl. eventueel maatwerk) en compatibiliteit (up-to-date houden) van software en koppelingen
	x
	 
	

	Beheer
	Applicatiebeheer
	Software
	x
	 
	

	
	Technisch beheer
	incl. hosting (hardware, software: incl. alle benodigde licenties)
	x
	 
	

	
	Functioneel beheer
	1e lijns
	 
	x
	Leverancier is aanspreekpunt voor zowel functioneel als technisch

	
	
	2e lijns
	 
	x
	Leverancier is aanspreekpunt voor slechts alleen technisch.

	
	
	3e lijns
	x
	 
	Leverancier wordt ingeschakeld indien eigen beheerders geen oplossing kunnen aandragen op zowel technisch als functioneel.

	
	Accountmanagement
	Rapportages Prestatie (KPI's en managementinformatie)
	x
	x
	

	
	
	Periodiek overleg (Prestatie, Roadmap, etc.)
	x
	x
	




[bookmark: _Toc177988304]Percelen
In onderhavige Aanbesteding is slechts één perceel van toepassing. 

[bookmark: _Toc177988305]Overeenkomst
Het betreft een ICT-overeenkomst (een concept is aangehecht als (Bijlage 7) van 5 jaar met eenzijdige verlengingsoptie voor Aanbestedende dienst, tweemaal met maximaal één jaar. Op deze overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Aanbestedende dienst van toepassing, de toepasselijkheid van eventuele (algemene) voorwaarden van Opdrachtnemer wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

[bookmark: _Toc177988306][bookmark: _Toc142398124][bookmark: _Toc148950995]Onderwerp 
Amsterdam UMC is toe aan een nieuw VMS, met als doel om op beide locaties (VUmc en AMC) gebruik te maken van één systeem. Dit past bij de doelstellingen om over beide locaties steeds meer processen te harmoniseren en de beleving van de patiënt in beide huizen gelijk te trekken. ​

Ondanks dat de onderliggende processen anders is ingericht, mag de patiënt hier niets van merken in de beleving van de maaltijd. Voeding is een belangrijk onderdeel van het herstel van patiënten, een maaltijd die beter aansluit bij de behoeftes van de patiënt kan al een groot verschil maken. Hierom is ons voedingsconcept Zorg op het Bord (voor aanvullende informatie zie: www.ZorgophetBord.nl)
Altijd in doorontwikkeling. Denk aan: overstap naar duurzame (groot)verpakkingen of maaltijden, bereidingswijze van maaltijden, additieven aan de maaltijden, andere samenstelling, andere uitlevermomenten, roulatie in menu’s etc. Wij verwachten dat een VMS eenvoudig kan meebewegen met deze veranderingen.  ​

Wat Amsterdam UMC bijzonder maakt is de (hoog)complexe zorg aan onze patiëntengroep, wat gepaard gaat met een groot aanbod in dieetwensen en overtuigingen. Het komt voor dat er combinaties zijn van meerdere diëten en allergieën bij één patiënt. Dit zijn er soms wel meer dan vier. Het is hierbij belangrijk dat een VMS om kan gaan met deze diëten, allergieën, verschillende consistenties en in al deze combinaties.

In Amsterdam UMC willen wij onze patiënten en eventuele gasten voorzien van een ruim assortiment maaltijden dat voldoet aan voedingswaarden, wensen en overtuigingen, aan voeding gerelateerde klachten en mogelijkheid tot gradaties in allergenen.  Het verwerken, registeren, en eventueel wijzigen van deze en bijbehorende gegevens willen wij zoveel mogelijk automatiseren, dat vereist dus diverse koppelingen naar en van o.a. ons EPD-systeem: Epic).

Wij zien ons een situatie voor waarbij een deel van de van de patiënten, en tegen betaling zijn/haar bezoekers, zelfstandig via een tablet van Amsterdam UMC of eigen mobiele apparaat de bestelling opneemt, het overgrote deel van de bestellingen zal de voedingsassistent blijven afnemen. Het VMS ondersteunt op een slimme wijze de voedingsassistent in de werkzaamheden en helpt met maaltijdaanbod gebaseerd op allergenen, dieetwensen uit wens of overtuiging, beschikbare voorraad en doelstellingen in de voedselinname.​ Uiteraard helpt het VMS ook wanneer de patiënt zelfstandig besluit te bestellen.
Daarnaast wil Amsterdam UMC vooruitgang boeken in het kader van digitalisering, meer autonomie voor patiënten, verbeterde interne samenwerking en data gedreven werken. ​Om dit mogelijk te maken moeten processtappen die nu nog analoog of verbaal plaatsvinden gedigitaliseerd worden, met als doel om communicatie en dataoverdracht tussen behandelend personeel en de maaltijddienstverlening te verbeteren. Aanvullend wil Amsterdam UMC data afkomstig uit het proces zoals doorlooptijden en aantal maaltijdverstrekkingen visueel inzichtelijk hebben om mogelijke verspillingen in het proces te minimaliseren.​



[bookmark: _Toc177988307]Omvang
Totaal zijn er 602 (locatie AMC) en 532 (locatie VUmc) bedden bezet om 12:00u. Dit is het drukste moment van de dag. Daarvan blijven 547 (locatie AMC) en 447 (locatie VUmc) over om 18:00u voor de avondmaaltijd. Deze cijfers bevatten ook dieetmaaltijden. 
 
Uitlevermomenten 
Locatie AMC 
	Ontbijt
	8.00u – 9.00u

	Tussendoor 1
	9.30u – 10.30u

	Lunch
	11.30u – 13.00u

	Tussendoor 2
	14.30u – 15.30u

	Avondmaaltijd
	17.30u – 18.30u

	Tussendoor 3
	19.00u – 20.00u


Het tijdvak staat in principe open vanaf een half uur vóór tot een half uur na het tijdvak. 
 
Locatie VUmc 
	Ontbijt
	7.30u – 8.30u

	Tussendoor 1
	9.30u – 10.30u

	Lunch
	11.30u – 12.30u

	Tussendoor 2
	14.00u – 15.00u

	Avondmaaltijd
	17.00u – 18.00u

	Tussendoor 3
	19.00u – 20.00u


 
Personeel  
Hoeveelheid personen die werkt met het VMS en bijbehorende rollen: 

	[bookmark: _Hlk173334747]Locatie AMC 
	Aantal personen 
	Locatie VUmc 
	Aantal personen 

	Functioneel beheer & ICT
	 12
	Functioneel beheer & ICT
	 8

	Teamleiding
	 20
	Medewerkers bedrijfsbureau
	 6

	Voedingsassistenten
	 124
	Voedingsassistenten 
	 70

	Keukenpersoneel
	 -
	Keukenpersoneel
	 5

	Diëtisten
	 31
	Diëtiek
	 20



Implementatie.
Amsterdam UMC kan naar verwachting 20 uur per week beschikbaar stellen gedurende 4 maanden t.b.v. de implementatie.
Van leverancier wordt verwacht een realistisch implementatieplan voor te stellen met in achtneming van eigen ervaring en gestelde fatale oplevertermijnen. 

Beide partijen (leverancier & UMC) komen na gunning een definitief implementatie plan overeen. indien UMC onvoldoende personeel en middelen heeft om dit overeengekomen implementatie plan met zijn termijnen te halen kan dat niet worden toegerekend aan leverancier.

[bookmark: _Toc177988308]Werkproces
De locaties AMC en VUmc hebben een aantal onderlinge verschillen. Enkele voorbeelden hiervan zijn:
1. De mate van digitalisering, waar VUmc nog gebruik maakt van een combinatie van analoge en digitale oplossingen.
2. Bereidingswijze van de maaltijden, waarbij VUmc een centrale keuken heeft met eigen koks en vers bereide maaltijden. Locatie AMC maakt gebruikt van decentrale keukens met opwarmbare kant-en-klare één persoonsmaaltijden.
3. Verschillende uitlevermomenten, zoals in 1.8 aangegeven.
4. Verschillen in logistieke processen, van en naar de keukens toe.

Onderdeel van implementatie is uw software zodanig toepassen dat de onderlinge verschillen van beide locaties kan overbruggen/harmoniseren/standaardiseren zonder dat de patiënt verschillen tussen de locaties kan opmerken.

[bookmark: _Toc266099744][bookmark: _Toc360604274][bookmark: _Toc142398125][bookmark: _Toc148950996][bookmark: _Toc177988309]Opbouw Inschrijvingsleidraad
Deze Inschrijvingsleidraad is als volgt opgebouwd:
· Hoofdstuk 1: Algemeen.
· Hoofdstuk 2: Aanbesteding. 
· Hoofdstuk 3: Inschrijving.
· Hoofdstuk 4: Beoordeling Inschrijvingen & gunningscriteria.
· Hoofdstuk 5: Overige regels.
· In de Bijlagen zijn onder meer de conceptovereenkomst, Programma(’s) van Eisen, invullijsten en informatie die een Ondernemer nodig kan hebben voor het doen van een Inschrijving opgenomen.


[bookmark: _Toc177988310][bookmark: _Toc266099745][bookmark: _Toc360604275]Marktconsultatie
In een eerste marktconsultatie ronde hebben vier potentiële partijen deelgenomen. Deze partijen hebben schriftelijk antwoord gegeven op onze vragen en zijn uitgenodigd voor een verdere mondelinge toelichting hierop. De informatie uit deze ronde heeft ons geholpen om eisen en wensen op te stellen.

NB: er kunnen geen rechten ontleend worden aan eerder gepubliceerde eisen. Houdt er rekening mee dat de eisen gewijzigd/ aangescherpt kunnen zijn.

[bookmark: _Toc177988311]Noodplan
Het risico op uitval en storingen is altijd aanwezig in software, mocht dit onverhoopt gebeuren dan is het van groot belang dat er middels een noodprocedure toch bestellingen opgenomen en uitgeserveerd kunnen worden. 
Upload een voorbeeld van een noodplan die goed aansluit met uw software. Welke informatie is er nog beschikbaar in periodieke data-dumps en back-ups waar op teruggevallen kan worden?

Upload uw voorbeeld onder Bijlage 5.2 Noodplan__<<naam Ondernemer.pdf



1 [bookmark: _Toc177029292][bookmark: _Toc177981956][bookmark: _Toc177982670][bookmark: _Toc177988312][bookmark: _Toc266099746][bookmark: _Toc360604276][bookmark: _Toc142398127]
[bookmark: _Toc148950998][bookmark: _Toc177988313]Aard van de procedure
Deze Aanbesteding betreft een Europese openbare procedure als bedoeld in artikel 2.26 Aw.

[bookmark: _Toc266099747][bookmark: _Toc360604277][bookmark: _Toc142398128][bookmark: _Toc148950999][bookmark: _Toc177988314]Beschrijving procedure 
De Inschrijving dient gebaseerd te zijn op onderhavige Inschrijvingsleidraad en de Bijlagen.

De Inschrijving wordt beoordeeld aan de hand van de gunningscriteria zoals beschreven in hoofdstuk 4 van deze Inschrijvingsleidraad. In hoofdstuk 4 van deze Inschrijvingsleidraad is ook informatie over de beoordeling van Inschrijvingen neergelegd. Gunning vindt plaats aan de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de ’beste prijs-kwaliteitverhouding’

Het aanbieden van varianten is niet toegestaan. 

Ondernemers kunnen op de website van het Digitale Aanbestedingsplatform aangeven op de hoogte te willen worden gehouden van deze Aanbesteding. Hiermee wordt de Ondernemer automatisch geïnformeerd over wijzigingen in de Aanbesteding/Aanbestedingsstukken, zoals rectificaties en nieuw beschikbare aanbestedingsdocumenten, waaronder een of meer Nota's van Inlichtingen.

[bookmark: _Toc142398129][bookmark: _Toc148951000][bookmark: _Toc177988315]Aanbestedingsplatform en storingen

[Deze Aanbesteding wordt volledig digitaal uitgevoerd via het aanbestedingsplatform van TenderNed (www.tenderned.nl). Indien een Ondernemer nog geen account heeft bij TenderNed, dient hij zich eerst aan te melden bij TenderNed om deel te kunnen nemen aan deze Aanbesteding. 

Ondernemer kan de website van TenderNed raadplegen voor het gebruik van TenderNed en/of contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed: 0800-8363376 of servicedesk@TenderNed.nl. 
 
Een uitgebreide handleiding is te raadplegen via onderstaande link: https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen]

De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (paragraaf 2.7) via het Digitale Aanbestedingsplatform te zijn ingediend. Ondernemers dienen ermee rekening te houden dat deze datum en het tijdstip uit de planning (paragraaf 2.7) een fatale termijn is. (Onderdelen van) Inschrijvingen die ingediend worden ná de datum en het tijdstip uit de planning (paragraaf 2.7) worden niet in behandeling genomen en worden uitgesloten van deelname aan de Aanbesteding. De bewijslast voor en het risico van tijdige indiening van (alle onderdelen van) de Inschrijving liggen bij de Inschrijver. Aanbestedende dienst adviseert Ondernemer(s) dan ook de Inschrijving ruim voor de sluitingsdatum te uploaden en in de digitale kluis van het Digitale Aanbestedingsplatform te plaatsen.

Indien er een storing bij het Digitale Aanbestedingsplatform is vastgesteld, meldt het Digitale Aanbestedingsplatform dit zo spoedig mogelijk via de homepage van het Digitale Aanbestedingsplatform. Indien Ondernemer door een storing niet tijdig (onderdelen van) een Inschrijving kan indienen, dient Ondernemer contact op te nemen met Aanbestedende dienst, voorafgaand aan het sluiten van de inschrijvingstermijn. In dat geval kan de Aanbestedende dienst, na afloop van de storing, besluiten de inschrijvingstermijn voor het indienen van een inschrijving te verlengen. Aanbestedende dienst zal daar transparant over communiceren met alle Inschrijvers.

Voor extra uitleg over digitaal inschrijven voor een overheidsopdracht via tenderend zie: Stappenplan digitaal Inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed 

[bookmark: _Toc266099748][bookmark: _Toc360604278][bookmark: _Toc142398130][bookmark: _Toc148951001][bookmark: _Toc177988316]Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de Aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen dan wel de Opdracht niet te gunnen. 

Aanbestedende dienst stelt geen vergoeding beschikbaar aan Ondernemers voor deelname aan deze Aanbesteding, noch voor het doen van een Inschrijving.

[bookmark: _Toc360604279][bookmark: _Toc142398131][bookmark: _Toc148951002][bookmark: _Toc177988317]Tegenstrijdigheden en onvolkomenheden
Aanbestedende dienst verwacht een proactieve houding van alle Ondernemers. Indien -en voor zover- een Ondernemer van mening is dat de Aanbestedingsstukken onjuistheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden bevatten, is de Ondernemer gehouden dit zo snel mogelijk gemotiveerd en gespecificeerd kenbaar te maken, zo mogelijk in de Nota's van Inlichtingen, doch niet later dan 10 (tien) werkdagen voor de uiterste datum van het indienen van een Inschrijving, zodat Aanbestedende dienst voldoende tijd heeft de betreffende onjuistheid, onduidelijkheid of tegenstrijdigheid weg te nemen. Deze termijn (van 10 (tien) werkdagen voor de uiterste datum van het indienen van een Inschrijving) is een vervaldatum. Nadien kan een Ondernemer geen beroep meer doen op onjuistheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden in de Aanbestedingsstukken; de Ondernemer heeft zijn rechten ter zake verwerkt.

[bookmark: _Toc266099750][bookmark: _Toc360604280][bookmark: _Toc142398132][bookmark: _Toc148951003][bookmark: _Toc177988318]Communicatie
Alle communicatie inzake deze Aanbesteding verloopt schriftelijk via het Digitale Aanbestedingsplatform. Het is Ondernemers niet toegestaan contact te zoeken met Aanbestedende dienst, noch met personen die namens Aanbestedende dienst betrokken zijn bij deze Aanbesteding (waaronder leden van de beoordelingscommissie) inzake de onderhavige Aanbesteding, anders dan via het Digitale Aanbestedingsplatform. Indien een Ondernemer toch contact zoekt met leden van de beoordelingscommissie of anderszins dit communicatievoorschrift overtreedt, kan dat leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan deze Aanbesteding.

[bookmark: _Toc266099751][bookmark: _Toc360604281][bookmark: _Toc142398133][bookmark: _Toc148951004][bookmark: _Toc177988319]Voorlopige planning

	Activiteit
	Datum

	Publicatie van de Aanbesteding (en de Aanbestedingsstukken) via het Digitale Aanbestedingsplatform
	23-09-2024

	Uiterste datum voor het indienen van vragen en opmerkingen over de Aanbestedingsstukken 
	30-9-2024

	Uiterste datum publicatie Nota van Inlichtingen deel I 
	10-10-2024

	Uiterste datum voor het indienen vragen t.b.v. Nota van Inlichtingen deel II 
	21-10-2024

	Uiterste datum publicatie Nota van Inlichtingen deel II
	31-10-2024

	Uiterste datum voor het indienen vragen t.b.v. Nota van Inlichtingen deel III 
	7-11-2024 voor 12:00

	Uiterste datum publicatie Nota van Inlichtingen deel III
	13-11-2024 voor 17:00

	Uiterste datum ontvangst Inschrijvingen
	25-11-2024 voor 12:00

	Beoordeling op gunningscriteria en minimum-/Geschiktheidseisen
	10-12-2024

	Demonstaties Usecases 
	14-1-2025 en 16-1-2025*

	Mededeling gunningsbeslissing
	23-1-2024

	Sluiten overeenkomst
	12-02-2025

	Start implementatie/levering/uitvoering Opdracht
	x-x-2025



Aan deze voorlopige planning kunnen geen rechten worden ontleend. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor deze planning of onderdelen daarvan zonder overleg met Ondernemers eenzijdig te wijzigen. 

[bookmark: _Toc177988320]Demonstraties Usecases
De demonstraties zijn gepland op dinsdag 10 en 12 december 2024 in Amsterdam UMC.
Stuur middels de TenderNed “Berichten” module welke dag u beschikbaar bent, met wie u wilt komen (max. 3 personen) en welk tijdstip uw voorkeur heeft: in de ochtend (10:00u-12:00u), middag (13:00u-15:00u), 

[bookmark: _Toc266099753][bookmark: _Toc360604283][bookmark: _Toc142398135][bookmark: _Toc148951005][bookmark: _Toc177988321]Intellectueel eigendom 
Het intellectueel eigendom van door Aanbestedende dienst verstrekte informatie berust bij Aanbestedende dienst. Behoudens uitzonderingen door de Auteurswet gesteld, mag zonder schriftelijke toestemming van Aanbestedende dienst niets uit de Inschrijvingsleidraad worden verveelvoudigd (anders dan voor deze Aanbesteding) door middel van druk, fotokopie, microfilm of anderszins.

Uw Inschrijving en alle bijlagen die u in het kader van deze Aanbesteding toezendt, afgeeft of laat afgeven, wordt op het moment van ontvangst eigendom van Aanbestedende dienst, tenzij door Ondernemer anders aangegeven. Aanbestedende dienst heeft het recht om ideeën, suggesties, (tekst)voorstellen en andere door de Ondernemer verstrekte informatie en documenten in het kader van deze Aanbesteding te gebruiken, te bewerken, dan wel te modelleren ook al wordt de opdracht niet aan de Ondernemer gegund, tenzij door de Ondernemer anders aangegeven. Het gebruik, de bewerking of andersoortige modellering geeft geen recht op enige vergoeding onder welke naam of titel dan ook. Aanbestedende dienst staat er echter voor in dat informatie afkomstig van de Ondernemer, waarvan eerstgenoemde de vertrouwelijkheid kent, dan wel behoort te kennen, vertrouwelijk zal worden behandeld en in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van de Ondernemer.

Door Inschrijving verklaart Ondernemer dat geen enkele informatie die in het kader van onderhavige Aanbesteding beschikbaar komt, aan derden ter beschikking is/wordt gesteld, anders dan informatie die openbaar toegankelijk is.

Door Inschrijving verklaart Ondernemer dat hij geen publiciteit aan dit project zal geven, anders dan na voorafgaande schriftelijke toestemming van Aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc266099754][bookmark: _Toc360604284][bookmark: _Toc142398137][bookmark: _Toc148951007][bookmark: _Toc177988322] Vragen en tekstvoorstellen
Omdat alle Inschrijvers gelijk behandeld moeten worden (zie: gelijkheidsbeginsel in de Aanbestedingswet), dienen alle Inschrijvers o.b.v. dezelfde voorwaarden en eisen een offerte in te dienen voor de deadline (zie planning) Achteraf wijziging van de voorwaarden is om die reden in strijd met het gelijkheidsbeginsel en zou anders leiden tot ongelijke behandeling van de Inschrijvers en tot herbeoordeling moeten leiden. 

Wij vragen u om van de mogelijkheid gebruik te maken tijdens de nota van inlichtingen vragen te stellen over de Aanbestedingsstukken. Deze vragen mogen verzoeken zijn tot aanpassingen of verduidelijking in de overeenkomsten en voorwaarden, inhoudelijke vragen, vragen over de procedure, vragen over de beoordelingsmethode, ect. 

Binnen TenderNed verloopt het stellen van vragen normaal via de “Vragen en antwoord”-module. Om dit proces voor zowel Aanbestedende dienst als de Ondernemer te vereenvoudigen kiest Aanbestedende dienst voor een afwijkende werkwijze. Voor het stellen van vragen en het doen van tekstvoorstellen dient Ondernemer gebruik te maken van Bijlage 10; Format vragenlijst Nota van Inlichtingen_VMS(Excel). Dit document is te vinden binnen het dashboard van de aanbesteding onder “Documenten”. In dit document kunnen vragen en voorstellen worden verwerkt. Het door Ondernemers met vragen en tekstvoorstellen ingevulde Excel document kan worden ge-upload en verstuurd naar Aanbestedende dienst via de TenderNed “Berichten” module.

[image: ]
Fragment dashboard TenderNed

Als Ondernemer niet wil dat een vraag wordt opgenomen in de Nota van Inlichtingen in verband met gerechtvaardigde economische belangen van de onderneming, dan heeft Ondernemer de mogelijkheid ‘Individueel behandelen’ toe te voegen in het genoemde Excel-bestand. De vraag en het antwoord zal dan niet voor alle betrokkenen van de aanbesteding zichtbaar worden. Het Aanbestedende dienst beoordeelt of zij de vraag al dan niet in behandeling neemt. 

Aanbestedende dienst zal de vertrouwelijkheid van de door Ondernemers gestelde vertrouwelijke vragen respecteren. Bij honorering van het verzoek een of meer vragen vertrouwelijk te behandelen, beantwoordt Aanbestedende dienst deze vraag/vragen individueel aan de betreffende Ondernemer. Als (de beantwoording van) de vertrouwelijke vraag (al dan niet gedeeltelijk) een ‘algemeen’ karakter heeft, behoudt Aanbestedende dienst zich het recht voor deze informatie (of eventuele aanpassingen/wijzigingen in de Aanbestedingsstukken naar aanleiding daarvan) schriftelijk te delen met de andere Ondernemers. Voor zover mogelijk zal Aanbestedende dienst de betreffende vraag niet herhalen/benoemen en ervoor zorgdragen dat (het betreffende deel van) de vraag niet te herleiden valt tot de Ondernemer die de vraag heeft gesteld. Bij afwijzing van het verzoek een of meer vragen vertrouwelijk te behandelen, legt Aanbestedende dienst de vraag terug bij de Ondernemer, die vervolgens kan besluiten de vraag al dan niet opnieuw als verzoek om een (algemene) inlichting in te dienen.

[bookmark: _Toc266099755][bookmark: _Toc360604285][bookmark: _Toc142398138][bookmark: _Toc148951008][bookmark: _Toc177988323]Gunningsbeslissing
Overeenkomstig de in paragraaf 2.7 opgenomen planning (‘Voorlopige planning’) zal Aanbestedende dienst na beoordeling van de Inschrijvingen het voornemen tot gunning aan de Ondernemer(s) mededelen, tenzij Aanbestedende dienst besluit niet te gunnen. Het voornemen tot gunning wordt schriftelijk en met redenen omkleed aan Ondernemers medegedeeld.

[bookmark: _Toc266099766][bookmark: _Toc142398139][bookmark: _Toc148951009][bookmark: _Toc177988324]Definitieve besluitvorming en rechtsbescherming
Afgewezen Inschrijvers dienen, indien zij zich niet kunnen verenigen met de inhoud van het voornemen tot gunning (i.e. de gunningsbeslissing), op straffe van verval van recht binnen twintig kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de voorzieningenrechter van de rechtbank Amsterdam. Indien binnen deze termijn door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt, zal Aanbestedende dienst in beginsel geen gevolg geven aan de gunningsbeslissing totdat vonnis is gewezen in eerste aanleg, tenzij een zwaarwegend belang zich daartegen verzet. Als de beslissing van de voorzieningenrechter in kort geding Aanbestedende dienst noopt tot herbeoordeling dan wel wijziging van de gunningsbeslissing, zal Aanbestedende dienst beslissen over het vervolg/de vervolgstappen die Aanbestedende dienst het meest geraden acht.

De genoemde termijn van twintig kalenderdagen is nadrukkelijk een contractuele vervaltermijn. Na het verstrijken van deze vervaltermijn kan een Ondernemer/Inschrijver geen bezwaar meer maken tegen de gunningsbeslissing, noch tegen onjuistheden, onduidelijkheden en/of tegenstrijdigheden in de Aanbestedingsstukken en/of de gunningsbeslissing en ook geen vordering tot schadevergoeding instellen in een (andere) (bodem)procedure. Er is dus nadrukkelijk sprake van rechtsverwerking. Alle Ondernemers/Inschrijvers gaan, door het indienen van een Inschrijving, onvoorwaardelijk akkoord met deze rechtsverwerkingsclausule.

Indien een Ondernemer na de bekendmaking van de gunningsbeslissing een kort geding aanhangig maakt, kan Aanbestedende dienst één of meer andere Ondernemers met een kennelijk belang daarvan in kennis stellen. Ondernemers doen door Inschrijving afstand van hun recht tegen de gevolgen van een hun onwelgevallig uitspraak op te komen voor het geval dat zij, hoewel hiervan in kennis gesteld, besloten hebben niet te interveniëren.

Indien onverhoopt vertraging zou optreden in deze Aanbesteding, bijvoorbeeld in verband met of als gevolg van een gerechtelijke procedure, zal Aanbestedende dienst niet tot het betalen van enige vergoeding van bij Ondernemers(s) opgetreden schade gehouden zijn als gevolg van deze vertraging.

Indien er gegronde redenen zijn om aan te nemen dat de onderhavige opdracht in strijd met aanbestedingsrecht is/wordt verstrekt, behoudt Aanbestedende dienst zich het recht voor de opdracht niet te gunnen dan wel, voor zover al is gegund, op te zeggen zonder dat dit een Ondernemer recht geeft op schadevergoeding. De eventuele niet(-volledige) uitvoering van de opdracht (ook indien de overeenkomst door de rechter op vordering van een derde wordt vernietigd) kan evenmin leiden tot enige schadeplichtigheid zijdens Aanbestedende dienst.
[bookmark: _Toc266099756]
Wij wijzen u erop dat gedurende de aanbestedingsprocedure geen enkele communicatie plaats mag vinden op andere wijze dan middels het Excel via de Berichtenmodule. Telefonisch gestelde vragen worden niet in behandeling genomen zonder dat deze door Ondernemer digitaal zijn bevestigd via het TenderNed platform. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn vastgelegd.

[bookmark: _Toc360604286][bookmark: _Toc142398140][bookmark: _Toc148951010][bookmark: _Toc177988325]Juistheid van de geleverde informatie
[bookmark: _Toc360604287][bookmark: _Toc142398141]Door indiening van een Inschrijving staat een Inschrijver in voor de juistheid en volledigheid van alle aangeleverde informatie. De Inschrijver staat ervoor in dat hij gedurende de gehele Aanbesteding en (na gunning) gedurende de looptijd van de overeenkomst aan alle eisen uit de Aanbestedingsstukken voldoet en blijft voldoen. Na gunning dient de Ondernemer voorgenomen (tussentijdse) wijzigingen tijdig aan Aanbestedende dienst te worden voorgelegd, zodat Aanbestedende dienst de mogelijkheid heeft de toelaatbaarheid van de voorgenomen wijzigingen te toetsen. Tevens staat de Inschrijver in voor de juistheid van hetgeen hij in zijn Inschrijving heeft gesteld c.q. aangeboden. Indien op enig moment tijdens de Aanbesteding dan wel na gunning mocht blijken dat het gestelde in een Inschrijving niet juist is en/of de een Inschrijver het gestelde in zijn Inschrijving in de praktijk niet kan nakomen, is hij aansprakelijk voor alle schade en kosten die Aanbestedende dienst daardoor lijdt. 

[bookmark: _Toc148951011][bookmark: _Toc177988326]Gestanddoening
Door in te schrijven op deze Aanbesteding gaat de Inschrijver akkoord met een gestanddoeningstermijn van 120 kalenderdagen na de datum waarop de Inschrijving uiterlijk ingediend dient te worden. Tijdens deze periode heeft elke ingediende Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod. Wanneer een kort geding aanhangig is (en er nog geen vonnis is gewezen in eerste aanleg) in het kader van deze Aanbesteding op de datum dat de gestanddoeningstermijn van de betreffende Inschrijving eindigt, wordt de gestanddoeningstermijn automatisch verlengd tot 30 kalenderdagen na de datum van de uitspraak in het kort geding in eerste aanleg.
 
[bookmark: _Toc360604288][bookmark: _Toc142398142][bookmark: _Toc148951012][bookmark: _Toc177988327]Klachtenregeling
Aanbestedende dienst beschikt niet over een intern klachtenloket. Ondernemers kunnen eventuele klachten over de Aanbesteding gemotiveerd indienen bij [mevrouw N. Baaddi], directeur inkoop (per e-mail aan: [n.baaddi@amsterdamumc.nl]). Zij zal dan verwijzen naar een inkoper en/of vertegenwoordiger van de afdeling Juridische Zaken van Aanbestedende dienst die (als klacht afhandelaar) niet betrokken is (geweest)/ los staat van de projectorganisatie die voor deze Aanbesteding in het leven is geroepen. Als dit niet tot een oplossing leidt, kan een klacht worden ingediend bij de Commissie van Aanbestedingsexperts (hierna: de Commissie). De Commissie is een onafhankelijk orgaan dat kan bemiddelen en adviseren over een klacht over een aanbestedingsprocedure. Het advies van de Commissie is niet bindend, en heeft ook geen opschortende werking. Het indienen van een klacht staat niet gelijk aan het aanhangig maken van een kortgedingprocedure, en schort de termijn zoals bedoeld in artikel 2.127 Aanbestedingswet niet op. 
Voor meer informatie: zie www.commissievanaanbestedingsexperts.nl. Via deze site kan ook het digitale klachtenformulier worden ingevuld en verzonden. 

[bookmark: _Toc360604289][bookmark: _Toc142398143][bookmark: _Toc148951013][bookmark: _Toc177988328]
De inschrijving

[bookmark: _Toc266099757][bookmark: _Toc360604290][bookmark: _Toc142398144][bookmark: _Toc148951014][bookmark: _Toc177988329]Voorwaarden wijze van Inschrijving
Inschrijvingen dienen te voldoen aan de onderstaande voorschriften:
· De Inschrijving (en het UEA) is rechtsgeldig (door (een) vertegenwoordigingsbevoegd(e) persoon/personen) ondertekend. De vertegenwoordigingsbevoegdheid dient te blijken uit een afschrift van de inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister, in Nederland van de Kamer van Koophandel . Dit document mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de datum van Inschrijving.
· Alle pagina's – ook alle pagina's uit eventuele bijlagen – zijn (logisch) genummerd;
· De Inschrijving en alle overige correspondentie zijn in de Nederlandse taal gesteld;
· Alle bedragen in de Inschrijving zijn in Euro aangegeven;
· Alle bedragen in de Inschrijving zijn exclusief BTW; bij alle bedragen in de Inschrijving zijn de 	van toepassing zijnde BTW percentages en Btw-bedragen separaat vermeld;
· De inschrijving is onvoorwaardelijk.

[bookmark: _Toc266099758][bookmark: _Toc360604291][bookmark: _Toc142398145][bookmark: _Toc148951015][bookmark: _Toc177988330]Opbouw Inschrijving
De Inschrijving dient te bestaan uit onderstaande documenten die de Ondernemer dient te uploaden via het Digitale Aanbestedingsplatform en vervolgens in de digitale kluis dient te plaatsen (zie Checklist in Bijlage 1). Ondernemer wordt verzocht de documenten in te dienen onder de bestandsnamen zoals genoemd, aangevuld met de naam van Ondernemer. 
 
	Document 
	Indienen onder bestandsnaam 

	1. Volledig ingevuld (en ondertekend) 
‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ conform Bijlage 2.

	1. Bijlage 2 Uniform Europees Aanbestedingsdocument_ <<naam Ondernemer>>’


	1a. Uittreksel Kamer van Koophandel inclusief 
eventuele bijlagen, niet ouder dan 6 maanden.

	1a. Uittreksel Kamer van Koophandel_
<<naam Ondernemer>>’

	2. Ondertekende anti-collusieverklaring, conform Bijlage 3.

	2. Bijlage 3 anti-collusieverklaring_<<naam Ondernemer>>.PDF

	3. Volledig ingevuld (en ondertekend) document ‘Geschiktheidseisen’, conform Bijlage 4.

	3. Bijlage 4Geschiktheidseisen_<<naam Ondernemer>>

	4. Volledig ingevuld en ondertekend programma van eisen ICT inclusief de functionele eisen. Bijlage 5.1
	4. Bijlage 5.1 Programma van Eisen - Dienst ICT - AUMC - 1VMS_<<naam Ondernemer.xls

	5. Uw Noodplan
	5. Bijlage 5.2 Noodplan__<<naam Ondernemer.pdf

	6. Volledig ingevuld ‘Prijsopgaveformulier’ inclusief in-out lijst in Excel formaat conform Bijlage 6.0 

	6. Bijlage 6.0 Prijsopgaveformulier_EEN vms_<<naam Ondernemer.pdf



	7. Volledig ingevuld “Kwaliteitscriteria” in WORD formaat conform Bijlage 7.0 inclusief de antwoordformats en PowerPoints.
	7. Bijlage 7.0 Kwaliteitscriteria_een VMS<<naam Ondernemer.PDF>>

	8. Volledig ingevulde en ondertekende checklist Bijlage 8
	8. Bijlage 8 Checklist_<<naam Ondernemer.pdf



[bookmark: _Toc142398147][bookmark: _Toc148951016][bookmark: _Toc177988331]Aangeboden prijzen
· Alle door een Inschrijver aangeboden prijzen, kosten en vergoedingen zijn nadrukkelijk 'all-in' prijzen (behoudens het elders bepaalde in deze Inschrijvingsleidraad en/of andere Aanbestedingsstukken). Dat betekent dat alle kosten worden geacht inbegrepen te zijn in de aangeboden prijzen/kosten/vergoedingen. Na het sluiten van de overeenkomst kunnen derhalve geen extra kosten in rekening worden gebracht. 
· Alle prijzen dienen zowel bij Inschrijving als tijdens de looptijd van de overeenkomst marktconform te zijn.
· Marktconformiteit kan tijdens de procedure en na gunning worden getoetst aan de gehanteerde prijsniveaus binnen de EG-lidstaten én de inkoopcombinatie(s) waar het Aanbestedende dienst deel van uitmaakt en/of zal uitmaken.

[bookmark: _Toc360604293][bookmark: _Toc142398148][bookmark: _Toc148951017][bookmark: _Toc177988332][bookmark: _Toc266099760]Combinaties/ samenwerkingsverbanden en onder aanneming/ beroep op derde(n)
Ondernemer kan zich slechts eenmaal Inschrijven: als zelfstandige onderneming of als onderdeel van een combinatie/samenwerkingsverband/onderaannemer. Het kan zijn dat een Ondernemer die zelfstandig niet aan alle geschiktheidseisen voldoet, een beroep doet op de financiële en economische draagkracht of technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid of beroepsbevoegdheid van een derde, zodat de Ondernemer wel voldoet. 

[bookmark: _Toc360604294][bookmark: _Toc142398149][bookmark: _Toc148951018][bookmark: _Toc177988333]Onder aanneming/ beroep op (een) derde(n)

Met onder aanneming wordt bedoeld ‘het laten uitvoeren van meer dan 15% van de omvang van de opdracht door een onderaannemer)’. Onder aanneming is slechts toegestaan onder handhaving van de volledige aansprakelijkheid en verantwoordelijkheid van Ondernemer. Indien een u meer dan 15% van de omvang van de levering of de dienstverlening of het werk in onder aanneming geeft of uitbesteedt, dient u dit in het UEA te benoemen (deel IID).

Indien een derde (hieronder wordt tevens verstaan een aan de Ondernemer gelieerde, zoals een moeder- en/of zustermaatschappij) financieel garant staat, of indien de Ondernemer een beroep doet op de derde om te voldoen aan de eisen ten aanzien van financiële en economische draagkracht in het UEA, dient zulks altijd te worden aangegeven in het UEA (deel IIC).

Indien de Ondernemer voor de uitvoering van de opdracht een beroep doet op (een) derde(n) en de Ondernemer hierbij een beroep doet op (een) derde(n) om te voldoen aan de (vakbekwaamheids)eisen in het UEA, dient hij zulks altijd aan te geven in het UEA (deel IIC).

Iedere onderaannemer dient zelfstandig het UEA in te vullen en rechtsgeldig te laten ondertekenen door de hoogste statutaire bestuurder(s); het door de onderaannemer ondertekende UEA dient aan de Inschrijving te zijn toegevoegd. De vertegenwoordigingsbevoegdheid dient te blijken uit een afschrift van de inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister, in Nederland van de Kamer van Koophandel. Dit document mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de datum van Inschrijving.
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[bookmark: _Toc360604296]Indien voor de uitvoering van (onderdelen van) de Opdracht een (tijdelijke) combinatie wordt gevormd, gelden de volgende bepalingen:
· Ieder lid van die combinatie vult formulier het UEA zelfstandig, compleet en ondertekend (door de hoogst statutaire bestuurder(s)) in.
· Na gunning sluit Aanbestedende dienst één contract met alle combinanten als wederpartij, die hoofdelijk verbonden zijn voor alle verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst (alsmede voor buitencontractuele aansprakelijkheid), waarbij de gevolmachtigde combinant/penvoerder als vast aanspreekpunt zal fungeren.
· Een overzicht wordt toegevoegd waarin wordt aangegeven hoe de taken en werkzaamheden zullen worden verdeeld tussen de combinanten (optioneel: lijst van deelleveringen). 
· Indien van toepassing financiële en economische draagkracht: De leden van de combinatie voldoen in ieder geval samen aan eisen van financiële draagkracht zoals vermeld in het UEA.
· Indien van toepassing technische bekwaamheid: De leden van de combinatie voldoen in ieder geval samen aan de eisen rond technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid en/of beroepsbevoegdheid zoals vermeld in de aanbestedingsstukken waarnaar in het UEA wordt verwezen.
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Beoordeling inschrijvingen en gunningscriteria
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Aanbestedende dienst zal de beoordeling van de Inschrijvingen laten uitvoeren door een projectteam. De leden van de projectgroep beoordelen in overleg alle Inschrijvingen op basis van de gunningscriteria zoals opgenomen in paragraaf 4.3 van deze Inschrijvingsleidraad.

Aanbestedende dienst kan Ondernemer wiens Inschrijving onvolledig en/of aan wiens Inschrijving voorwaarden zijn verbonden, verzoeken de Inschrijving aan te vullen in geval van een kennelijke fout/ vergissing/ omissie. Aanbestedende dienst heeft geen plicht Ondernemer op dergelijke omissies te wijzen en is niet verplicht een dergelijke herstelmogelijkheid te bieden.

Indien en voor zover Aanbestedende dienst daartoe aanleiding ziet, zal Aanbestedende dienst – alvorens tot uitsluiting van de betreffende Ondernemer over te gaan – het voornemen daartoe voorleggen aan de betreffende Ondernemer (let wel: Aanbestedende dienst is niet daartoe verplicht; hij is ook gerechtigd de betreffende Ondernemer uit te sluiten zonder de zienswijze van de betreffende Ondernemer te vragen). Aanbestedende dienst stelt de betreffende Ondernemer – wanneer Aanbestedende dienst daartoe aanleiding ziet – in de gelegenheid binnen [5] werkdagen zijn zienswijze te geven. Indien Aanbestedende dienst een Inschrijving (al dan niet na het vragen van de zienswijze van de betreffende Ondernemer) ongeldig verklaart/ter zijde legt, zal Aanbestedende dienst de betreffende Ondernemer daarvan schriftelijk op de hoogte stellen. De betreffende Ondernemer wordt in dat geval geacht geen Inschrijving te hebben ingediend. De betreffende Ondernemer zal van het verdere verloop van de procedure niet meer op de hoogte worden gesteld. De Ondernemer heeft een termijn van twintig (20) kalenderdagen vanaf de datum van verzending van deze beslissing tot uitsluiting/ongeldigverklaring/terzijdelegging om hiertegen bezwaar te maken door een kort geding aanhangig te maken bij de voorzieningenrechter van de rechtbank Amsterdam. Deze termijn is een contractuele vervaltermijn. Na het verstrijken van deze vervaltermijn kan de Ondernemer geen bezwaar meer maken tegen zijn uitsluiting/ongeldigverklaring/terzijdelegging, noch tegen de gevolgde aanbestedingsprocedure/de gunningsbeslissing, noch tegen onjuistheden, onduidelijkheden en/of tegenstrijdigheden in de Aanbestedingsstukken en ook geen vordering tot schadevergoeding instellen in een (bodem)procedure. Er is dus nadrukkelijk sprake van rechtsverwerking. Alle Ondernemers zijn op voorhand onvoorwaardelijk akkoord met deze rechtsverwerkingsclausule.
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Beoordeling van de Inschrijving vindt plaats op basis van het gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding

De beoordelingsprocedure omvat de volgende fasen:

Fase 1. Het openen van de Inschrijvingen
De gesloten Inschrijvingen worden geopend en er wordt een Proces-verbaal van Inschrijving opgesteld. Vervolgens wordt bekeken of de Inschrijvingen voldoen aan de daaraan gestelde (vorm)vereisten. 

Fase 2. Beoordeling van uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
In deze fase wordt beoordeeld of Ondernemer op basis van diens beantwoording in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 2) voldoet aan de uitsluitingsgronden en de geschiktheidseisen (Bijlage 4). 

Fase 3. Programma van Eisen
In deze fase wordt beoordeeld of iedere Inschrijving (Ondernemer/Onderneming) onvoorwaardelijk voldoet aan alle eisen uit het Programma van Eisen en of de Inschrijver het Programma van Eisen onvoorwaardelijk accepteert.


Fase 4. Beoordeling van gunningcriteria

Fase 4a. Beoordeling kwaliteit 
De beoordeling geschiedt als omschreven onder iedere usecase en openvraag in Bijlage 7.0_Kwaliteitscriteria

	De kwaliteit van alle (geldige) inschrijvingen wordt – ten aanzien van de kwaliteitscriteria – beoordeeld het projectteam. Het projectteam bestaat in beginsel uit een kok, voedingsassistenten, beheerders, diëtisten en ICT-specialisten. De grootte van het projectteam zal minimaal bestaan uit 5 beoordelaars 

In eerste instantie lezen de betrokken leden van het projectteam de inschrijvingen individueel de kwaliteitscriteria waaronder de open vragen en de usecases. En vervolgens beoordelen zij individueel de score op elk kwalitatief gunningscriterium de leden van het projectteam beoordelen deze criteria zonder kennis te hebben genomen van de geboden prijs/prijzen. 

Vervolgens worden de definitieve scores per kwalitatief gunningscriterium, met alle leden van het projectteam gezamenlijk besproken. Daarna komen de leden van het projectteam gezamenlijk, op basis van consensus, tot een beoordeling. Er wordt dus geen gemiddelde score berekend/toegekend. 

Aanbestedende dienst kan voor de beoordeling derden (interne of externe adviseurs) consulteren.

Beoordelingsperiode zal verlopen volgens planning zoals aangegeven in paragraaf 2.7



Fase 4b. Beoordeling Demo

Aan de hand van  usecases wort uw inschrijving beoordeeld.

Fase 4c. Beoordeling prijs 
De beoordeling geschiedt als volgt: 
Prijzen worden vergeleken op basis van TCO over de gehele contractperiode zonder optiejaren. 

De opdracht zal worden gegund aan Inschrijver met de 'economisch meest voordelige' Inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. De Inschrijvingen die tijdig worden ingediend door Inschrijvers en die voldoen aan de uitsluitingsgronden, en de geschiktheidseisen en evt. bijzondere voorwaarden zullen worden getoetst aan de gunningscriteria.

In de gunningscriteria kunt u maximaal 1000 punten scoren. Uw behaalde score wordt vermenigvuldigd met 0.75 zodat onderstaande verhouding klopt.
 
De weging van prijs en kwaliteit is:
Kwaliteit:    75% - 750 punten
Prijs:            25% - 250 punten


Prijs wordt lineair beoordeeld  met de minimale inschrijfprijs per jaar €35.000 en maximale prijs €108.000.
Waarbij u dus de maximale aantal punten (250) kunt verdienen met de inschrijfprijs van 35.000 en de minste aantal  punten verdienen met de inschrijfprijs van €108.000 (0)

Bovenstaande prijs wordt beoordeeld zonder implementatiekosten. Deze worden apart beoordeeld in openvraag 2 in de kwaliteitscriteria.


Fase 5. Gunningadvies
Het projectteam komt na beoordeling van de Inschrijvingen met zijn eindoordeel en vat dit samen in een gunningadvies aan de beslissingsbevoegde van Aanbestedende dienst. Na het akkoord op het gunningsadvies stelt het Aanbestedende dienst alle Ondernemers schriftelijk in kennis van de gunningsbeslissing. De Inschrijver die als winnaar uit de bus is gekomen, dient desgevraagd binnen zeven kalenderdagen de bewijsmiddelen te overleggen van diens beantwoording van het UEA en Geschiktheidseisen. De (overige) bewijsstukken die kunnen worden opgevraagd zijn opgenomen in Bijlagen 2, 3 en 4 en 5.1. Indien de winnende Inschrijver niet tijdig de gevraagde bewijsmiddelen overlegt, kan zijn Inschrijving alsnog worden afgewezen. Indien uit de overgelegde bewijsmiddelen, of anderszins, blijkt dat de Ondernemer niet voldoet aan een of meer van de eisen gesteld in het Programma van Eisen, UEA en/of Geschiktheidseisen of zich andere ongerijmdheden voordoen in de bewijsmiddelen (zoals verouderde bewijsstukken, of bewijsstukken waarin geen blijk wordt gegeven van voldoening aan een van de gestelde eisen), kan de betreffende Inschrijving alsnog terzijde gelegd worden en kan worden overgegaan tot gunning aan de nummer 2, eveneens onder voorbehoud van de hier beschreven verificatie. 
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[bookmark: _Toc177988338]Programma van Eisen 

Door inschrijving op deze Aanbesteding gaat inschrijver ermee akkoord – na gunning – te voldoen en te blijven voldoen aan alle gestelde eisen uit de Aanbestedingsstukken (waaronder het Programma van Eisen (Bijlage 5.1)). 
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Naast het elders in deze Inschrijvingsleidraad bepaalde, gelden de volgende regels: 

· Alle correspondentie omtrent deze Aanbesteding geschiedt in de Nederlandse taal.
· Aanbestedende dienst is niet verplicht interne (aanbestedings-)documenten, waaronder, maar niet uitsluitend, resultaten van evaluaties, inschrijvingsvergelijkingen, alsmede adviezen aangaande de gunningsbeslissing, bekend te maken.
· Deze Inschrijvingsleidraad beschrijft de voorschriften die gelden voor deze Aanbesteding. De Ondernemer/Inschrijver die een Inschrijving indient, stemt onvoorwaardelijk in met de toepasselijkheid en de bepalingen van deze Inschrijvingsleidraad. 
· Indien en voor zover een Ondernemer/Inschrijver tijdens de Aanbesteding komt te verkeren in één of meerdere van de omstandigheden, zoals bedoeld in de (van toepassing zijnde) uitsluitingsgronden zoals opgenomen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, dient hij Aanbestedende dienst hiervan zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 7 (zeven) kalenderdagen, op de hoogte te stellen. Dit kan direct leiden tot uitsluiting, zulks ter beoordeling van Aanbestedende dienst.
· Indien een Nota van Inlichtingen strijdig is met deze Inschrijvingsdraad of een ander Aanbestedingsstuk, dan prevaleert de Nota van Inlichtingen. Bij strijdigheid tussen twee of meer Nota's van Inlichtingen onderling, prevaleert de meest recente Nota van Inlichtingen (zie ook de rangorderegeling in de conceptovereenkomst (Bijlage 7)).
· Ondernemers zijn op voorhand ermee akkoord dat Aanbestedende dienst zich niet verplicht tot enige actie als gevolg van het starten van deze Aanbesteding en/of de ontvangst van een Aanmelding en/of Inschrijving.
· Ondernemers dienen, indien daartoe naar het oordeel van Aanbestedende dienst aanleiding is, na het doorlopen van de Inschrijvingsfase te bewijzen dat zowel op de dag van Inschrijving als op de dag van gunning/opdrachtverlening, aan alle eisen en voorwaarden uit de Aanbestedingsstukken wordt voldaan. Indien, naar het oordeel van Aanbestedende dienst, een Inschrijver zich op welke wijze dan ook niet houdt aan het bepaalde in de Aanbestedingsstukken, kan Aanbestedende dienst daaraan alle naar zijn oordeel passende consequenties verbinden, zoals bijvoorbeeld, doch niet uitsluitend, het niet gunnen van (een perceel van) de Opdracht of het uitsluiten van de betreffende Ondernemer/Inschrijver en/of het beëindigen van een (reeds gegunde) opdracht.
· Correspondentie en ontvangen Inschrijvingen worden niet geretourneerd.
· De Aanbestedingsstukken bevatten vertrouwelijke informatie en dienen als zodanig te worden behandeld door de ontvanger. De Aanbestedingsstukken mogen uitsluitend gebruikt worden ten behoeve van deze Aanbesteding.
· Alle geschillen naar aanleiding van deze Aanbesteding dienen te worden voorgelegd aan, en zullen worden berecht door, de bevoegde rechter te Amsterdam. Op deze aanbestedingsprocedure (en alle procedures die daaruit voortvloeien/daarmee verband houden) is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
· Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de door Inschrijvers verstrekte gegevens en bescheiden op juistheid te (doen) controleren op een door Aanbestedende dienst te bepalen wijze. Aanbestedende dienst is dus ook gerechtigd navraag te doen bij referenten.
· Aantoonbaar niet naar waarheid ingevulde verklaringen kunnen leiden tot uitsluiting van verdere deelname of kunnen – indien geconstateerd na eventuele gunning – als ontbindende voorwaarde gelden in de te sluiten overeenkomst, zulks ter beoordeling door Aanbestedende dienst.
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