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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting Amsterdam UMC
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Gezondheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Eén voedingsmanagement systeem

Beschrijving:

Software ter ondersteuning maaltijdverstrekkingen in een zorgomgeving Betreft 
levering, implementatie en zowel aanvullende technische en functionele 
ondersteuning aan de software. Software zal worden toegepast op beide locaties 
(AMC & VUmc) van Amsterdam UMC Amsterdam UMC beschikt over 296 
medewerkers die verantwoordelijk zij voor maaltijdverstrekkingen aan circa 
620 patiënten per dag

Identificatiecode van de 
procedure:

2f596acf-2fac-4618-8934-4ad10f64c61b

Interne identificatiecode
:

RD002224

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

15000000Voeding, dranken, tabak en aanverwante producten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48180000Medische software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48814200Patiëntenadministratiesysteem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Alkmaar en omgeving(NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 



(NUTS): IJmond(NL323)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

340 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Eén Voedingsmanagementsysteem

Beschrijving:

Software ter ondersteuning van maaltijdverstrekkingen in een zorgomgeving. 
Betreft Levering, implementatie en zowel aanvullende technische en 
functionele ondersteuning aan de software. Software zal worden toegepast op 
beide locaties (AMC & VUmc) van Amsterdam UMC.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software



Aanvullende 
classificatie(cpv):

15000000Voeding, dranken, tabak en aanverwante producten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48180000Medische software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48814200Patiëntenadministratiesysteem

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Opdracht kan verlegt worden. tevens wordt de mogelijkheid geboden dat 
inschrijver kansen kan aanbieden die aanbestedende dienst vrijblijvend kan 
afnemen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Alkmaar en omgeving(NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

IJmond(NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.3 Geraamde duur



Looptijd: 60Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

de overeenkomst kan na de initiële looptijd van 5 jaar nogmaals verlengt 
worden met 2 maal 1 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E1 NFU algemene inkoopvoorwaarden en (concept) overeenkomst

Beschrijving:

Ondernemer heeft kennis genomen van en is akkoord met, de "NFU algemene 
inkoopvoorwaarden" en (concept) overeenkomst. Door de Ondernemer(s) 
gehanteerde branchevoorwaarden, algemene voorwaarden of andere 
voorwaarden zijn niet van toepassing.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Beschrijving:

In deze eis wordt getoetst of Ondernemer op basis van diens beantwoording in 
het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (bijlage 2) voldoet aan de 
verplichte uitsluitinggronden en de van toepassing zijnde facultatieve 
uitsluitingsgronden.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt



Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Uittreksel Kamer van Koophandel

Beschrijving:
Uittreksel Kamer van Koophandel inclusief eventuele bijlagen, niet ouder dan 6 
maanden

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Programma van eisen

Beschrijving:

Een programma van eisen is een door aanbesteder opgesteld 
aanbestedingsdocument met daarin de gestelde Eisen waaraan de Prestatie dient 
te voldoen. De bedoeling van een programma van eisen is van tevoren de 
randvoorwaarden en limieten te definiëren.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Serviceorganisatie

Beschrijving:
Ondernemer heeft een Nederlands sprekende serviceorganisatie voor 
ondersteuning op technische e/of software vraagstukken en is tijdens reguliere 
kantooruren bereikbaar

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 Kwaliteitsmanagementsysteem

Beschrijving:

Ondernemer beschikt op het moment van inschrijving en gedurende de 
uitvoering van de opdracht over een kwaliteitsmanagementsysteem zoals ISO 
9001 of gelijkwaardig? Ingeval van aanmelding als combinatie dient de 
combinatie als geheel dan wel iedere combinant afzonderlijk te kunnen 
beschikken over een werkend kwaliteitssysteem

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E7 Aansprakelijkheidsverzekering

Beschrijving:

Ondernemer beschikt op het moment van inschrijving en gedurende de 
uitvoering van de opdracht over een aansprakelijkheidsverzekering of treft 
alternatieve voorzieningen met dekking van € 2.500.000,- per schade 
veroorzakende gebeurtenis met een maximum van € 5.000.000,-.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt



5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Prijscriterium
Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: kwaliteit
Beschrijving: kwaliteit
Gewicht (punten, exact): 75

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

21/10/202423:59 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/350430

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/350430
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

11/11/202412:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

171Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 12/11/202409:00 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 



elektronische 
orderplaatsing:

ja

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

Informatie over de 
termijnen voor beroep:

20 kalenderdagen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Stichting Amsterdam UMC

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting Amsterdam UMC

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Stichting Amsterdam UMC

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting Amsterdam UMC

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Stichting Amsterdam UMC

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Amsterdam UMC
Registratienummer: 31644435
Postadres: De Boelelaan 1117
Stad: AMSTERDAM
Postcode: 1081HV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Rick van den Dolder
E-mail: r.vandendolder@amsterdamumc.nl
Telefoon: +31 625223988
Internetadres: https://www.amsterdamumc.nl/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Directeur Strategische Inkoop Amsterdam UMC
Stad: Amsterdam
Postcode: 1081 HV



Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Mw. N. Laghrich - Baaddi
E-mail: n.baaddi@amsterdamumc.nl
Internetadres: http://www.vumc.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Directeur Strategische Inkoop Amsterdam UMC
Stad: Amsterdam
Postcode: 1081HV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Mw. N. Laghrich - Baaddi
E-mail: n.baaddi@amsterdamumc.nl
Internetadres: http://www.vumc.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Directeur Strategische Inkoop Amsterdam UMC
Stad: Amsterdam
Postcode: 1081 HV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Mw. N. Laghrich - Baaddi
E-mail: n.baaddi@amsterdamumc.nl
Internetadres: http://www.vumc.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

2b39da4a-e0cc-4f36-aaee-040df98f46f1-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

23/09/202415:17 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking




