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1.1	Hecht verstaat onder drukwerk: het drukwerk dat gebruikt wordt voor de interne en externe communicatie en promotie. Voorbeelden van drukwerk zijn: briefpapier, enveloppen, folders, flyers, brochures, rapporten, verslagen, posters, mappen, stickers, banners, vlaggen.

1.2	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat Hecht geen verplichting heeft tot het afnemen van een bepaald aantal drukwerkproducten, zoals beschreven in deze offerteaanvraag. U kunt geen rechten ontlenen aan de genoemde aantallen drukwerkproducten en omzetinformatie in deze offerteaanvraag. 

1.3	Het intellectuele eigendom en volledige gebruikersrecht van alle opdrachten blijft altijd van Hecht. Het betreft hier zowel de bestaande bestanden als nieuw te creëren bestanden. Opdrachtnemer garandeert dat op een eerste verzoek van Hecht alle bestanden van Hecht binnen 24 uur kosteloos ter beschikking worden gesteld en volledig vrij te gebruiken zijn door Hecht. Hecht is en blijft eigenaar van de aangeleverde bestanden en overig materiaal. Bovenstaande geldt niet voor bestanden die onderdeel uitmaken van een betwiste vordering (die vervolgens niet betaald wordt). Het niet betwiste deel van de eigendommen dient op 1e verzoek ter hand te worden gesteld. Hecht werkt uitsluitend met rechtenvrije foto's en levert deze als zodanig aan bij de opdrachtnemer.

1.4	Uitgevoerde opdrachten, tijdelijke voorraden, modellen en andere informatie van Hecht mogen in geen geval in handen komen van andere klanten van de Opdrachtnemer of derde partijen van Opdrachtnemer, ook niet tijdens een bedrijfsbezoek of dienend als voorbeeld tenzij hiervoor schriftelijk toestemming is gegeven door Hecht.

1.5 Opdrachtnemer bevestigt bereidheid bij de uitvoering van de raamovereenkomst zo nodig en desgewenst samen te werken met de gecontracteerde vormgevers.  Indien Opdrachtnemer niet, of niet binnen de overeengekomen tijdsduur de afspraken met betrekking tot de leveringen nakomt, is Opdrachtgever gemachtigd en gerechtigd van Opdrachtnemer te eisen dat deze voor eigen kosten onmiddellijk corrigerende actie(s) onderneemt, waarbij spoeddienstverlening is inbegrepen. Indien Opdrachtnemer hieraan niet voldoet, zal Opdrachtgever de gemaakte extra kosten in rekening brengen voor het elders noodzakelijk verwerven van de leveringen. De publicatie met bijbehorende aanbestedingsstukken is geen opdracht en kan ook niet als zodanig uitgelegd worden.

1.6 Aan de inschrijving zijn voor Hecht geen kosten verbonden, ongeacht of eventuele onderhandelingen leiden tot het sluiten van een overeenkomst. In de precontractuele fase draagt inschrijver de eigen kosten. Zolang er geen overeenstemming is bereikt en een schriftelijke, door beide partijen ondertekende overeenkomst tot stand is gekomen, is er geen sprake van enige gebondenheid van Hecht en is er geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

1.7 Hecht behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inschrijver heeft ook in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding. Ook eventuele schaden zijn voor eigen risico.

1.8 Inschrijver gaat ermee akkoord dat Hecht zich het recht voorbehoudt, in het geval u in aanmerking komt voor gunning van de opdracht, na de voorlopige gunning alsnog te verzoeken om officiële bewijsstukken te overleggen. Komen deze bewijsstukken niet overeen met wat u in de verklaringen verklaart, dan sluit Hecht uw onderneming uit van gunning, zonder recht op vergoeding van welke kosten dan ook.

1.9 Hecht gaat ervan uit dat de persoon die uw inschrijving beschikbaar stelt bevoegd is om uw onderneming daadwerkelijk te vertegenwoordigen.

1.10 Inschrijver geeft geen enkele informatie, die voor deze opdracht is ontvangen, aan derden. Met uitzondering van in te schakelen partners, onderaannemers en/of hulppersonen voor deze aanbesteding. In een dergelijk geval blijft inschrijververantwoordelijk voor de geheimhouding door die in te schakelen partners, onderaannemers en/of hulppersonen.

1.11 De inschrijving is een onherroepelijk aanbod, dat minimaal 90 dagen, na de datum waarop de inschrijvingen uiterlijk ingediend moeten worden, geldig blijft.

1.12 Inschrijver gaat er mee akkoord dat de geldigheid van de inschrijving, in het geval een kort geding wordt aangespannen, verlengt tot minimaal 2 weken na de datum van de uitspraak in het kort geding.

1.13 Alle gegevens die worden aangeleverd zijn naar waarheid ingevuld en geldigheid ervan wordt gegarandeerd. Hecht behoudt zich het recht voor op schadevergoeding in geval het verstrekken van onjuiste en/of onvolledige informatie en wanneer de aanbieding niet kan worden nageleefd.


[bookmark: _Toc175817584]Bestelprocedure:


1.1. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat Hecht, naast een (digitaal) portal, een groot deel van de communicatie ten aanzien van het bestelproces, per telefoon en e-mail laat verlopen. 

1.2. Opdrachtnemer beantwoordt elke prijsaanvraag van Hecht zo snel mogelijk - uiterlijk binnen 2 werkdagen na ontvangst ervan - met een nadere offerte.

1.3. Opdrachtnemer is in staat om (incidentele) spoedgevallen de nadere offerte binnen 24 uur te leveren. 

1.4. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat Hecht gebruik kan maken van een andere partij, als u niet in staat bent tijdig een nadere offerte uit te brengen.

1.5. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat de Besteller de orderbevestiging per e-mail bevestigt en dat dit de feitelijke opdrachtuitvoering inluidt. Een akkoord per e-mail staat gelijk aan een ondertekende orderbevestiging.

1.6. Opdrachtnemer stuurt de orderbevestiging per e-mail naar de besteller In de orderbevestiging zijn ten minste opgenomen; de naam van het organisatieonderdeel, het versienummer van het product van Hecht, de datum waarop de noodzakelijke bestanden nodig zijn om de gevraagde planning te realiseren en een aparte post voor eventueel meerwerk (bijvoorbeeld voor een afwijkende oplage). Tevens vermeld de opdrachtnemer de opgegeven kostenplaats en kostendrager.

1.7. Na de orderbevestiging neemt de contactpersoon van de opdrachtnemer zo spoedig mogelijk contact op met de Besteller van Hecht. 

1.8. Opdrachtnemer geeft een signaal af wanneer andere personen, dan geselecteerde bestellers een bestelling plaatsen. Signalering wordt telefonisch of via de mail gedaan.

1.9. Opdrachtnemer gaat akkoord om voor aanvang van het drukproces, kosteloos een eventuele digitale drukproef (pdf) ter goedkeuring toe te sturen.

1.10. De Opdrachtgever is gerechtigd een bestelling die onder de raamovereenkomst is verstrekt kosteloos te annuleren tot 8 werkuren voordat Opdrachtnemer met de uitvoering is begonnen. Indien Opdrachtnemer al gestart is met de uitvoering, is de Opdrachtgever eveneens gerechtigd de opdracht te annuleren en kunnen enkel in redelijkheid gemaakte kosten, mits onderbouwd en goedgekeurd door de Opdrachtgever door Opdrachtnemer in rekening worden gebracht.

1.11. Opdrachtnemer biedt de Besteller de gelegenheid opdracht(en) te volgen in een zogenoemd ‘track-and-trace’-systeem.

1.12. Opdrachtnemer is in staat eenvoudige wijzigingen in de tekst (dtp-werkzaamheden) te verwerken. Denk hierbij aan het wijzigen van een datum, telefoonnummer, e-mailadres enzovoorts. 
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1.13. Opdrachtnemer conformeert zich aan de door de Hecht vastgestelde huisstijlen en draagt proactief bij aan het bewaken van de huisstijl.

1.14. Opdrachtnemer past colourmanagement toe op basis van ISO:12647 of gelijkwaardig. 

1.15. Opdrachtnemer stelt de zogenoemde kleurprofielen digitaal beschikbaar aan de contractpartners vormgeving van de Hecht.

1.16. Opdrachtnemer heeft de mogelijkheid om briefpapier, folders, leaflets en brochures te produceren die voldoen aan de ISO 9706-norm (houdbaarheid is minstens 100 jaar) of gelijkwaardig.

1.17. Hecht zal zoveel mogelijk in Pdf-formaat aanleveren. Het dient echter ook mogelijk te zijn opdrachten in andere formaten (PowerPoint, Word, Excel etc.) aan te leveren. Hierbij draagt inschrijver er zorg voor dat de afdrukken alsnog correct worden uitgevoerd. 
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1.18. Hecht is een organisatie die gedurende de looptijd van de overeenkomst aan grote veranderingen onderhevig kan zijn op het gebied van huisvesting. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat hij bij Hecht te maken kan krijgen met verandering van de aantallen afleveradressen gedurende de overeenkomst. 

1.19. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat hij bij Hecht te maken kan krijgen met meerdere bestellers die tegelijk een nadere opdracht verstrekken.

1.20. Opdrachtnemer levert het drukwerk DDP (Delivered Duty Paid) af en houdt hierbij rekening met de openingstijden (tussen 9.00 en 16.00 uur) van de expeditie van de hoofdlocaties van de Hecht. Decentrale locaties kennen afwijkende openingstijden.

1.21. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat goederen in geen geval buiten het pand worden afgeleverd.

1.22. Bij aflevering op pallets zijn die pallets niet groter dan europallets met een max. gewicht van 500 kg per pallet. De gebruikte pallets neemt u op verzoek en zonder bijkomende kosten direct na aflevering of bij een volgende aflevering mee retour.

1.23. Opdrachtnemer garandeert een maximale levertijd van de opdracht van drukwerk van 5 werkdagen bij eenvoudig drukwerk en 10 werkdagen bij complexer drukwerk, tussen moment van goedkeuring van de drukproef en aflevering van het drukwerk.

1.24. Opdrachtnemer is in staat om spoedbestellingen (uitzonderingsgevallen) binnen 2 dagen te leveren tussen moment van goedkeuring van de drukproef en aflevering van het drukwerk.

1.25. Opdrachtnemer kan alleen bij spoedbestellingen (levering binnen 2 dagen) eventuele extra handelings- en transportkosten in rekening brengen.

1.26. Opdrachtnemer levert het drukwerk af in handzame en Arbowet- en regelgeving verantwoorde omverpakkingen.

1.27. Op elke af te leveren omverpakking vermeldt u duidelijk (bij voorkeur op de kopse kant) de productnaam van het soort drukwerk, het aantal stuks en de naam van de besteller. Indien beschikbaar vermeldt u de productcode.

1.28. Bij elke aflevering voegt opdrachtnemer een pakbon, waarop ten minste staat vermeld: 
· productnaam 
· geleverd aantal stuks 
· naam van de besteller, organisatieonderdeel en afdeling 
· afleverlocatie 
· afleverdatum 
· verpakkingseenheid 
· aantal colli 
· informatie over een eventuele deellevering 
· productcode van de Hecht, als die bekend is

1.29. Is gedurende de looptijd van de raamovereenkomst een bepaald product voor de vervaardiging van het drukwerk niet (meer) te verkrijgen, dan levert opdrachtnemer een technisch en kwalitatief minimaal gelijkwaardig product tegen dezelfde commerciële condities. Per geval overlegt opdrachtnemer hierover met de betrokken besteller.

1.30. Constateert de ontvanger van Hecht bij aflevering van drukwerk beschadigingen, dan neemt opdrachtnemer het beschadigde deel retour en levert u dit deel uiterlijk binnen 2 werkdagen zonder bijkomende kosten.
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1.31. Opdrachtnemer voldoet aan de eisen voor duurzaamheid en milieu, die de rijksoverheid stelt aan drukwerk en papier, de zogenoemde MVI-criteria. Kijk hiervoor op https://www.mvicriteria.nl/nl, cluster Kantoorfaciliteiten en diensten, onderwerpen drukwerk en papier. U actualiseert uw beleid - waar - nodig naar aanleiding van wijzigingen in de MVI-criteria. 

1.32. Opdrachtnemer garandeert dat uw organisatie en producten gedurende de looptijd van de overeenkomst blijven voldoen aan de geldende kwaliteits- en milieunormen. 

1.33. Voor de vervaardiging van het in het kader van deze aanbesteding te leveren drukwerk mogen geen inkten, verfstoffen, vernis, toevoegingen, reinigingsmiddelen of oplosmiddelen worden gebruikt die geclassificeerd zijn met één of meerdere van de H-zinnen: H300, H301, H310, H311, H330, H331, H340, H341, H350, H350i, H351, H360F, H360FD, H360Fd, H360Df, H361f, H361d, H361fd, H362, H370, H371, H372, H373, H400, H410, H411, H412, H413, EUH059, EUH029, EUH031, EUH032 en EUH070. Als uitzondering op deze eis geldt dat UV-inkten en UV-vernissen geclassificeerd mogen zijn met H412.


1.34. Tussentijdse milieutechnische – of andersoortige praktisch toepasbare vernieuwingen, wijzigingen in wetgeving en/of andere zaken die hetzij kostenbesparend en/of milieusparend zijn voor Opdrachtgever zullen door Opdrachtnemer kenbaar worden gemaakt en waar nodig eerst met Opdrachtgever worden afgestemd en na goedkeuring door Opdrachtgever worden toegepast.
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1.35. De voorlopig gegunde partij geeft de namen van de personen die optreden als centrale contactpersoon en diens plaatsvervangers op. Deze personen zijn in dienst van de organisatie, zij beschikken over ruim voldoende kennis van de Nederlandse taal in woord en geschrift en over relevante (zo nodig leidinggevende) werkervaring. Opdrachtnemer zet 1 contactpersoon in als verantwoordelijke voor de uitvoering van de raamovereenkomst en zorgt voor een geschikte vervanger, die bij ziekte, verlof, uitdiensttreding enzovoort de taken 1-op-1 overneemt.

1.36. Opdrachtnemer beschikt over een servicepunt, dat zowel telefonisch als per e-mail bereikbaar is tijdens kantooruren (8.00 tot 17.00 uur), waar contactpersonen van Hecht inlichtingen kunnen krijgen, waar vragen en klachten worden gedeponeerd en die u beantwoordt.

1.37. Opdrachtnemer overlegt 2 keer per jaar (telkens uiterlijk 2 weken na afloop van het kwartaal) per e-mail, managementinformatie in MS Excel aan de Hecht. Daarin neemt opdrachtnemer in ieder geval op: 
· Een overzicht van alle opdrachten onder vermelding van de naam van de besteller, het soort drukwerk en de naam hiervan, de oplage, de levertijd, het bedrag per opdracht en kwartaaltotaal en de productcode van Hecht (voor zover bekend); 
· Per organisatieonderdeel het aantal gemelde klachten met een beschrijving, de reactie- en afhandeltijd. De exacte vorm en inhoud van de managementinformatie stellen de partijen in overleg vast.

1.38. Opdrachtnemer voegt bij de managementinformatie een proactief advies over de mogelijkheden van verduurzaming van de huidige artikelen en/of duurzame alternatieven.

1.39. De centrale contactpersoon van opdrachtnemer voert 1 keer per jaar een evaluatiegesprek uit met Hecht. In ieder geval vindt er een evaluatiegesprek plaats 5 maanden voor de einddatum van de overeenkomst.

1.40. Bij problemen van een levering neemt opdrachtnemer zo snel mogelijk contact op met de betrokken besteller en draagt opdrachtnemer oplossingen (alternatieven) aan. Bij alle aspecten van de levering staat het tot stand brengen van overleg en het op de hoogte houden van betrokken partijen voorop.
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1.41. Opdrachtnemer conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de bijgevoegde Algemene inkoopvoorwaarden Hecht. Dit betekent dat uitsluitend de voorwaarden van Hecht van toepassing zijn. In uw inschrijving verwijst u niet (deels) naar andere juridische voorwaarden, ook niet als deze niet in tegenspraak met de voorwaarden van Hecht zouden zijn.

1.42. Opdrachtnemer realiseert zich, dat Hecht ook als overheid optreedt. Opdrachtnemer aanvaardt deze bijzondere positie van Hecht als overheid. Hecht behoudt bij nakoming van de overeenkomst haar bevoegdheden tot publiekrechtelijke rechtshandelingen.

1.43. Hecht werkt met privacygevoelige informatie en als leverancier van Hecht moet opdrachtnemer daardoor ook de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) naleven. Deze gevoelige informatie betreft in ieder geval de naam, het e-mailadres van de besteller en alle informatie omtrent bestellingen. Deze informatie is voor derden op geen enkele wijze toegankelijk zonder voorafgaand expliciet verleende toestemming van Hecht.

1.44. Opdrachtnemer gedraagt zich conform de definitie ‘verwerker’, zoals omschreven in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1.45. Opdrachtnemer gaat akkoord met de inhoud van de bijgesloten concept-verwerkersovereenkomst AVG en ondertekent deze na gezamenlijke invulling en vaststelling.

[bookmark: _Toc175817590]Kosten en Facturatie

1.46. De kostenopbouw vindt plaats conform het in document 'Prijsinvulformulier' beschreven schema.

1.47. De gegeven prijzen in het document ‘Prijsinvulformulier’ zijn vermeld in euro’s, exclusief btw en inclusief instelkosten, omstelkosten, plaatkosten, kosten voor drukproeven, bezorgkosten, papier en alle overige kosten voor het vervaardigen en afleveren van het drukwerk.

1.48. Het totaalbedrag van de inschrijving is vast en inclusief alle kosten, zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend: uitvoering, nazorg, overhead, reis- en andere kosten.

1.49. Opdrachtnemer stemt er mee in dat facturatie en betaling conform artikel 18 van de Algemene inkoopvoorwaarden van Hecht die van toepassing zijn op deze opdracht.

1.50. Op de facturen dienen per locatie de kostenplaats, kostendrager, weergegeven te worden met een subtotaal van de kosten per locatie.
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1.51. Voorstellen tot prijsindexering kunnen jaarlijks, schriftelijk voor 1 december, aan Opdrachtgever voorgelegd worden. Prijswijzigingen kunnen alleen doorgevoerd worden na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever.

1.52. Eén maal per jaar mogen de eenheidsprijzen waarmee zijn ingeschreven geïndexeerd worden. Het te hanteren indexeringspercentage, afgerond op twee decimalen, komt als volgt tot stand: (indexcijfer nieuw – indexcijfer oud)/indexcijfer oud x 100. Voor het vaststellen van het indexeringspercentage wordt de Dienstenprijsindex (DPI) van het CBS gehanteerd. Zijn de indexcijfers nog niet vastgesteld, dan worden de voorlopige cijfers gebruikt waarna verrekening achteraf plaatsvindt.

1.53. Indexering kan niet eerder plaatsvinden dan 1 januari 2026.
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