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Aanvullende informatie
Deze Nota van Inlichtingen is via TenderNed beschikbaar gesteld op 8 april 2025. In deze nota zijn alle vragen en antwoorden verwerkt.

De Nota van Inlichtingen is voor alle partijen bindend. Toelichting: nadrukkelijk geeft de Aanbestedende dienst het volgende aan:

Dit document is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks onvolkomenheden (= onduidelijkheden, tegenstrijdigheden, procedurele
gebreken en/of andersoortige gebreken) tegenkomen, dan dient u de Aanbestedende dienst hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte
stellen. Nu de termijn voor het stellen van vragen verstreken is, dient de Aanbestedende dienst direct na het constateren van de
onvolkomenheid daarvan op de hoogte gebracht te worden, echter wel VOORDAT de termijn van indienen van inschrijvingen verstreken is.

NOTE: De uiterste termijn voor het indienen van uw inschrijving is 22 april 2025 voo6r 12.00 uur.

Inschrijvers gaan akkoord met de volgende voorwaarde, wat inhoudt dat zij na antwoord te hebben gekregen op de door hen gestelde
vragen en/of geconstateerde fouten en/of tegenstrijdigheden naar aanleiding van het bestek inclusief de bijlagen, geen aanmerkingen op
de rechtmatigheid en inhoud van dit document meer kunnen maken. Inschrijvers accepteren na voornoemd antwoord te hebben gekregen
uitdrukkelijk de inhoud van het bestek inclusief de bijlagen. Inschrijvers kunnen redelijkerwijze als fouten en/of tegenstrijdigheden aan te

merken inhoud niet aan de aanbestedende dienst tegenwerpen.

Bij onvolkomenheden wordt van belangstellende ondernemingen een proactieve houding verwacht. Dit wil zeggen dat zij de Aanbestedende
dienst over geconstateerde onvolkomenheden informeren op een moment dat die onvolkomenheden nog ongedaan kunnen worden
gemaakt. Wanneer een belangstellende onderneming onvoldoende proactief met een geconstateerde onvolkomenheid omgaat, komt deze

voor risico en rekening van die onderneming.
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Graag attenderen wij u erop dat een inschrijving maar eenmaal mag worden ingediend en een aanvulling/wijziging in

beginsel niet is toegestaan, de Wet verbiedt dat helaas. Wij vragen expliciet aandacht voor:

- Zorg voor een rechtsgeldige ondertekening van Formulier A — Uniform Europees Aanbestedingsdocument, deze moet overeenkomen
met de Kamer van Koophandel registratie, of een bij de inschrijving toegevoegde mandaatverklaring.

- Let bij het opstellen van de inschrijving op de vormvereisten die zijn beschreven in de aanbestedingsdocumenten (o0.a. maximaal
aantal pagina’s).

- Begin tijdig (2 a 3 dagen voordat de uiterste termijn) met het uploaden van alle bij de inschrijving in te dienen documenten op
TenderNed om te voorkomen dat de stukken door technische problemen niet tijdig ingediend kunnen worden. Het is helaas verboden
om later nog een inschrijving te accepteren.

- Controleer met behulp van bijlage 7 ‘checklist’ of alle benodigde documenten zijn getipload.

- Voor het definitief indienen van de inschrijving dienen op TenderNed de volgende stappen doorlopen te worden:

o Kilik in het dashboard op “Inschrijving versturen”.
o Als niet alles ingevuld is, dan geeft het systeem een waarschuwing. De laatste zaken kunnen dan alsnog ingevuld worden.
o In de laatste stap dient een TAN-code ingevuld te worden die de inschrijver per SMS heeft ontvangen op het mobiele nummer

dat bij het gebruikersaccount staat, waarmee de Inschrijver ingelogd is.

De inschrijving is na het doorlopen van deze drie stappen ingediend.

- Tot de uiterste termijn voor het indienen van de inschrijving (sluitingsdatum) kan deze nog gewijzigd worden op de volgende manier:
o Trek de inschrijving in. Dit kan gedaan worden via het dashboard.
o Voer de wijzigingen door.

o Doorloop opnieuw de bovenstaande drie stappen voor het definitief indienen van de inschrijving op TenderNed.
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Zodra de uiterste termijn voor het indienen van inschrijvingen is verstreken kan er niks meer gewijzigd worden in de

inschrijving.

Voor meer informatie over werken met TenderNed zie: https://www.tenderned.nl/cms/nl/voor-ondernemingen.

Voor vragen over TenderNed of in het geval van storingen kan contact opgenomen worden met de TenderNed servicedesk via
telefoonnummer 0800-836 33 76.
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33. Prijsblad, regel U vraagt uit een handdoekrol 40m die moet passen in de De breedte van de rollen is 23 centimeter. De
12 bestaande dispenser. Echter wordt in de PVE, onder eis 3, diameter van de rol is 15 centimeter (de
geen dispenser vermeld voor een handdoekrol. Kunt u deze diameter van de kern is 5 centimeter).

toevoegen? Zo niet, kunt u dan aangeven wat de maximale
afmeting (breedte en diameter) van de handdoekrol moet

zijn?

34. Leidraad § 2.1 Leidraad § 2.1 Planning In Artikel 2.127 van de Aanbestedingswet

Planning De aanbestedende dienst is van plan een “dynamische staat:

implementatiefase” te starten direct na bekendmaking van
het voorgenomen gunningsbesluit. Dat betekent dat de "Een aanbestedende dienst neemt een
inschrijver met de laagste prijs gedurende de opschortende opschortende termijn in acht voordat hij de
termijn feitelijke dienstverlening en producten zal moeten met de gunningsbeslissing beoogde
leveren. Dit gaat in tegen de bij wet voorgeschreven overeenkomst sluit.”
opschortende termijn van tenminste 20 kalenderdagen, die
bedoeld is om alle afgewezen inschrijvers voldoende tijd te In hoofdstuk 5.5 staat het volgende:
geven om de voorlopige gunningsbeslissing te onderzoeken
en te beoordelen of zij beroep willen instellen tegen de "Voordat de raamovereenkomst getekend zal
beslissing. Gaat de aanbestedende dienst ermee akkoord worden, zal de Inschrijver met de laagste prijs
deze dynamische implementatiefase te laten vallen? Zo nee, eerst moeten kunnen aantonen dat zij de
is de aanbestedende dienst zich ervan bewust dat zij hiermee opdracht succesvol en volledig conform alle
artikel 2.127 van de Aanbestedingswet schendt? eisen en voorwaarden kan uitvoeren.”

Wat u schrijft, dat de Aanbestedende dienst
met de dynamische verificatie artikel 2.127
schendt, is derhalve niet juist.

De dynamische verificatie zal niet komen te
vervallen.
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35.

Leidraad § 5.5
Dynamische
implementatiefas
e

Leidraad § 5.5 Dynamische implementatiefase

De aanbestedende dienst is voornemens de inschrijver met de
laagste prijs te laten proefdraaien middels een “dynamische
implementatiefase,” voordat er eventueel wordt overgegaan
tot het tekenen van een raamovereenkomst. Van de
inschrijver wordt dus verwacht dat hij/ zij diensten en
leveringen doet, en kosten maakt, zonder dat er sprake is van
een getekende overeenkomst. Dat gaat in tegen het
proportionaliteitsbeginsel van artikel 1.10 van de
Aanbestedingswet. Ter illustratie: stel dat een deel van een
levering volgens de aanbestedende dienst niet voldoet aan
hun kwaliteitseisen en de inschrijver verschilt hierover van
mening, dan is er geen contract om op terug te vallen. Wij
verzoeken daarom de aanbestedende dienst deze dynamische
implementatiefase te laten vallen. In plaats daarvan kunnen
in de beoordeling kwalitatieve gunningscriteria worden
opgenomen om inschrijvers de gelegenheid te geven hun
bestelproces, levertijden etc. concreet toe te lichten. Gaat de
aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo nee, waarom zou
het contractloos proefdraaien op kosten van de
laagsteprijsinschrijver niet disproportioneel zijn?

Na de voorgenomen gunning zal gestart
worden met een
project/implementatiegesprek, aanwijzen SOC
en vaststellen tijdspad.

Daarna zal de uitvoering van de leveringen
gaan plaatsvinden. De verwachting is dat de
bezwaartermijn dan reeds verstreken is.

Zoals in hoofdstuk 5.5 van het
aanbestedingsdocument beschreven zullen alle
correct uitgevoerde leveringen worden betaald
door Aanbestedende dienst. Er is dus geen
sprake van

“contractloos proefdraaien op kosten van de
laagsteprijsinschrijver”.

Aanbestedende dienst stelt zich op het
standpunt dat er geen voorwaarden en/of
criteria gesteld zijn die niet in redelijke
verhouding staan tot het voorwerp van de
opdracht.

Niet alleen gedurende de dynamische
verificatie, maar ook gedurende de looptijd
van de raamovereenkomst dienen de
leveringen te voldoen aan het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten, zie in dit kader
artikel 2.7 en artikel 5.3 van de
raamovereenkomst.
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36.

37.

Leidraad § 5.5
Dynamische
implementatiefas
e

Vraag 28 NvI

Hoeveel dagen binnen de dynamische implementatiefase
krijgt inschrijver de tijd om het bestelportaal in te richten en
de verschillende scholen hierin te begeleiden voordat de
eerste bestellingen geplaatst worden?

Er wordt aangegeven dat gedurende de looptijd van de
overeenkomst de scholen de mogelijkheid hebben om ook
andere artikelen te bestellen dan beschreven op het
prijzenblad.

Kunt u aangeven wat de omzetwaarde in 2023 en 2024 is
geweest van artikelen buiten het assortiment?

Inschrijvers mogen erop vertrouwen dat de
Aanbestedende dienst de dynamische
verificatie op zorgvuldige wijze zal uitvoeren
en dat zij niet, zonder dat zij dit kan
motiveren, leveringen zal afkeuren.

De dynamische verificatie zal uitgevoerd
worden op basis van het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten.

Er zullen geen gunningscriteria worden
toegevoegd aan de aanbesteding, dit zou een
wezenlijke wijziging inhouden. Daarnaast zijn
de zaken die vraagsteller als gunningscriteria
voorstelt reeds vastgelegd in het programma
van eisen.

De bestelportal dient voor het einde van de
verificatiefase (begin juni) gereed te zijn,
zodat deze geverifieerd kan worden.

Voordat deze bestelportal gereed is dient het
voor de bestellers al mogelijk te zijn om
bestellingen telefonisch of per e-mail te
plaatsen (conform eis 52).

De omvang die in de
aanbestedingsdocumenten beschreven is
betreft de totale omvang, dus inclusief
artikelen die niet op het prijzenblad
beschreven staan.
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