Nota van inlichtingen Audiovisuele (AV) middelen

Algemeneinformatie

Aanbesteding: Audiovisuele (AV) middelen

Aanbestedende Dienst: ROC van Amsterdam - Flevoland en V oortgezet Onderwijs van
Amsterdam

Referentie: 2024EA06

Toelichting:

NvI 2

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:

88 Bijlage Programma van Eisen — Europese aanbesteding AV-middelen V2,
eis 86
Vraag:

U vraagt digiborden met een formaat 75” of 86”. Om een goede
marktwerking te garanderen, vraagt Inschrijver of schermen met een grootte
van minimaal 74,5” of 85,5” respectievelijk ook toegestaan worden.

Gaat u er mee akkoord om de eis aan te passen van 75" of 86" naar minimaal
745" of 85,5"?

Antwoord:

Eis 86 wordt aangepast. Geaccepteerde formaten zijn:
Minimaal 74,5" en maximaal 75"

Minimaal 85,5" en maximaal 86"

De aanbestedingsdocumenten zullen hierop worden aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
Percelen: P1 Audiovisuele (AV) middelen
Beantwoord op: 11 apr. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
89 Bijlage Programma van Eisen — Europese aanbesteding AV-middelen V2,

Datum genereren nota van inlichtingen: 11 apr. 2025 Paginalvan 11




Nota van inlichtingen Audiovisuele (AV) middelen

eis88 & Nvl 1vraag 77

Vraag:
U geeft in NvI 1 op vraag 77 een akkoord om de resol utie aan te passen naar
minimaal 1920 x 1080 voor het 32 inch informatiescherm.

In het Programma van Eisen heeft u echter bij eis 88 de resolutie voor ale
formaten informatieschermen aangepast naar minimaal 1920 x 1080.

Klopt onze aanname dat dit een fout is en dat u eigenlijk het volgende eist:

- 32 inch informatieschermen: resolutie minimaal 1920 x 1080.
- 55inch & 65 inch informatieschermen: resolutie minimaal 3840 x 2160.

Kunt u bevestigen dat onze aanname juist is?

Antwoord:

"Ja, uw aanname s correct.

Voor 32 inch informatieschermen geldt: resolutie minimaal 1920 x 1080.
Voor 55 inch en 65 inch informatieschermen geldt: resolutie minimaal 3840
X 2160.

De aanbestedingsdocumenten zullen hierop worden aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Audiovisuele (AV) middelen

Beantwoord op: 11 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:

90 Bijlage Programma van Eisen — Europese aanbesteding AV-middelen V2,
eis 88

Vraag:
U heeft ei's 88 aangepast van 32 inch naar 32,1 inch.

In de zakelijk markt zijn er geen 32,1 inch schermen beschikbaar, ook het
verplichte merk LG geeft aan geen 32,1 inch formaat in het assortiment te
hebben, de gebruikelijk maat is 32 inch. Wanneer u de eis op minimaal 32,1
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Ref.nr.
91

inch laat staan dan zijn inschrijvers genoodzaakt een groter scherm dan 32,1
inch aan te bieden waardoor u mogelijk te grote schermen aangeboden krijgt
voor de ruimte.

Gaat u er mee akkoord om de eis aan te passen van 32,1 naar 32" ?

Antwoord:

Ja, wij gaan akkoord met het aanpassen van de eis naar 32 inch. Voor dit
formaat geldt energielabel G. De aanbestedingsdocumenten zullen hierop
worden aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Audiovisuele (AV) middelen
Beantwoord op: 11 apr. 2025

Onderwerp:

Prijzenblad Digibord 75 inch en Digibord 86 inch, flexibele kabel set

Vraag:

Inschrijvers dienen een prijs op te geven voor een flexibele kabelset 5 meter
afgewerkt in kabelhoes compatible met (BY OD) apparatuur HDMI & USB-
ABC.

Klopt onze aanname dat de volgende bekabeling opgenomen dienen te zijn
in de prijs en de flexibel e kabel set?:

- Ix USB-A male naar USB-B male van 5 meter
- 1x USB-C male naar USB-C male van 5 meter
- 1x HDMI Male naar HDMI male van 5 meter

Indien deze aanname niet klopt dan vernemen wij graag welke exacte
bekabeling opgenomen dient te worden in de prijs van de flexibel e kabel set.

Antwoord:

"De bekabeling die opgenomen dient te worden in de flexibele kabelset is
afhankelijk van de benodigde aand uiting voor de aangeboden
standaardopstelling.
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Ref.nr.
92

De kabelset moet in elk geval geschikt zijn om de aangeboden oplossing te
verbinden met de (BY OD) apparatuur van onze medewerkers. Deze
beschikken over USB-A, USB-C en HDMI aandluitingen.

Indien de aangeboden oplossing bijvoorbeeld verbinding maakt viaHDMI
en USB-A, dan dienen deze kabels opgenomen te worden. Als uitsluitend
een USB-C kabel nodig is, dan volstaat deze.

Het is aan de inschrijver om de juiste kabels met een lengte van 5 meter te
leveren die passen bij de eigen aangeboden oplossing én compatibel zijn met
de genoemde BY OD-aandl uitingen.

De aanbestedingsdocumenten zullen hierop worden aangepast. "

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Per celen: P1 Audiovisuele (AV) middelen
Beantwoord op: 11 apr. 2025

Onderwer p:

NvI 1 vraag 81, 82 en 83

Vraag:
In NvI 1 vraag 81, 82 en 83 geeft u als antwoord:

Met knopjes gemonteerd aan de voorzijde (midden, onderzijde) wordt
bedoeld dat de fysieke bedieningsknoppen zich bevinden op een centrale en
goed bereikbare positie aan de onderzijde van het scherm. Deze knoppen
zijn bedoeld voor de basisbediening van het scherm en/of het onderstel
(indien elektrisch verstelbaar), zoals:

Het verhogen/verlagen van het scherm (bij een liftmechanisme); Het
aanpassen van het volume;

Het wisselen van inputbron (source). De knoppen moeten intuitief, direct
bereikbaar en eenvoudig bedienbaar zijn

voor gebruikers, zonder aanvullende hulpmiddelen of afstandsbediening.
Klopt onze aanname dat u eist dat de knopjes voor het verhogen/verlagen
van het scherm (indien elektrisch verstelbaar) aan de voorzijde zijn
gemonteerd van de aangeboden oplossing.
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Ref.nr.
93

En dat de knopjes voor het aanpassen van het volume en het wisselen van
inputbron (source) geintegreerd aan de voorzijde van het aangeboden
digibord aanwezig dienen te zijn. Deze knopjes voor het volume en de
inputbron zitten dus geintegreerd in de behuizing (voorzijde bezel) van de
aangeboden digiborden, zodat deze functionaliteiten altijd makkelijk
toegankelijk zijn.

Kunt u bevestigen dat deze aanname correct is?

Antwoord:
Ja, uw aanname is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Audiovisuele (AV) middelen

Beantwoord op: 11 apr. 2025

Onderwerp:
NvI vraag 65

Vraag:
In uw antwoord op vraag 65 gaat u akkoord met een verstelbereik tussen de
55 en 70 cm voor de in hoogte verstelbare wandlift.

Inschrijver herkent op uw afbeel dingen een elektrisch in hoogte verstelbare
wandlift van een hoogwaardige kwaliteit met een snelheid van de
gemotoriseerde hoogteverstelling van meer dan 50 mm per seconde. Veel
alternatieven van mindere kwaliteit behalen een lagere snelheid tot maximaal
50 mm per seconde. Om er voor te zorgen dat u minimaal dezelfde kwaliteit
aangeboden krijgt alswat u nu al in gebruik heeft willen wij u verzoeken om
als eis op te nemen dat het verrijdbaar onderstel een minimale
verstelsnelheid van meer dan 50 mm per seconde. Gaat u akkoord met ons
verzoek?

Antwoord:

"Wij gaan niet akkoord met het opnemen van een eis voor een minimale
verstelsnelheid.
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Ref.nr.
94

De snelheid van de hoogteverstelling is voor deze aanbesteding geen
criterium. Wel geldt dat alle aangeboden onderstellen moeten voldoen aan
geldende veiligheidseisen en regelgeving. Het is aan de inschrijver om
deugdelijkheid en veiligheid van de aangeboden oplossing aannemelijk te
maken."

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Audiovisuele (AV) middelen

Beantwoord op: 11 apr. 2025

Onderwerp:
Nvl vraag 63

Vraag:
In uw antwoord op vraag 63 gaat u akkoord met een verstelbereik tussen de
55 en 70 cm voor het verrijdbare onderstel.

Inschrijver herkent op uw afbeeldingen een verrijdbaar onderstel van een
hoogwaardige kwaliteit met een snelheid van de gemotoriseerde
hoogteverstelling van meer dan 50 mm per seconde. Vedl aternatieven van
mindere kwaliteit behalen een lagere snelheid tot maximaal 50 mm per
seconde. Om er voor te zorgen dat u minimaal dezelfde kwaliteit aangeboden
krijgt dlswat u nu al in gebruik heeft willen wij u verzoeken om alseis op te
nemen dat het verrijdbaar onderstel een minimale verstel snelheid van meer
dan 50 mm per seconde. Gaat u akkoord met ons verzoek?

Antwoord:
Zie het antwoord van vraag 93.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
95

Ref.nr.
96

Vragenronde 2
Percelen: P1 Audiovisuele (AV) middelen

Beantwoord op: 11 apr. 2025

Onderwerp:
NvI 1 vraag 85

Vraag:

In uw antwoord op NvI vraag 85 geeft u aan dat een hardheid 9H wenselijk
isvoor de aan te bieden Digiborden. Er zijn momenteel geen merken in de
markt die hier aan kunnen voldoen.

De hardheid van Digiborden wordt uitgedrukt in Mohs waarde, waarbij de
hardheid van de punt van de pen uitgedrukt wordt in een H waarde.

Gaat aanbestedende partij ermee akkoord dat de hardheid van het digibord
een minimale waarde dient te hebben van 7 Mohs en de pen minimaal 9H?
Dit zijn waarden die gebruikelijk zijn in educatieve omgevingen, waarmee
de hardheid goed gewaarborgd wordt.

Antwoord:

"Ja, wij gaan akkoord met de voorgestel de aanpassing:
Digibord: minimale hardheid 7 Mohs

Pen: minimale hardheid 9H

De aanbestedingsdocumenten zullen hierop worden aangepast. "

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Per celen: P1 Audiovisuele (AV) middelen
Beantwoord op: 11 apr. 2025

Onderwer p:

Bijlage Referentieverklaringen

Vraag:
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Ref.nr.
97

In de referentieverklaringen is op het einde van de pagina een gegevensveld
opgenomen met naam inschrijver, naam en functie contactpersoon referentie
en datum.

Kunt u bevestigen dat het hier gaat om de naam en functie van de
rechtsgel dig ondertekenaar van inschrijver zelf? Aangezien de naam en
functie van de contactpersoon referent al eerder in het document wordt
gegeven. Zo niet, dan ontvangen wij graag uw toelichting.

Antwoord:

"Uw aannameis niet juist. In dit veld dienen de naam en functie van de
referent te worden ingevuld.

Wij begrijpen dat dit verwarrend kan zijn en zullen de referentieformulieren
hierop aanpassen voor meer duidelijkheid.”

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Audiovisuele (AV) middelen
Beantwoord op: 11 apr. 2025

Onderwerp:

Art. 84.3 ARBIT-2022, NvI 1, vraag 39

Vraag:

In uw antwoord op vraag 39 stelt u niet akkoord te gaan met de redenering
van de inschrijver.

Inschrijver is op grond van art. 73.2 verplicht om onderhoud en
ondersteuning te leveren voor de |aatste versie en de versie daarvoor.

U wenst zolang u gebruik maakt van een van deze versies, de
programmatuur goed blijft werken.

Updates / upgrades

bevatten vaak verbeteringen aan de programmatuur. Als aanbestedende
dienst

ervoor kiest deze updates / upgrades niet te installeren, dan kan inschrijver
de correcte werking van de programmatuur niet garanderen.

Gelet op het voorgaande verzoekt inschrijver u bevestigen dat haar aanname
dat a's aanbestedende dienst ervoor kiest nieuwe versies van programmatuur
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Ref.nr.
98

niet te installeren, aanbestedende dienst ermee akkoord gaat dat inschrijver
de correcte werking van de programmatuur niet meer kan garanderen,
correct is? Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt
inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:

Uw aannameis niet correct. Wij gaan hier niet mee akkoord. Zowel ARBIT
artikel 84.3 als artikel 73.2 blijven volledig in stand.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Audiovisuele (AV) middelen
Beantwoord op: 11 apr. 2025

Onderwerp:

Art. 27 ARBIT-2022, NvI 1, vraag 42

Vraag:

In uw antwoord op vraag 42 stelt u niet akkoord te gaan met het vooraf en
limitatief benomen van situaties die onder overmacht vallen.

Inschrijver verzoekt u om grondstoffentekort (computer chips tekort),
storingen in productie Leverancier (sluitingen fabrieken China a's gevolg
van COVID-19), ziekte van personeel (COVID pandemie),
transportproblemen (container gebrek) onder andere onder volmacht te laten
vallen. Hierdoor komt er geen limitatieve lijst tot stand, maar ontstaat er een
aantal situaties die zeker onder overmacht vallen, waardoor er meer
zekerheild ontstaat voor inschrijver maar ook voor de opdrachtgever onder
welke situaties mogelijks onder overmacht vallen.

Inschrijver verzoekt u derhalve de genoemde situaties onder andere onder
overmacht te laten vallen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent,
verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:

"Wij gaan niet akkoord met het vooraf benoemen van specifieke
overmachtssituaties. Wij hanteren de wettelijke bepalingen uit het Burgerlijk
Wetboek en de ARBIT-voorwaarden.

Een beroep op overmacht moet atijd deugdelijk gemotiveerd en
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Ref.nr.
99

onderbouwd worden. VVan opdrachtnemer wordt verwacht dat hij in
dergelijke situaties proactief handelt om leveringen te hervatten of passende
alternatieven te bieden.”

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Audiovisuele (AV) middelen
Beantwoord op: 11 apr. 2025

Onderwerp:

Art. 26.1 ARBIT-2022, Nvl 1, vraag 46

Vraag:

U geeft in vraag 46 van de Nota van Inlichtingen aan niet akkoord te gaan
met de uitsluiting van indirecte schadevergoeding. Indirecte schade is niet
verzekerbaar voor inschrijver en brengt significante risico’s voor de
bedrijfsvoering met zich mee. Inschrijver verzoekt daarom om de
schadevergoedingsplicht voor indirecte schade meer te beperken, zodat de
risico’s voor inschrijver beter zijn af te dekken.

Inschrijver stelt voor om een beperking van de aansprakelijkheid te hanteren
van € 1.000.000,- per gebeurtenis en € 2.000.000,- per jaar. Graag uw
akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.

Antwoord:

"Wij gaan niet akkoord met het beperken van de

aansprakelijkheid of het uitsuiten van indirecte schade. Dit artikel wordt op
geen enkele wijze ingeperkt."

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Percelen: P1 Audiovisuele (AV) middelen

Beantwoord op: 11 apr. 2025
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