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Algemene informatie

Aanbesteding: Her-aanbesteding EA Software Broker
Aanbestedende Dienst: Gemeente Rijswijk
Referentie: 100187

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
70 NvI-1 V&A 17

Vraag:
Aanbestedende dienst houdt vast aan de eis dat de SROI-inzet gerelateerd is 
aan onderhavige opdracht. n. In onze ogen is deze eis disproportioneel.
Immers, de opdracht betreft hoofdzakelijk het leveren van softwarelicenties. 
Hier komt nauwelijks mankracht aan te pas. Uitvoering van uw eis leidt er 
hiemee toe dat er verdringing van gewoon personeel en reeds aanwezige 
SROI-medewerkers gaat plaatsvinden (het zogenaamde ‘draaideur-effect’). 
Blijft de adviseringscomponent van de opdracht over. Echter, daarvoor is het 
ook schier onmogelijk om SROI-inzet te realiseren. Immers, de in te zetten 
SROI-medewerkers hebben nooit het kennisniveau dat we u willen en 
moeten bieden om de opdracht naar tevredenheid uit tevoeren. En ook hier 
zou het draaideur-effect intreden als we wél zouden voldoen aan uw eis.

Kortom, de eis dat SROI-inzet gerelateerd moet zijn aan de opdracht is 
disproportioneel en schier onuitvoerbaar. Dit heeft gevolgen voor onze 
inschrijvingsbereidheid. We kunnen niet inschrijven op een aanbesteding 
met een eis waaraan we niet kunnen voldoen. Het instandhouden van de eis 
houdt hiermee dus in dat u het aantal inschrijvingen en daarmee de 
marktwerking onnodig beperkt. 

Wij verzoeken u nogmaals met klem om de eis te laten vallen dat de SROI-
inzet gerelateerd moet zijn aan onderhavige opdracht.

Antwoord:
Opdrachtgever gaat akkoord met de uitvoering van de SROI verplichting die 
niet direct verbonden is aan de onderhavige opdracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2
P  3 Perceel 3

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
71 NvI-1 V&A 50

Vraag:
Gegadigde snapt het antwoord van de Aanbestedende Dienst niet. De GIBIT 
2023 stelt dat eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen komen te vervallen 
in het kader van een schending van intellectuele eigendomsrechten. 
Gegadigde kan nimmer in staan voor schendingen va nintellectuele 
eigendomsrechten. Gegadigde is niet de eigenaar van de te leveren software 
en treedt enkel op als reseller/intermediair. Het is in de regel 
disproportioneel om een risico te alloceren bij een partij die dat risico niet of 
slecht kan beheersen. Daarnaast is het ook disproportioneel om een 
aansprakelijkheid te verlangen die op geen enkele wijze beperkt is. 
Gegadigde verzoekt nogmaals om dit artikel 16.5 lid 3 niet van toepassing te 
verklaren zodat eventuele aansprakelijkheden onderdeel uitmaken van de 
aansprakelijkheidsbeperkingen uit artikel 16.

Antwoord:
Opdrachtgever gaat akkoord met het laten vervallen van artikel 16.5 lid 3 
van de GIBIT 2023.
Opdrachtgever heeft de wijziging opgenomen in Bijlage 10 Concept 
Raamovereenkomst versie 10.2 en toegevoegd in TenderNed.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2
P  3 Perceel 3

Beantwoord op: 16 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
72 Aanbestedingsleidraad par 5.2

Vraag:
Opdrachtgever benoemt de mogelijkheid tot het gebruik maken van een 
onderaannemer. Dat is voor perceel 1 en 3 geheel begrijpelijk vanuit 
opdrachtgever en opdrachtnemer. Voor perceel 2 heeft opdrachtnemer de 
LSP status van Microsoft nodig. Microsoft eist dat deze LSP rechtstreeks 
factureert aan de opdrachtgever, dat de LSP rechtstreeks U adviseert en in 
contact staat met Microsoft en dat de LSP waar mogelijk voor u rechtstreeks 
met Microsoft onderhandeld wanneer het gaat om funding bij de 
implementatie van Microsoft producten. In dit geval heeft een Hoofd en 
Onderaannemer verhouding geen enkele toegevoegde waarde voor de 
Opdrachtgever. Kunt u bevestigen dat 5.2 alleen van toepassing is op perceel 
1 en 3?

Antwoord:
Indien er sprake is van een directe LSP status met Microsoft is het akkoord 
om artikel 5.2 voor perceel 2 te laten vervallen. Indien er sprake is dat 
Inschrijver gebruik maakt van een onderaannemer voor de directe LSP status 
met Microsoft dan is artikel 5.2 wel van toepassing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2
P  3 Perceel 3

Beantwoord op: 16 apr. 2025


