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DE ONDERGETEKENDEN

De Gemeenschappelijke Regeling Werkvoorzieningsschap Regio Eindhoven, Ergon, gevestigd en
kantoorhoudend te 5652 BA Eindhoven aan de Rooijakkersstraat 3, te deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door haar algemeen directeur a.i., mevrouw |.M. Hems, hierna te noemen
“Opdrachtgever”;

<naam opdrachtnemer>, gevestigd en kantoorhoudend te <postcode plaatsnaam> aan de
<straatnaam>, te deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar algemeen directeur, <de
heer/mevrouw> <voorletters achternaam>, hierna te noemen “Opdrachtnemer”;.

Ondergetekenden, hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”.

NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING

1. Opdrachtgever wil Bedrijfskleding en schoeisel inkopen.

2. In het kader van het project “Bedrijfskleding en schoeisel” heeft Opdrachtgever een aanbesteding
uitgebracht, voor de inkoop van Bedrijfskleding en schoeisel.

3. De Opdrachtgever heeft een Europese aanbesteding uitgevoerd.

4. Op 28 februari 2025 is de aankondiging gedaan bij TenderNed, met kenmerk TN 512361, en zijn de
aanbestedingsdocumenten beschikbaar gemaakt, met nummer 2024-237.

5. Opdrachtnemer heeft op <datum> een Inschrijving ingediend.

6. De aanbesteding heeft geleid tot gunning van de Opdracht aan één Inschrijver, te weten de
Opdrachtnemer.

7. Partijen leggen in deze Raamovereenkomst met bijlagen de voorwaarden vast waaronder de
Opdrachtnemer Bedrijfskleding en schoeisel levert.

8. De Opdrachtnemer is bereid en gehouden om Bedrijfskleding en schoeisel te leveren overeenkomstig
de uit deze Raamovereenkomst voortvloeiende voorwaarden.
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VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT

Artikel 1,

Begrippen

In deze Raamovereenkomst worden de navolgende begrippen met een hoofdletter geschreven. Onder deze

begrippen wordt verstaan:

Aanbestedingsdocumenten:

AW:

Bedrijfskleding en schoeisel:

Bijlagen:

Opdracht:

Opdrachtgever:

Opdrachtnemer:

Partijen:

Raamovereenkomst:

Service Level Agreement:

Social Return On Investment:

Alle documenten die door of namens de Opdrachtgever zijn opgesteld ten
behoeve van de aanbestedingsprocedure en welke zijn verstrekt in het kader
van deze aanbestedingsprocedure. De Nota(’s) van Inlichtingen maakt
eveneens onderdeel uit van de Aanbestedingsdocumenten;

Aanbestedingswet 2012;

Kleding, werk- en veiligheidsschoenen voor personeel van de bedrijven van
Opdrachtgever;

De Bijlagen 1 t/m 7, die van deze Raamovereenkomst onlosmakelijk deel
uitmaken;

Bedrijfskleding en schoeisel;

Ergon;

<invullen>;

Opdrachtgever en Opdrachtnemer;

Deze overeenkomst, waarin de voorwaarden inzake te plaatsen Opdrachten
gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst zijn vastgelegd, met
inbegrip van eventuele bijlagen;

Hierin worden de belangrijkste afspraken tussen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever vastgelegd omtrent de performance van de dienstverlening

van de Opdrachtnemer.

Het binnen deze Opdracht inzetten van mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt.
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Artikel 2, Onderwerp van de Raamovereenkomst

2.1 Het onderwerp van de Raamovereenkomst is Bedrijfskleding en schoeisel, conform het gestelde in deze
Raamovereenkomst en de hieronder genoemde documenten:
1. Bestek Bedrijfskleding en schoeisel, 2024-237, inclusief alle bijlagen;
2. Nota’s van Inlichtingen;
3. inschrijving Opdrachtnemer;
4. nadere schriftelijke werkafspraken.

2.2 Alle aanbestedingsdocumenten, welke tijdens de aanbestedingsprocedure via TenderNed met de
Opdrachtnemer zijn gedeeld, eventueel gewijzigd bij de Nota’s van Inlichtingen, evenals de inschrijving
van Opdrachtnemer zijn onlosmakelijk onderdeel van deze Raamovereenkomst.

2.3 In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Raamovereenkomst en de daarvan deel uitmakende
documenten, geldt de volgende rangorde:
1. Raamovereenkomst inclusief Bijlagen;

nadere schriftelijke werkafspraken;

Nota’s van Inlichtingen;

Aanbestedingsdocumenten, inclusief alle bijlagen;

A

Inschrijving Opdrachtnemer.

Artikel 3, Opdrachtverstrekking en aanvaarding

3.1 De Opdrachtgever kan in het kader van deze Raamovereenkomst aan de Opdrachtnemer Opdrachten tot
het uitvoeren van de in deze Raamovereenkomst vastgelegde werkzaamheden verstrekken, waarbij de
Opdrachtnemer deze Opdrachten zal aanvaarden, overeenkomstig met de bepalingen en voorwaarden
in deze Raamovereenkomst en de daarbij behorende bijlagen.

Artikel 4, Duur en beéindiging van de Raamovereenkomst

4.1 De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 september 2025 en wordt aangegaan voor een periode
van twee jaar, tot en met 31 augustus 2027.

4.2 Nadat de initiéle looptijd is verstreken kan de Raamovereenkomst eenzijdig door de Opdrachtgever twee
keer verlengd worden onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van één jaar. Deze optie tot
verlenging wordt minimaal zes maanden voor de einddatum van de looptijd door de Opdrachtgever
ingeroepen door middel van een schriftelijk of elektronisch bericht aan Opdrachtnemer.

4.3 De maximale waarde van de Raamovereenkomst bedraagt € 1.750.000,- exclusief btw. In het geval deze
maximale waarde wordt bereikt voor de einddatum van de Raamovereenkomst behoudt Opdrachtgever
zich het recht voor de Raamovereenkomst te beéindigen en een nieuwe aanbesteding te starten.

4.4 Onverminderd alle andere rechten tot ontbinding heeft de Opdrachtgever het recht de
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk, zonder nadere ingebrekestelling, te ontbinden
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in het geval de Opdrachtnemer niet voldoet aan wettelijke vereisten voor de uitoefening van de
werkzaamheden die het onderwerp zijn van deze Raamovereenkomst.

4.5 De Opdrachtgever is gerechtigd deze Raamovereenkomst zonder rechtelijke tussenkomst te ontbinden
danwel te beéindigen, ingeval de Opdrachtnemer, na daartoe op behoorlijke wijze in gebreke te zijn
gesteld, verzuimt haar verplichtingen uit deze Raamovereenkomst na te komen. Opdrachtgever heeft
alsdan recht op vergoeding van de schade die zij als gevolg daarvan lijdt

4.6 De Partijen zijn gerechtigd, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, buiten rechte deze
Raamovereenkomst en eventuele lopende Opdrachten onmiddellijk en terstond geheel of gedeeltelijk,
zonder opzegtermijn, te beéindigen door middel van een aangetekend schrijven, in het geval:

1. de wederpartij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of aan haar (voorlopige) surseance
van betaling wordt verleend;

de wederpartij faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard;

de wederpartij haar onderneming liquideert;

de wederpartij haar huidige onderneming staakt;

Uik W

op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de wederpartij beslag wordt gelegd, dan wel dat de
wederpartij anderszins niet langer in staat moet worden geacht de Raamovereenkomst na te
kunnen komen;

6. de wederpartij niet langer voldoet aan de deskundigheidseisen;

7. ersprake is van een ernstige toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze
Raamovereenkomst en deze niet is hersteld binnen drie weken na datum van een aangetekend
schrijven van de andere Partij, waarin de betreffende Partij op de desbetreffende tekortkoming is
gewezen en in gebreke is gesteld.

Artikel 5, Kernassortiment

5.1 Door de Inschrijver wordt haar volledige assortiment van Bedrijfskleding beschikbaar gesteld aan de
Opdrachtgever, waarbij minimaal het kernassortiment zoals opgenomen in Bijlage 1 geleverd moet
worden. Van dit kernassortiment zijn minimale kwaliteitseisen en normeringen vastgelegd.

5.2 Van het kernassortiment wordt door de Opdrachtnemer een digitale catalogus samengesteld met
vermelding van artikelnummers, kwaliteitsomschrijving, afbeeldingen en netto prijzen.

53 De Bedrijfskleding die wordt geleverd door Opdrachtnemer is altijd nieuw.

5.4 De Opdrachtnemer is niet gerechtigd het vastgestelde kernassortiment te wijzigen tijdens de looptijd
van de Raamovereenkomst, behoudens uitzonderingen dat bijvoorbeeld een artikel niet meer leverbaar
is. Als een artikel niet meer leverbaar is moet Opdrachtnemer een schriftelijke verklaring van de
fabrikant aanleveren waarin staat dat het betreffende product niet meer leverbaar is. Deze verklaring
moet door Opdrachtgever worden goedgekeurd. Hierna wordt een alternatief ter goedkeuring aan de
Opdrachtgever aangeboden. Een alternatief moet minimaal van vergelijkbare kwaliteit zijn, en mag niet
duurder zijn dan het artikel dat dit alternatief vervangt. Hierbij geldt dat een gelijkwaardig, goedgekeurd,
alternatief geleverd kan worden vanaf het moment dat het niet-meer-leverbare-artikel uit de collectie
gaat.
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5.5 Op basis van een financieel- of kwalitatief voordeel kunnen producten uit het kernassortiment ook
gewijzigd worden. Hierbij wordt een alternatief wederom ter goedkeuring aan de Opdrachtgever
aangeboden.

5.6 De Opdrachtgever is gerechtigd om vanuit eigen initiatief artikelen in het kernassortiment te vervangen

voor andere/nieuwe/betere artikelen. Wanneer dit gebeurt wordt, in overleg, een prijs afgesproken
voor dit vervangende artikel. Bij het bepalen van deze prijs hanteert Opdrachtnemer minimaal het
kortingspercentage zoals opgenomen in Bijlage 1. Daarnaast kijkt Opdrachtnemer ook naar
mogelijkheden om een hogere korting aan te bieden, rekening houdend met de afnameprognose van
het betreffende artikel.

5.7 Wijzigingen aan het kernassortiment mogen enkel door de afdelingen support of inkoop van
Opdrachtgever worden doorgevoerd. Deze bevoegdheid wordt door de Opdrachtnemer ingeregeld in

het digitaal systeem en bewaakt.

5.8 Passen van een alternatief artikel voor doorvoering in kernassortiment

Wanneer het nodig wordt geacht om een alternatief artikel voor doorvoering te passen, wordt dit
kosteloos door de Opdrachtnemer aangeboden.

Artikel 6, Eisen en kenmerken Bedrijfskleding

6.1 De kwaliteit van de Bedrijfskleding in het kernassortiment voldoet minimaal aan de eisen zoals deze zijn
opgenomen in Bijlage 1. Artikelen moeten van professionele kwaliteit zijn en voldoen minimaal aan de
gebruikelijke eisen van functionaliteit, deugdelijkheid, veiligheid, doelmatigheid en afwerking. Wanneer
de Bedrijfskleding hier niet aan voldoet, dan wordt deze op aangeven van de Opdrachtgever vervangen
door een alternatief artikel tegen dezelfde prijs.

6.2 Artikelen zijn vervaardigd van duurzame, slijtvaste materialen waarbij rekening is gehouden met de
gebruikte stoffen, zodat kleurvastheid, vormvastheid, krimpvrijheid en kreukvrijheid zijn geborgd.

6.3 Bedrijfskleding is tenminste bestand tegen:
herhaaldelijk (thuis) wassen;
weersinvloeden;
bloeden, maar ook droog- en natte wrijfechtheid;

pilling.

6.4 Bedrijfskleding voldoet daarnaast aan de volgende algemene eisen:
kleurechtheid van de stof;
geschikt voor thuis wassen;
accessoires zoals ritsen, knopen en pushbuttons zijn van een hoogwaardige kwaliteit en hebben
een levensduur van minimaal 2 jaar;
beschermende kleding is beschikbaar in meerdere courante kleurstellingen en in
kleurcombinaties met fluor bij EN ISO 20741 normering;
breisels zijn gelijkmatig en vertonen geen onregelmatigheden;
weefsel is gelijkmatig en vrij van weeffouten;
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uv-straling bestendigheid;
kan teken-werend zijn.

6.5 De stiksels in de Bedrijfskleding voldoen tenminste aan de volgende eisen:

mogen geen onregelmatigheden vertonen;
zijn stevig, bestand tegen scheuren of loslaten;
geven geen irritatie tijdens dragen;

wijken in kleur niet af van de kleur van de stof;
zijn duurzaam.

6.6 Opdrachtnemer levert bij haar Bedrijfskleding wasvoorschriften voor thuis wassen van de kleding mee.
Dit verkleint de kans dat het thuis wassen van de Bedrijfskleding nadelige effecten heeft op de kwaliteit
van de kleding.

6.7 De Opdrachtnemer voorziet de Bedrijfskleding van logo’s door deze te borduren of te bedrukken, op
aanvraag van de Opdrachtgever.

6.8 De logo’s worden door de Opdrachtnemer aangeleverd en kunnen worden afgeprijsd in Bijlage 1. Het
plaatsen van de logo’s kan eveneens afgeprijsd worden in Bijlage 1. Van de Opdrachtnemer wordt
verwacht dat zij de voorraad logo’s op een voldoende peil houden dat Bedrijfskleding altijd voorzien kan
worden van de nodige logo’s.

6.9 Het is mogelijk dat er tijdens de looptijd logo’s bijkomen, of dat bestaande logo’s wijzigen. Hierbij geldt
dat nieuwe logo’s voor eenzelfde prijs worden geleverd en geplaatst als de bestaande logo’s.

6.10 De positie en grootte van de logo’s worden na gunning, in overleg met de Opdrachtgever vastgelegd.
Hierbij geldt dat deze minimaal moeten voldoen aan de fiscale wet- en regelgeving.

6.11 Opdrachtnemer voert een matenrange conform NEN EN 13402-3:2011. Een overzicht van de
gehanteerde maataanduiding inclusief opgave van intervallen en bereik dient overlegd te worden. De
maten worden in het digitale systeem vastgelegd.

6.12 Voor het Kernassortiment zijn de standaardmaten per artikel vastgelegd. Van het kernassortiment levert
Opdrachtnemer deze maten tegen standaardprijzen.

6.13 De Opdrachtnemer moet verder binnen haar assortiment onderstaande maten kunnen leveren, zodat
voor alle medewerkers van Opdrachtgever Bedrijfskleding beschikbaar is.

Bedrijfskleding XS t/m 7XL
Veiligheidskleding XS t/m 7XL
(Spijker)broeken Lengtematen 30 t/m 38 en breedtemaat 28 t/m 46
Werkschoenen 35t/m 48

6.14 Waarbij de Opdrachtnemer standaard ook het volgende kan aanbieden:
Damesbovenkleding moet beschikbaar zijn in de maten XS t/m 5XL;
Damesbroeken moeten beschikbaar zijn in reguliere breedtematen;
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Beschikbaarheid van verschillende breedtes leesten voor de werkschoenen en
veiligheidsschoenen.

6.15 Opdrachtnemer kan, op verzoek van Opdrachtgever, kleding naar wens vermaken en/of aanpassen.
Opdrachtgever geeft dit aan bij het plaatsen van een bestelling.

6.16 Vanwege de maatwerk-aard van kledingvermaak, worden de kosten van vermaak per situatie
afgesproken. Opdrachtgever behoudt zich hierbij het recht voor om kledingvermaak zelf bij derden uit te
laten voeren.

6.17 De Opdrachtnemer verzorgt ieder kwartaal (4x per jaar), en daarnaast op verzoek van de Opdrachtgever,
kosteloos passessies van de Bedrijfskleding en het schoeisel voor het personeel van Opdrachtgever. De
locaties waar deze passessies plaatsvinden wordt door Opdrachtgever bepaald.

Artikel 7, Kwaliteitseisen Bedrijfskleding

7.1 De kwaliteit van de Bedrijfskleding voldoet minimaal aan de eisen zoals deze zijn opgenomen in Bijlage
1. Alle Bedrijfskleding die de Opdrachtnemer levert zijn geschikt voor langdurig en intensief gebruik, in
een professionele omgeving en beschikken over een constante kwaliteit.

7.2 De Bedrijfskleding voldoet aan de Arbowetgeving en EN ISO 20471.

7.3 Alle door de Opdrachtnemer aangeboden Bedrijfskleding voldoet aan de Warenwet.

Artikel 8, Levering

8.1 De levering van de artikelen gebeurt binnen 7 werkdagen na ontvangst van de order, met een
leveringszekerheid van 95%. Dit betekent dat minimaal 95% van de bestellingen correct, volledig en
tijdig worden geleverd. De leveringszekerheid wordt berekend over het aantal bestellingen gedurende
een kwartaal.

8.2 Levering gebeurt binnen het werkgebied van de Opdrachtgever. Welke adressen dit precies zijn, wordt
na gunning aangeleverd. Bedrijfskleding die voorzien moeten worden van een logo heeft dezelfde
leveringstijd en -zekerheid van 7 werkdagen na ontvangst order.

8.3 Incidentele spoedbestellingen worden binnen 3 werkdagen geleverd.

8.4 Opdrachtnemer garandeert een beschikbaarheid van het kernassortiment van minimaal 95%. Dit houdt
in dat minimaal 95% (gemeten over een kwartaal) van de artikelen uit het kernassortiment beschikbaar
is om te bestellen en leveren.

8.5 Bestellingen worden in beginsel in één keer geleverd als één geheel, dus niet in delen. Bij het plaatsen
van een bestelling is het voor de Opdrachtgever inzichtelijk wat de verwachte levertijd is van de
volledige bestelling. Wanneer één (of een aantal) artikel(en) een levertijd hebben van meer dan 7
werkdagen, dan wordt het deel van de bestelling dat direct leverbaar is binnen 7 werkdagen geleverd.
De Opdrachtnemer neemt contact op met de Opdrachtgever over de artikelen met een langere levertijd.
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Opdrachtgever kan er dan bijvoorbeeld voor kiezen om een alternatief te kiezen dat wel direct leverbaar
is, of om te wachten tot de artikelen met een langere levertijd geleverd kunnen worden.

8.6 Artikelen van het verdere assortiment van de Opdrachtnemer worden met een leveringszekerheid van
95% binnen 15 werkdagen na bestelling geleverd. Het laten plaatsen van een logo mag geen invloed
hebben op deze levertijd.

8.7 Vermaak-artikelen worden met een leveringszekerheid van 95% binnen 15 werkdagen na bestelling
geleverd. Het laten plaatsen van een logo mag geen invloed hebben op deze levertijd.

8.8 Retouren worden met de eerstvolgende levering teruggegeven aan de Opdrachtnemer. Wanneer dit niet
mogelijk of wenselijk is, worden retouren binnen 3 werkdagen (na melding) opgehaald bij de
Opdrachtgever.

8.9 Artikelen die door (medewerkers van) Opdrachtgever verkeerd zijn besteld, kunnen met dezelfde
voorwaarden geretourneerd worden.

8.10 Levering van kleding gebeurt op naam van de medewerker voor wie de betreffende kleding besteld is.
Wanneer kleding voor meerdere medewerkers in één bestelling worden geplaatst, dan geeft
Opdrachtnemer bij het inpakken van de bestelling duidelijk aan welke kleding voor welke medewerker
bestemd is. Bijvoorbeeld door de kleding per medewerkers in een bundel/zak te leveren.
Opdrachtnemer houdt er bij het eventueel bundelen van de kleding rekening mee dat alle kleding op
het juiste adres wordt geleverd.

8.11 Op alle documenten moet een geldige naam, personeelsnummer, kostenplaats en het afleveradres
staan. Onder documenten worden bevestigingen, pakbonnen en facturen verstaan.

8.12 Wanneer bestellingen noodgedwongen in delen worden geleverd, moet op de iedere individuele
pakbon duidelijk zijn bij welke bestelling een deellevering hoort. Opdrachtnemer neemt altijd contact op
met Opdrachtgever als een bestelling in delen geleverd wordt.

8.13 De Opdrachtgever geeft per bestelling aan op welk adres een order geleverd moet worden. De adressen
liggen in het werkgebied van Opdrachtgever en zijn bereikbaar binnen kantoortijden (08:00 uur t/m
16:00 uur) op Werkdagen. Tijdens deze dagen en tijden zijn er bevoegde medewerkers aanwezig die de
goederen in ontvangst kunnen nemen.

Artikel 9, Logistiek en uitvoering

9.1 De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het uitvoeren van het logistiek proces. Het gehele proces
van maatvoering, passessies, voorraad houden, levering, retouren en facturering wordt door
Opdrachtnemer kosteloos uitgevoerd.

9.2 Directe en indirecte kosten ten gevolge van eventuele claims, vorderingen of navorderingen van de door
de fiscus niet geaccepteerde afmetingen, ontwerpen of andere criteria, kunnen niet worden verhaald op
de Opdrachtgever, maar deze vallen onder de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer.
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Alle Bedrijfskleding is voorzien van een duidelijke etikettering waarop de samenstelling, was- en
onderhoudsinstructie en maataanduiding staan vermeld, een en ander conform de Warenwet
Textielartikelenbesluit, textielbenamingen. De was symbolen zijn conform Etitex uit Belgié. De
veiligheidskleding is geétiketteerd conform de vastgelegde normeringen.

Artikel 10, Digitaal systeem

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Het digitaal systeem voldoet daarnaast minimaal aan de volgende eisen:
mogelijkheid online bestellen op persoonsniveau, waarbij de juiste maat en de bestelgeschiedenis
van ieder individueel persoon zichtbaar kan zijn;
mogelijkheid om bevoegdheden in te stellen op persoonsniveau voor het kunnen bestellen van
artikelen buiten het vastgelegde kernassortiment;
actuele voorraad per maat, per product;
levertijden per product;
budgetbeheer;
online managementinformatie.

Opdrachtnemer maakt gebruik van een internetapplicatie met een volledig geautomatiseerd digitaal
systeem, waarbij de ingestuurde inkooporders binnen twee werkdagen automatisch worden bevestigd
met vermelding van aantal, prijs en levertijd. Het digitale systeem is vanaf meerdere locaties door
meerdere ‘bestellers’ van de Opdrachtgever tegelijkertijd toegankelijk.

Het digitaal systeem van Opdrachtnemer is compatible met AFAS middels een OCl-koppeling.

Retouren kunnen via het digitale systeem doorgegeven worden waarbij de formulieren afgedrukt
kunnen worden.

Voor de verschillende bedrijfsonderdelen van Opdrachtgever wordt separaat een lijst samengesteld van
artikelen die besteld mogen worden. Opdrachtgever en Opdrachtnemer maken samen een overzicht
van het kernassortiment aan dat door ieder bedrijfsonderdeel besteld mag worden.

Artikel 11, Milieu en duurzaamheid

111

11.2

11.3
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De levering van de Bedrijfskleding moet op duurzame wijze gebeuren. Alle voertuigen die worden
ingezet voor het leveren van Bedrijfskleding rijden bij voorkeur emissievrij, maar minimaal met het
gebruik van een Euro 6 verbrandingsmotor met HVO 100.

Het is niet toegestaan om gebruik te maken van PVC in Bedrijfskleding. Deze moet daarnaast ook vrij zijn
van schadelijke of gezondheidsbedreigende stoffen. De hoeveelheid schadelijke stoffen in de
Bedrijfskleding mag daarnaast niet de limietwaarden overschrijden zoals opgenomen in het OEKO-TEX
100 label.

De Opdrachtnemer beperkt het gebruik van milieubelastende materialen en verpakkingen zoveel
mogelijk. Alle noodzakelijk verpakkingen zijn milieuvriendelijk en recyclebaar. De Opdrachtnemer
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conformeert zich aan de Europese Richtlijn Verpakkingen en het Besluit beheer verpakkingen 2014,
geldend vanaf 1 januari 2024.

11.4 De Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om oude en versleten Bedrijfskleding retour te nemen, zodat
deze vervolgens via een duurzame en verantwoorde wijze worden afgevoerd. Afgevoerde Bedrijfskleding
komt niet opnieuw in omloop.

Artikel 12, International Labour Organisation (ILO) normen

12.1 De Opdrachtnemer hanteert de International Labour Organisation (ILO) basisnormen voor de fabricage
en/of inkoop van haar Bedrijfskleding. De ILO heeft een aantal basisnormen (conventies) op het gebied
van arbeidsomstandigheden. Aan deze normen wordt het inkoop- en productiegedrag van de
onderneming getoetst. Het gaat daarbij met name over het recht op organisatorische- en collectieve
onderhandelingen, en het recht op bescherming tegen kinderarbeid, dwangarbeid en discriminatie.
Daarnaast zijn er 0.a. normen voor werktijden, beloning en arbeidscontracten.

Artikel 13, Managementinformatie

13.1 De Opdrachtnemer stelt aan het einde van ieder kwartaal, binnen twee weken, een digitale
managementrapportage op. Deze managementrapportage wordt naar de contractmanager van
Opdrachtgever gestuurd. De managementrapportage omvat minimaal de volgende gegevens:

afname in aantallen en bedragen;

afname kernassortiment in bedragen en als percentage van totaal;

aantal leveringen dat is gedaan;

retouren in aantallen en bedragen;

data om KPI 1 (juiste prijzen kernassortiment) te meten;

data om KPI 2 (levertijdigheid) te meten;

data om KPI 3 (leverbetrouwbaarheid) te meten;

data om KPI 4 (beschikbaarheid kernassortiment) te meten;

informeren over wijzigingen m.b.t. normering, wetgeving, veiligheidseisen op productniveau;

opvolging van klachten.

13.2 De managementinformatie moet daarnaast in overeenstemming met de AVG zijn.

Artikel 14, Kritische Prestatie Indicatoren (KP!’s)

14.1 leder kwartaal wordt de performance van de Opdrachtnemer gemeten. Deze meting gaat over de
artikelen uit het kernassortiment en heeft betrekking op onderstaande KP!’s:
Hantering van de juiste prijzen van het kernassortiment;
Levertijdigheid van bestellingen, binnen 7 werkdagen na ontvangst van een bestelling;
Leverbetrouwbaarheid;
Beschikbaarheid van de artikelen uit het kernassortiment.
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14.2 Bovenstaande aandachtspunten worden door Opdrachtnemer per kwartaal gerapporteerd en maken
deel uit van het periodieke overleg tussen Partijen. De beoordeling van het wel of niet voldoen van
Opdrachtnemer aan de KPI’s wordt aan het einde van ieder kwartaal gedaan, op basis van de data van
dat betreffende kwartaal. Dit wordt door Opdrachtgever gemeten en beoordeeld.

14.3 De minimumeisen voor de KPI’s zijn:

Hantering juiste prijzen kernassortiment: minimaal 98%;

Levertijdigheid: minimaal 95%, gewogen gemiddeld gemeten over een kwartaal;

Leverbetrouwbaarheid: minimaal 95%, gewogen gemiddeld gemeten over een kwartaal.

Beschikbaarheid van het kernassortiment: minimaal 95%, gewogen gemiddeld gemeten over
een kwartaal;

14.4 Om de leverbetrouwbaarheid ondubbelzinnig te kunnen meten wordt dit begrip als volgt ingekaderd:

Er wordt niet aan de leverbetrouwbaarheid voldaan wanneer bij een bestelling:

bestelde artikelen ontbreken;

bestelde artikelen voldoen niet aan de (bij inschrijving) vastgelegde kwaliteit;

minder aantal artikelen wordt geleverd dan besteld;

artikel(en) kapot/aangebroken zijn bij levering;

artikel is niet voorzien van het juiste logo.
Nalevering van een artikel nadat Opdrachtgever daar melding van heeft gedaan geldt als het
oplossen van een klacht. Het artikel dat in beginsel ontbrak wordt nog steeds onder het niet
voldoen aan de leverbetrouwbaarheid toegerekend.

14.5 Zowel binnen ieder kwartaal als binnen de totale contractperiode moet voldaan worden aan alle in dit
document omschreven KPI’s. Het uitgangspunt is dat de Opdrachtnemer voor iedere KPI moet voldoen
aan de gestelde norm. Wanneer Opdrachtnemer niet voldoet aan de gestelde norm van één of
meerdere KPI’s, kunnen daar consequenties aan worden verbonden.

1¢° keer KPI, aangeboden dienstverlening en/of SROI niet voldaan: er vindt een overleg plaats tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer om de situatie per direct te herstellen. Opdrachtgever kan
hierbij om een verbeterplan vragen van Opdrachtnemer.

2¢ keer KPI, aangeboden dienstverlening en/of SROI niet voldaan (en eventueel opeenvolgende
keren): Opdrachtnemer gaat binnen 2 weken na melding in overleg met Opdrachtgever hoe te
verbeteren. Opdrachtgever schrijft binnen 2 weken na dit overleg een verbeterplan. Wanneer
Opdrachtgever deze accepteert, wordt de dienstverlening voortgezet conform contract en
verbeterplan. Wanneer Opdrachtgever deze niet accepteert, kan dit aanleiding geven om de
Raamovereenkomst onmiddellijk, zonder opzegtermijn, te ontbinden.

14.6 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om bij herhaaldelijke tekortkoming(en) niet over te gaan tot
een eventuele verlenging van de (Raam)overeenkomst.

14.7 Indien een uitgevoerd verbeterplan niet het gewenste resultaat heeft (= voldoen aan de KPI’s), dan
behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om de Raamovereenkomst onmiddellijk, zonder
opzegtermijn, te ontbinden. Bij ontbinding van de Raamovereenkomst zal bij Opdrachtnemer een
sanctie in rekening gebracht worden ten bedrage van € 15.000,- exclusief btw. Opdrachtnemer zal dit
bedrag binnen 14 dagen na het daartoe gedane verzoek voldoen aan Opdrachtgever.
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Het opleggen van deze sanctie en het ontbinden van de Raamovereenkomst ontslaat de Opdrachtnemer

niet van haar aansprakelijkheid.

Implementatie

Via een implementatieplan beschrijft de Opdrachtnemer de implementatie van de Opdracht. Een

concept implementatieplan wordt bij Inschrijving als onderdeel van het Dienstverleningsplan ingediend
en beoordeeld door de Beoordelingscommissie.

Opdrachtnemer verzorgt de implementatie van de Opdracht overeenkomstig het bij Inschrijving

ingediende implementatieplan, waarbij de implementatiefase wordt afgerond op 1 september 2025. De

implementatiefase kan starten nadat het voornemen tot gunning bekend is gemaakt. De implementatie

vindt plaats onder voorbehoud van de definitieve gunning door Opdrachtgever.

Communicatie en evaluatie

De Opdrachtnemer benoemt op strategisch, tactisch en operationeel niveau één accountmanager die

voor de Opdrachtgever het centrale aanspreekpunt is. Deze accountmanager codrdineert, draagt zorg

voor (toezicht op) de naleving van de Raamovereenkomst en houdt toezicht op de kwaliteit van de

totale dienstverlening van de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer stelt daarnaast (per Opdrachtgever)

één vaste contactpersoon (en een vervanger) beschikbaar, die primair verantwoordelijk is voor de

naleving en de verdere invulling van de Raamovereenkomst, en die hiervoor als eerste aanspreekpunt

fungeert voor de betreffende Opdrachtgever. Deze contactpersoon (en vervanger) moet tussen 08:30 en

17:30 telefonisch en per email bereikbaar zijn en beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.

De communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt als volgt plaats:

Type overleg

Aanwezig vanuit

Aanwezig vanuit

Frequentie

Inhoud

Operationeel

Opdrachtnemer

Operationeel
contactpersoon

Opdrachtgever

Afvaardiging van

relevant personeel
van Opdrachtgever

4x per jaar,

en indien
nodig

Operationele zaken.

Tactisch

Accountmanager

Contractmanager
Inkoop

2X per jaar

Evaluatie SLA
Klachtenafhandeling

Strategisch

Accountmanager
Contract-
verantwoordelijke

Contractmanager
Inkoop

1x per jaar
(Mogelijk te
combineren
met tactisch)

Actualiteiten omtrent
dienstverlening, ontwikkelingen
binnen beide organisatie, overige
aandachtspunten.

16.3
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De Opdrachtnemer evalueert, conform bovenstaande tabel, kosteloos de dienstverlening met de

Opdrachtgever. Hierbij wordt de uitvoering van de dienstverlening besproken, welke ontwikkelingen er

binnen de organisaties zijn en de nakoming van overeengekomen afspraken. Daarnaast vindt ook nog

besluitvorming plaats.
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16.4 De gedurende de evaluaties gemaakte afspraken tussen Partijen, zoals vastgelegd en overeengekomen
in gespreksverslagen (opgesteld door de Opdrachtnemer), hebben een bindend karakter, indien en voor
zover deze afspraken niet strijdig zijn met afspraken in de Raamovereenkomst, of tenzij Partijen expliciet
hebben aangegeven dat zij zich niet willen binden, of dat de aard van de evaluaties
verkennend/informatief zijn en geen bindend karakter hebben.

Artikel 17, Prijzen

17.1 De Inschrijver prijst het kernassortiment af in Bijlage 1. Het kernassortiment bestaat uit de meest
bestelde artikelen van Opdrachtgever, met een indicatie van de hoeveelheden die jaarlijks besteld
worden. Deze hoeveelheden zijn gebaseerd op afnames van afgelopen jaren. Inschrijver geeft de
stukprijs op van de artikelen.

17.2 In het geval Opdrachtgever artikelen in wil kopen die buiten het in Bijlage 1 opgenomen
kernassortiment vallen, verrekent Opdrachtnemer dit volgens een vast kortingspercentage.

17.3 De prijzen voor zijn vast tot en met 31 december 2025. Voor de prijzen geldt een jaarlijkse indexering,
voor het eerst op 1 januari 2026. Deze indexering vindt plaats op basis van de jaarmutatie van de maand
oktober van de index 'Productenprijzen (PPIl); ProdCom afzet-, invoer- en verbruiksprijzen, deelgebied 14
Kleding'.

(Bron: https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85770NED/table?ts=1734096370732)

17.4 Opdrachtnemer onderbouwt deze index met een berekening/bewijs van de voorgestelde index.

17.5 De in de Inschrijving vermelde bedragen (met twee decimalen achter de komma), zijn uitgedrukt in
Euro’s en exclusief omzetbelasting (btw), tenzij duidelijk anders is vermeld.

17.6 Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn, maar toch noodzakelijk
blijken te zijn voor een goed functioneren van de dienstverlening, conform de in de offerteaanvraag
gestelde eisen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

17.7 Er worden geen overige kosten in rekening gebracht.

17.8 Exceptionele prijswijzigingen, buiten de invloed van de Opdrachtnemer, worden vooraf met een open
calculatie ter goedkeuring aan de Opdrachtgever overlegd. In dat geval kan Opdrachtgever er (in overleg
met Opdrachtnemer) voor kiezen om de prijzen tijdelijk te verhogen, om deze omstandigheden
tegemoet te komen. Reguliere prijsverhogingen vanuit fabrikanten komen hier niet voor in aanmerking,
omdat deze afgedekt worden door de jaarlijkse indexering. Aan het einde van het kalenderjaar wordt
het normale prijsniveau geindexeerd, om geen verhoging op een verhoging van prijzen te krijgen.

Artikel 18, Facturering en betalingsvoorwaarden

18.1 De Opdrachtnemer factureert de Opdrachtgever per order na de desbetreffende levering.
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De facturen worden, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld, gemaild in PDF format naar:
facturen@ergon.nl .

Het format van de pdf-factuur wordt na gunning met de Opdrachtgever afgestemd in verband met het
automatisch herkennen van de factuurvelden door de inleessoftware van de Opdrachtgever. De
Opdrachtnemer moet hieraan meewerken. De Opdrachtnemer werkt hierbij kosteloos met de
Opdrachtgever samen om de facturenstroom zoveel mogelijk elektronisch te laten verlopen.

Op de factuur vermeldt de Opdrachtnemer ten minste de wettelijke verplichte factuurgegevens, zoals
vermeld op www.belastingdienst.nl. Daarnaast vermeldt de Opdrachtnemer op de factuur ook
tenminste:

de naam en het adres van de Opdrachtgever;

contractnummer;

volgnummer factuur;

inkoopordernummer;

workcentre nummer;

aantallen, productomschrijving en prijzen;

naam medewerker en personeelsnummer.

Opdrachtgever kan een vergelijking maken tussen het totaal van de door de Opdrachtnemer
gefactureerde bedragen en de door de Opdrachtgever goedgekeurde aantallen en prijzen.
Opdrachtgever houdt zich het recht voor niet te betalen als er afwijkingen zijn.

De betalingstermijn van een factuur bedraagt 30 dagen na factuurdatum.

Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door de Opdrachtgever geeft de Opdrachtnemer niet het
recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beéindigen. Niet-betaling door de Opdrachtgever van (een)
factu(u)r(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factu(u)r(en) of van
ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties, geeft de Opdrachtnemer eveneens niet het recht zijn
prestaties op te schorten c.q. te beéindigen.

De Opdrachtgever geeft binnen de betaaltermijn van de factuur aan de Opdrachtnemer aan wanneer de
juistheid van de factuur in zijn geheel of gedeeltelijk wordt betwist. Alleen voor het betwiste gedeelte is
de Opdrachtgever gerechtigd de betaling op te schorten. Het niet betwiste gedeelte van de factuur
moet binnen de betaaltermijn worden voldaan. Het is de Opdrachtnemer niet toegestaan creditnota’s te
verrekenen met debet nota’s.

Artikel 19, Social Return On Investment (SROI)

19.1

Pagina 16

SROI houdt in dat de Opdrachtnemer aan wie een opdracht wordt verstrekt, aandacht heeft voor de, bij
voorkeur langdurige, inzet van mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. Binnen deze
Raamovereenkomst is de Opdrachtnemer verplicht om minimaal 2% van de opdrachtsom exclusief btw
in te zetten voor de invulling van SROI. Deze verplichting zal door de Opdrachtgever wordt gemonitord
gehandhaafd. Het niet nakomen van deze contractuele verplichting kan leiden tot het in rekening
brengen en incasseren/verrekenen van de verschuldigde SROI waarde.
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De Opdrachtnemer hanteert daarbij het door hem ingediende plan van aanpak SROI (bijlage 3).

De invulling van de SROI verplichting mag zowel binnen als buiten de uitvoering van de gegunde
opdracht plaatsvinden. Voor het gedeelte van de invulling van SROI dat buiten de opdrachtuitvoering
plaatsvindt, moet er wel sprake zijn van diensten en werkzaamheden die indirect ook ten goede komen
aan de opdracht.

De invulling van de SROI verplichting wordt gerealiseerd binnen de periode van de Opdracht. Het moet
namelijk mogelijk zijn om de opdracht direct na afronding van de werkzaamheden definitief af te
rekenen en daarvoor is het nodig dat beoordeeld kan worden in welke mate de SROI verplichting is
gerealiseerd.

Van de bij lid 4 genoemde periode kan worden afgeweken in het kader van duurzame plaatsing van een
kandidaat.

De SROI verplichting kan op de volgende manieren worden ingevuld door de Opdrachtnemer:
Door personen met een afstand tot de arbeidsmarkt (kandidaten), zoals omschreven in
bijgevoegde tabel, te betrekken bij de (ondersteunende) werkzaamheden;
De Opdrachtnemer mag gebruik maken van een onderaannemer ter invulling van de SROI
verplichting, maar blijft ook dan verantwoordelijk voor een correcte invulling en afwikkeling. Hierbij
moet wel aantoonbaar worden gemaakt dat er een directe relatie met de uitvoering van de
opdracht is;

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de werving van SROI kandidaten.

Bij het niet voldoen aan de eisen met betrekking tot de SROI verplichting wordt niet voldaan aan de
eisen uit de opdrachtverstrekking wat kan leiden tot een schadevergoeding welke gelijk staat aan
éénmaal het bedrag van het niet ingezette percentage van de SROI-verplichting.

Wanneer de Opdrachtnemer tijdens de looptijd van een Raamovereenkomst jaarlijks niet het bedrag
aan SROI volledig invult, wordt het verschil tussen het jaarlijks te berekenen bedrag SROI en het bedrag
dat daadwerkelijk is afgenomen aan de Opdrachtgever overgemaakt in februari, volgend op het
afgesloten kalenderjaar.

Wanneer bij de eindafrekening van de opdracht niet of niet in zijn geheel is voldaan aan de SROI
verplichting, wordt onmiddellijk en zonder ingebrekestelling een boete opeisbaar die gelijk is aan
éénmaal de geldwaarde van het niet-ingevulde deel van de verplichting. Opdrachtgever heeft het recht
een opgelegde boete te verrekenen met uitstaande vorderingen van de Opdrachtnemer op de
Opdrachtgever.

Monitoring en verantwoording van de invulling van SROI return wordt éénmaal per maand vastgelegd
door de Opdrachtnemer in het monitoringssysteem WIZZR. De coérdinator SROI zal de Opdrachtnemer
informeren op welke wijze deze de gegevens moet aanleveren.
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19.12 Het team SROI van Opdrachtgever kan de Opdrachtnemer informeren op welke wijze deze de
documenten moet aanleveren. Opdrachtnemer heeft de verplichting binnen twee weken na gunning
contact op te nemen met Opdrachtgever.

19.13  De contactpersoon van de Opdrachtgever is de contactpersoon voor de Opdrachtnemer voor
bespreking van de praktische gang van zaken met betrekking tot invulling van SROI. Deze
contactpersoon is Annemiek van Nunen. De contactgegevens zijn a.van.nunen@ergon.nl.

19.14 De kandidaten uit de in de tabel hieronder benoemde regelingen, tellen mee als invulling voor SROI. In
de kolommen worden respectievelijk de omschrijving en de bijbehorende criteria vermeld. In de tabel
wordt uitgegaan van het moment van instroom bij de Opdrachtnemer.

Regeling ‘ Kandidaten Criteria
PW /I0AW / | Personen die direct voorafgaande aan de De Opdrachtnemer biedt de kandidaat een
10AZ instroom bij de Opdrachtnemer een dienstverband aan van minimaal zes
uitkering van de gemeente op grond van de maanden. Na ondertekening van de
Participatiewet (PW), IOAW of I0AZ arbeidsovereenkomst en het betalen van
ontvingen. (En of geregistreerd staan in het loon telt de kandidaat mee voor de invulling
doelgroepenregister van het UWV.) van de ‘SROI’ verplichting.
WAO /WIA/ | Personen tellen mee op grond van een Voor de kandidaten met een WAO, WIA.
WAZ / Wajong | claimbeoordeling volledig arbeidsongeschikt | WAZ of Wajong uitkering, dient de
of gedeeltelijk arbeidsgeschikt verklaard opdrachtgever een dienstverband voor
(minimaal 35%), op basis van een minimaal zes maanden aan te bieden. Na
jonggehandicapte status of op grond van een | ondertekening van de arbeidsovereenkomst
arbeidsongeschiktheidsverzekering (AQV) telt de kandidaat mee voor de invulling van
van een private verzekeraar de ‘SROI’ verplichting.
arbeidsongeschikt zijn verklaard.
WSw Personen tellen mee op grond van De Opdrachtnemer biedt de kandidaat een
indicatiebeschikking SW. dienstverband aan. Na ondertekening van de
arbeidsovereenkomst en het betalen van
loon telt de kandidaat mee voor invulling
van de SROI verplichting. Opdrachtnemer
kan kandidaat ook inlenen van een WSW-
bedrijf via een detacheringsconstructie.
ww Personen met als uitgangspositie “WW- Voor de kandidaten met een WW uitkering,
uitkering’ tellen pas mee als ze voor dient de opdrachtgever een dienstverband
instroom een half jaar of langer een WW- voor minimaal zes maanden aan te bieden.
uitkering ontvingen. Als een persoon tijdens | Na ondertekening van de
zijn recht op een WW-uitkering weer aan het | arbeidsovereenkomst telt de kandidaat mee
werk gaat en binnen 26 weken opnieuw voor de invulling van de “SROI” verplichting.
werkloos wordt, loopt de oude uitkering
weer verder (herleving van de uitkering)
voor de duur die de werkloze nog te goed
had. In dit geval telt de uitkeringsduur voor
de aanvatting van het werk gaan mee met de
duur van de WW na het opnieuw werkloos
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worden (moet samen ook min. een half jaar
zijn).

BBL/BOL
niveau 1l en 2
+VSO/PRO

Personen die een leerwerk- (BBL) of een
stage-overeenkomst (BOL) tot niveau 1 of 2,
dan wel leerlingen VSO/PRO die een
stageovereenkomst hebben voor een
arbeidstoeleidingsstage.

Leerlingen van het voortgezet speciaal
onderwijs (VSO) en praktijkonderwijs (PRO)
die een stage-overeenkomst hebben met
een werkgever voor een
arbeidstoeleidingsstage tellen ook meer in
het kader van invulling van de SROI
verplichting.

De opdrachtgever biedt de kandidaat een
leerwerk- of stageplaats aan.

19.15 De Opdrachtgever rekent bij de invulling van SROI met de volgende normbedragen.

Jaartarief! t.b.v. invulling SROI Jaartarief! omgerekend naar
Doelgroep verplichting (o.b.v. fulltime uurtarief! (jaartarief / 1.463 uur
dienstverband) (JUS-norm?)

Ww € 30.000,- €20,51
Participatiewet (bijstandsgerechtigde) € 35.000,- €23,92
WIA / WAO € 35.000,- €23,92
Wajong € 35.000,- € 23,92
WSW € 35.000,- €23,92
Leerling BBL € 20.000,- €13,67
Leerling BOL €5.000,- €3,42

Leerling VSO / praktijkonderwijs €5.000,- €3,42

Voetnoten:

1: Tarieven zijn all-inclusive tarieven, dus ook inclusief begeleidingskosten en werkgeverslasten.
2: JaarUrenSytematiek

Artikel 20,

Service Level Agreement (SLA)

20.1 De Service Level Agreement (SLA) heeft betrekking op de belangrijkste afspraken tussen Opdrachtnemer
en Opdrachtgever omtrent de performance van de dienstverlening van de Opdrachtnemer.

20.2 Het doel van de SLA is het vastleggen van afspraken op het gebied van de aard en de omvang van de

levering van diensten en de daaraan gekoppelde kwaliteit van dienstverlening.

20.3 De dienstverlening wordt beoordeeld via mondelinge evaluaties van de (in de SLA vastgelegde)

afspraken, welke door Opdrachtnemer worden vastgelegd in gespreksverslagen.
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Artikel 21, Klachtenregeling

211

De Opdrachtnemer zorgt voor de ontvangst en registratie van klachten die schriftelijk, telefonisch of per

email zijn ingediend.

21.2 De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor:
het in behandeling nemen van alle klachten;
afhandeling van alle gemelde klachten binnen 5 werkdagen;
voorkoming van herhaling van klachten.

21.3 Van iedere klacht wordt door de Opdrachtnemer het volgende geregistreerd:

de naam van de klager;

datum en tijdstip van indiening van klacht;
afhandelingsdatum van klacht;

aard van ingediende klacht;

de wijze en het resultaat van de afhandeling van de klacht;
wel of niet gegrondverklaring van de klacht.

214 Per jaar vindt er een overleg plaats tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer waarin de klachten
en de door de Opdrachtnemer te nemen/genomen maatregelen worden besproken en geévalueerd. Dit
om de klachten in de toekomst te voorkomen. Indien nodig wordt de frequentie van dit overleg
verhoogd.

Artikel 22, Overige verplichtingen

221 De Opdrachtnemer garandeert dat hij, en de eventueel door hem ingeschakelde derden, voldoen en
blijven voldoen aan alle wettelijke bepalingen en voorschriften, en dat zij beschikken en blijven
beschikken over alle vereiste vergunningen, beschikkingen en verklaringen, ten aanzien van de
dienstverlening en het ondernemerschap.

Artikel 23, Controle

23.1 De Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd om de wijze van de uitvoering van deze
Raamovereenkomst en de Opdrachten te controleren.

23.2 De Opdrachtgever is daarbij gerechtigd om controles uit te voeren op een manier die haar passend lijkt.
Eventuele kosten van de controles worden gedragen door de Opdrachtgever, met uitzondering van de
situatie waarin de Opdrachtnemer niet aan zijn verplichtingen blijkt te hebben voldaan. In dat geval
worden de kosten gedragen door de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer is slechts tot een vergoeding
van de kosten gehouden voor zover deze kosten aantoonbaar en redelijkerwijs gemaakt zijn.
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Artikel 24, Geheimhouding

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

De Opdrachtnemer zal alle informatie die door Opdrachtgever wordt verstrekt geheimhouden, tenzij de
bepaalde informatie expliciet als niet-vertrouwelijk is aangemerkt. De informatie in kwestie kan in elke
vorm, mondeling of schriftelijk, worden verstrekt.

Het is Partijen niet toegestaan om informatie van de Opdrachtgever beschikbaar te stellen, te kopiéren
of anderszins te gebruiken of te verspreiden zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de
wederpartij.

Partijen bij deze Raamovereenkomst zullen alle informatie die zij ontvangen, inclusief deze
Raamovereenkomst, geheimhouden en in geen enkele vorm meedelen of beschikbaar stellen aan
derden zonder dat daar voorafgaand schriftelijke toestemming voor is gegeven door de wederpartij.

Partijen zullen de informatie uitsluitend bekend maken aan haar personeel en onderaannemer, voor
zover deze daarvan kennis moeten nemen voor de uitvoering van werkzaamheden. Partijen zullen haar
geheimhoudingsplicht ten aanzien van de informatie integraal opleggen aan haar personeel en
onderaannemers.

Partijen zijn tot geheimhouding van de informatie gehouden totdat de verstrekte gegevens van
openbare bekendheid zijn geworden, buiten toedoen of nalaten van de partij die de informatie heeft
ontvangen.

De Opdrachtnemer verplicht zich de informatie op geen enkel wijze, in gewijzigde noch in ongewijzigde
vorm, in exploitatie te nemen of toe te passen voor een ander doel dan de uitvoering van de Opdracht,
zonder dat daar voorafgaand schriftelijke toestemming voor is gegeven door de wederpartij. Wanneer
het gebruik van de informatie door de ontvanger resulteert in rechten van intellectueel eigendom of
soortgelijke aanspraken, dan zal de ontvanger van de betreffende informatie de rechten en/of
aanspraken overdragen aan de partij die de informatie heeft verstrekt.

Na beéindiging van de Raamovereenkomst zullen beide Partijen de aan de wederpartij ter beschikking
gestelde informatie op verzoek retourneren of vernietigen.

De Opdrachtnemer handelt conform de AVG.

Artikel 25, Aansprakelijkheid

25.1

25.2

Pagina 21

Indien de Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk tekortschiet in de nakoming van zijn verplichting(en) uit
de Raamovereenkomst, dan is hij tegenover de Opdrachtgever aansprakelijk en moet hij de door
Opdrachtgever geleden c.q. te lijden schade, waaronder begrepen door Opdrachtgever gemaakte kosten
ter beperking van haar schade, vergoeden.

De aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer is beperkt tot vergoeding van het bedrag waarvoor de
Opdrachtnemer verzekerd is, conform het gestelde bedrag binnen dit artikel.
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254

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

ERGON

De aansprakelijkheid van Partijen strekt niet tot vergoeding van indirecte schade, waaronder begrepen
gederfde omzet, gederfde winst en gemiste kansen.

De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor niet-, onvolledige- of onjuiste naleving van deze
Raamovereenkomst voor zover zij zich gerechtvaardigd kan beroepen op overmacht. De Opdrachtnemer
kan zich niet beroepen op overmacht ingeval de niet-nakoming te wijten is aan een door haar
ingeschakelde derde, tenzij deze derde zich gerechtvaardigd kan beroepen op overmacht en de
Opdrachtnemer zich heeft ingespannen om de gevolgen van de overmachtssituatie voor de
Opdrachtgever zoveel mogelijk te beperken.

De aansprakelijkheid geldt voor schade als gevolg van toerekenbare tekortkoming, bestaande uit niet,
niet-tijdige, niet volledige of onjuiste naleving door haar, of door haar ingeschakelde personen, van deze
Raamovereenkomst.

De Opdrachtnemer zal de Opdrachtgever, ook na het einde van een Opdracht, in elk opzicht vrijwaren
van enige aansprakelijkheid die ontstaat doordat de Opdrachtnemer niet, niet meer of niet in voldoende
mate beschikt over de vereiste vergunningen, dan wel wanneer de Opdrachtnemer verplichtingen die
haar bij de wet zijn opgelegd niet of niet volledig nakomt.

De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever van alle financiéle- en fiscale aspecten en
ketenaansprakelijkheid, zoals de afdracht van sociale zekerheidspremies en loonbelastingen.

De Opdrachtnemer heeft een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering afgesloten met een dekking van
€ 1.000.000,- per gebeurtenis en € 2.000.000,- per jaar conform de verzekeringspolis die als Bijlage 5 bij
de Raamovereenkomst is bijgevoegd.

De in dit artikel gestelde beperkingen in de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer vervallen in geval
er sprake is van opzet, grove schuld of nalatigheid van de Opdrachtnemer.

Artikel 26, Toepasselijke voorwaarden en geschillen

26.1

26.2

26.3

Pagina 22

Op deze Raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands rechts van toepassing.

In het geval één der Partijen, ook na schriftelijke aanmaning van de wederpartij, waarbij een redelijke
termijn wordt gesteld, niet voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van de genoemde voorwaarden
en verplichtingen, is de wederpartij, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd dit verzuim na
voorafgaande kennisgeving op kosten van de in gebreke blijvende partij te verhelpen, hetzij door derden
te laten verhelpen. De in gebreke blijvende partij is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen en
desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te verstrekken.

Alle geschillen (daaronder begrepen die welke slechts door één van de Partijen als zodanig worden
beschouwd), die naar aanleiding van deze Raamovereenkomst tussen Partijen mochten ontstaan en die
niet door middel van overleg blijken te kunnen worden opgelost, zullen aanhangig worden gemaakt bij
de bevoegde rechter in het bevoegde arrondissement.
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26.4 Op deze Raamovereenkomst zijn de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever, zoals bijgevoegd bij de
aanbestedingsdocumenten, van toepassing. Bij geschillen over de uitleg van deze Raamovereenkomst
prevaleert de tekst van deze Raamovereenkomst boven de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever
en worden bij strijdigheid de betreffende bepalingen uit de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever
buiten beschouwing gelaten, tenzij op grond van de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever hogere
eisen worden gesteld dan in deze Raamovereenkomst.

26.5 De verkoopvoorwaarden van de Opdrachtnemer zijn expliciet niet van toepassing.

26.6 Wijzigingen in deze Raamovereenkomst, en aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze
schriftelijk zijn overeengekomen en goedgekeurd door beide Partijen.

ALDUS OVEREENGEKOMEN EN ONDERTEKEND OP <datum>.

Ergon <Opdrachtnemer>
[.M. Hems <Naam>
algemeen directeur a.i. <Functie>
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Bijlage 1, Prijzen
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Bijlage 2, Dienstverleningsplan
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Bijlage 3, Plan van aanpak Social Return On Investment (SROI)
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Bijlage 4, Service Level Agreement (SLA)
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Bijlage 5, Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering Opdrachtnemer
Pagina 28
Ergon: <Opdrachtnemer>:

Raamovereenkomst Bedrijfskleding en schoeisel | Ergon



ERGON

Bijlage 6, Algemene inkoopvoorwaarden Opdrachtgever

ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN ERGON

Artikel 1. Begripsomschrijvingen

In deze alg wordt onder

Ergon : Regeiing % Rego Ei onder de nsam Ergon en gevestigd te Endhoven

onxm:apn

enfof . witzend- en detacheringsburo's, Z2p

AM«M mmulnmuuv-\mnm&m

Dienst(en) : De door ten van een i van Ergon, niet Zijnde werken of leveringen

Goodtm mmmmmnumml‘d)!mwm

: De door opdra ©0p basis van de overeenhomst ten behoeve van Ergon te leveren goederen

omm Een aanbod in de 2in van het Burgerijk Wetboek

Offerteaanvraag : Een enkei- of meervoudige aanvraag van Ergon voor de te of een conform de A en de

aanbestedingsnichtiinen 2004/17/EG en 2004118/ EG

Overeenkomst : Al hetgeen tussen Ergon en de s inclusief de daarbij behorende bijagen

Partijfen) : Ergon enjof opdrachtnemer

Personeel van opdrachtnemer : De door de voor de g van de inte of andere ae de

onder Zin verantwoordelijkheid werkzaam 2ullen zin

Prestatie : De te

Inkoop : (MmmEmmw&wmm de levenng van g« of de 9 van die een of facturen van een opdrachtnemer met

betrekking tot deze werken, goederan of diensten tot gevolg hebben
dag : K ge ¥ orkende in de Tin van artkel 3 d 1 en

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Deze aly i van op alle gen, gen, gen en voor het zowed leveren van zaken, het vemichien van

welke in g worden

2 an deze 0 slechts nden deze ik tussen Ergon en de
AummmMmhmmwm'mmamemm onmmu&wmn
vertegenwoordigen

3. Indien een van deze nietig s of wordt, zullen de overige bepalingen van kracht biliven en reden
overleg teneinde een rieuwe g (of ter T,muwummmm-wmwmmoumamma
nietige of vermietgde bepaling(en) in acht wordt genomen.

4. Dealp van de worden hierbij van de hand o n Zin niet van teny en anders is
overeengekomen

Mmuon.m
mmmmn-umdwmmamnmu en Jor en wet- en regeig 9. Ergon zal geen hosten
of schade verg 0 h anders is

2 Oftertes 0 nndo m!mmmm 90 dagen na dag! 9 bindend te 2ijn, tenj uitdrukkelj en schriftelgh anders is

De offertes enjof gen van een meWMvmuWh

3 Ook voordat een tot stand is is een e allen tide om Ergon op de hoogte te stellen van , doch niet
uitslutend, prysaanpassingen

4 Alle die de verricht aan de van de zin voor en neico van de opdrachtnemer

S.  De in de offerte enjof Pris is vast en mzmhmmmmapnwmuwmmmmamwm
mhmwm&wwmum*wmmma van de van de g van de
verschuldigde BTW. Onder deze hosten vallen en hefing: ummmeemwmumm«mm

6 mmmnmwaammmwmuw.mmn o digen een of sanbod van de
opdrachtnemer (offerte) G0or micdel van een

7 Emmmmmwmnmmnmmudnamvmms 217 §d 1 Burgeriijk Wetboek

8. Een doch niet v-lm op een (duur) m kan alleen worden doorgevoerd indien
damw.mﬂwnhnnd- door de daartoe 9d is Ergon daartoe te vertegenwoordigen.

9 m-hmmwcnmmlqumaummwmmmdﬂmuw

10. mnmmmwme«WmmMcemmmmmmm.-u Ergon 0
spoedig mogelk, doch ultedigk binnen viff (S) na de 9 te . by gebreke waarvan de is 2an de gevoig te
geven

11, Zolang de schrifielijke bevestiging van een der parjen niet heeft plaatsgevonden en nog geen sprake is van levering van de 90 of han Ergon de order te allen
tyde hosteloos annuleren

12. Indlen de gevoigen van de naar het cordeel van Ergon onredelik 2in en de Ergon herover binnen viff (5) werkdagen schrifteljh heeft
geinformeerd, Zulien partyen hierover in overleg treden
Indien na het overieg geen oversenstemming berekt wordt 2yn partyen de te Na g 29N partyen egens elkaar geen schadevergoeding
verschuldigd voor gemaakte kosten

Artikel 4. 9 O. 0

1 Een envof werken in de vorm, en kwaliteit op de oversengehomen, datum, tid en bestemming te leveren
maMwWMMM)

2. Detusseneen en Ergon Qeldt als een fatale termyn

3. De goaderen, densten en /of werken worden geacht te 2ijn geleverd, op het moment
dat deze door de opdrachtnemer op de door Ergon plaats Zyn afo en Ergon daar vry kan over deze o i} en/of werken. In het geval er

sprake is van levering van diensten of werken, dan geidt het moment waarop de dienstveriening ¢.q. het werk voltooid is als moment van levenng
4. Zodra de opdrachinemer voorziet of weet dat deze niet in staat Zal Zin diens verplichtingen jegens Ergon tiidig na te komen, is de2e verplicht Ergon hiervan onder vermeiding van de

mnmwnmumma i aan Ergon te gen. De geving ontheft de niet van
g tot de 9 W noch van haar aansprakelihesd ten sansen van g van hetgeen is en vrip Ergon voor

oemhoocmool enz. van een niet Bidige levering

S, Onverminderd het recht van Ergon om - WMMWM- van de met o 0 te . heeft Ergon het recht
ﬂmnmwmumwmtmum 9 9 en /of jegens

6. Een 2ol voorat $id met de levering, alle E on die Ergon s nodig heeft om optimaal
mnm-—aummm/ummmmu taal ter wmnmmmmmmmm

het vermenigvuldigen daarvan voor eigen gebruk.
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Artikel 5. Ui i Wet K ijkheid

1. Zonder uit ke schriftelifke ing van Ergon is ing en/of onder: g door emer niet

2. Opdrachtnemer is te allen tijde volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor de uitvoering van de overaenkomst en daamee voor a\le aschade van Ergon enfof derden in verband met
die uitvoering door hem, zijn personeel of derden door hem betrokkenen veroorzaakt.

3. Opdrachtnemer vripwaart Ergon voor alle en van derden, wordt die van van opdrachtnemer, ter zake van of verband houdende met de uitvoering

van betreffende oversenkomst

Indien de Wet Ketenaansprakelijkheid op de overeenkomst van toepassing is, dient opdrachinemer aan alle uit de wet voortvloeiende verplichtingen te voldoen

Opdrachtnemer vrijwaart Ergon tegen elke aansprakelijkheid inzake de Wet Ketenaansprakelijkheid

Ergon heeft de bevcegdheld om in door haar bepaalde gevallen dat deel van de prijs dat betrekking heeft op loonbelasting en premies niet aan opdrachtnemer te betalen maar te voldoen

via een G-rek g dan wel rechtstreeks aan de fizcus en het UWV

LR

Artll(el 6. Acceptatie
Die levering van goederen, diensten eniof werken zoals hierboven in artikel 4 “Uitvoering overeenkomst en levering” hi geldt niet als ding van Ergon.

2. Binnen veertien (14) dagen na opl g zal Ergen de goed , diensten enfof werken inspecteren met betrekking de aard, de staat, kwaliteit en hoeveelhald en vaststellen of de
goederen, diensten enfof leveringen vo\dnen aan hetgeen is overeengekomen

3. Ergon zal de opdrachtnemer binnen redelijke termijn schriftelijk informeren of de goederen, diensten en/of werken zijn geaccepteerd. In het geval dat Ergon een opdrachinemer niet
binnen een redelijke termijn schriftelijk over de acceptatie heeft geinformeerd wordt Ergon geacht de goederen, diensten en/of werken te hebben geaccepteerd.

4. Inhet geval Ergen de goederen, diensten enfof werken afkeurt c.q. niet accepteert zal Ergon de opdrachtnemer daarvan zo spoedig mogelijk gemotiveerd op de hoogte stellen. Ergen
heeftin elk geval het recht om de geleverde goederen te retoumeren aan de opdrachtnemer. De kosten en het risico hiervoer komen voor rekening van de opdrachtnemer. Indien
terugzending redelijkerwijs niet mogelijk is, zal Ergon de goederen, diensten enfof werken veor rekening en risico van de opdrachinemer onder zich houden.

Artikel 7. Eigendom en overige rechten

1.  De eigendom van of de rechten op de goederen, diensten enfof werken gaat c.q. gaan van de cpdrachtnemer over op Ergon na acceptatie deor Ergon overeenkomstig hetgeen in artikel 6
iz bepaald, tenzij schriftelijk anders wordt oversengekomen.

2. Inhet geval dat de goederen, diensten enfof werken een in opdracht van Ergon gemaakt werk van letterkunde, wetenschap of kunst (software en applicaties d. der in begrepen)
betreft, dan gaat de levering daarvan alsmede het daarop rustende auteursrecht op Ergon over.

3. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen berusten alle intellectusle
(eigendoms-)rechten welke ontstaan bij vitvoering van de overeenkomst dan wel welke ten aanzien van de r ltaten van een K it kunnen worden uitgevoerd, bij Ergon.
Voornoemde rechten woerden, nadat Ergon aan haar financiéle verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst heeft veldaan, aan Ergon overgedragen, welke overdracht terstond na het
ontstaan van die rechten docr Ergen reeds bij het aangaan van de overeenkemst voor alsdan wordt aanvaard. Voor zover voor de overdracht van dergelijke rechten een nadere akte is
wereist, zal de opdmchtnemer op eerste verzoek van Ergon aan de overdracht van zodanige rechten medewerking verlenen. De eventuele kosten verbonden aan het vestigen van
intellecty el Jrechten komen voor rekening van Ergon.

4. Eventuele door een opdracht kit elgendomsvnarbehouden zijn niet van toepassing. Ergon verwijst een dergelijk voorbehoud vitdrukkelijk van de hand. De opdrachinemer
enfof leverancier aanvaardt deze afwijzing uitdrukkelijk.

Artll(el 8. Risico
D'e te leveren en geleverde goederen, diensten enfof werken zijn en blijven voor risico van de opdrachtnemer tot het moment dat deze namens Ergon door een daarlne bevoegd persoon,
die gerechtigd is Ergon daartoe te vertegenwoordigen, in ontvangst zijn genomen overeenkomstig het hiervoor in artikel 6 © pl bepaalde zijn it

2. Onverminderd hetgeen hiervoor is bepaald, berust het risico voor goederen, diensten enfof werken die door Ergon aan een opdrachtnemer ter beschikking zun gesteld voor reparatie,
herstel of een andere be- of verwerking, bij de opdrachinemer.

3. Gezien hetgeen hiervoor is bepaald, is een opdrachtnemer verplicht de goederen, diensten en/of werken naar behoren en voor eigen rekening te verzekeren en verzekerd te houden en
andere maatregelen te treffen om het tenietgaan, verlies van eniof schade aan goederen, diensten enfof leveringen te voorkomen of te beperken.

Arlll(elB Kwaliteit, Garantie en Keuring
Een opdrachtnemer garandeert dat de geleverde (installatie/montage) goederen, diensten en/of werken zoals overeengekomen en derhalve, onder andere, van goede kwaliteit zijn,
compleet zijn, vrij van gebreken en geschikt zijn voor het doel waarvoor Zij zijn bestemd en voorts voldoen aan de relevante Nederandse enfof Eumpese wet- en regelgeving, alsmede
aan eisen van binnen de branche gehanteerde veil en en Ergen het vrije en ongestoorde gebruik ervan, bij g ke waarvan de
zonder nadere ingebrekestelling in verzuim verkeerd en dienovereenkomstig schadeplichtig is jegens Ergon.

2. Deopdrachtnemer zal voor Zijn rekening en risico alle voorkomende zichtbare en verborgen gebreken, die zich aan de geleverde goederen, diensten en/of werken voordoen na op- of
aflevering of voltociing, binnen de door de koper bij eerste aanzegging gestelde redelijke termijn door herstel, vervanging of aanvulling, tenzij blijkt dat deze gebreken het gevolg zijn van
normale slijtage of onoordeelkundig gebruik.

3. Ergon is te allen tijde gerechtigd tot keuring van de aan haar te leveren goederen, diensten en/of werken. De keuring kan plaatsvinden zowel voorafgaand aan de levering als tijdens of na
de levering.

4. Bij afkeuring na de levering wordt de levering geacht niet te hebben plaatsgevonden en biijft het risice en eigendom bij opdrachtnemer.

3. Bij afkeuring zijn alle daardoor vercorzaakte kosten voor rekening van de opdrachtnemer en heeft Ergen het recht om, onverminderd al haar overige rechten, waaronder opschorting van
betaling, de opdrachtnemer alsnog in de gelegenheid te stellen om voor behoorijke levering te zorgen. Aflevering leidt nooit tot ing van de lever ijn, tenzij Ergon daarvoor
redenen aanwezig acht.

6. Goedkeuring van de te leveren en/of geleverde goederen, diensten en/of werken ontslaat de opdrachtnemer niet van enige garantie enfof aansprakelijkheid zoals deze uit de betrefiende
opdracht voortvioeit

T Een opdrachtnemer garandeert verder dat de geleverde goederen, diensten enfof werken op generlei wijze inbreuk maken op de rechten van derden, waaronder, intellectuele

Jrechten. De vrijwaart Ergon dan ook te allen tijde van directe en/of directe en/of indirecte aanspraken van derden ter zake hiervan.

Artikel 10. Aansprakelijkheid en Verzekering

1. Indien een opdrachtnemer in de r g van zijn plit tekortschiet, is hij zonder nadere ingebrekestelling (van rechiswege) in verzuim en gehouden alle door Ergon enfof
derden geleden en fe lijden schade te vergoeden. Opdrachtnemer vrijwaart Ergon evenzeer voor aanspraken van derden (waarender mede wordt begrepen personeel van
leverancierfonderaannemer) tegen eventuele aanspraken van derden ter zake van vergoeding van schade door deze derden geleden veroorzaakt door het niet naleven van enige
wverplichting uit hoofde van de overeenkomst enfof de wet, alsook ter zake van verborgen gebreken indvan zaken eniof het uitgevoerde werk.

2. De opdrachtnemer vrijwaart Ergon tegen alle financiéle gevolgen van aanspraken van derden in enig verband staande met de uitvoening van zijn verplichingen die voortviceien uit de
overeenkomst.

3. De opdrachtnemer, evenals door hem ing derden zijn gt i ids-, gezondheids- en milieuvoorschriften in acht te nemen, ook eventuele

bedriffevoorschriften en reglementen op het gebied van veiligheid, gezondha\d en mllleu van Ergon, bij gebreke waarvan Ergon niet aansprakelijk is voor de daaruit veortvloeiende schade.

Een opdrachtnemer zal zich ter zake zijn aansprakelijkheid op grond van wet- en regelgeving enfof gesloten cvereenkomst op eigen kosten adequaat verzekeren en verzekerd houden.

Een opdrachtnemer zal tevens alle goederen diensten enfof werken die hij van Ergon onder zich krijgt Dp elgen kosten verzekeren tegen alle schade.

Een opdrachtnemer verplicht zich om op eerste verzoek Ergon bewijsstukken van diens verzek tukken waaruit blijkt dat de verzekeringspremie(z) tijdig en volledig

zijn voldaan, te overleggen.

@

Artikel 11. Boete
1. Indien een k gis 1, is deze boete zonder rechtedijke tu af direct
2.  Deboete laat Dnveﬂet alla andere rachlen af vordenngen waaronder, doch niet uitsluitend de vordering van Ergen tot nakoming en het recht op schadevergoeding.

Artikel 12, Facturatie en betaling

1.  De factuur van een opdrachtnemer dient te worden aan de i it ie van Ergon en op een correcte wijze te naam zijn gesteld.
Voorts dient de factuur te vermelden :
- het door Ergon opgeg centractnummer, inkoop wmmer of afroepordemummer van Ergon
- een ificatie van de betreffend enfof werken dienen

- de weﬂell]ke vereisten waaraan een facluur moet voldoen : naam, adres, postcode, woonplaats, IBAN- en BIC-gegevens, BTW nummer, KvK-nummer
- factuuradres opdrachtnemer
- het totale factuurbedrag inclusief en exclusief BTW
2. Facturen welke niet voldoen aan het gestelde onder lid 1, zullen niet in behandeling worden genomen en worden teruggezonden. Voor daaruit voortvleeiende schade, zoals
wertragingsrente, is Ergon niet aansprakelijk.
3. Ergon zal de factuur van de opdrachtnemer betalen binnen dertig (30) dagen na ontvangst van de factuur. In het geval de factuur ontvangen is voordat de g
geheel zijn geleverd, zal Ergon deze binnen dertig (30) dagen na voltociing van de levering betalen.
4. Betaling van de factuur houdt geen acceptatie overeenkomstig artikel 6 “Acceptatie” van deze inkoopvoorwaarden in en doet geen afbreuk aan het recht van Ergen op nakoming van een
overeenkomst.
Het in dit artikel bepaalde laat de eventuele rechten van Ergon tot onder andere opschorting, het uitoefenen van retentisrecht, ontbinding enfof vemrekening onveret.
In het geval Ergon zijn betalingsverplichtingen niet tijdig nakomt, dan zal zij tot nist meer gehouden zijn dan tot vergoeding van de wettelijke rente en dit niet esrder verschuldigd zijn dan
nadat zij door de opdrachtnemer schrifiefijk een redelijke termijn heeft verkregen om haar betalingsverplichtingen alsnog na te komen.
7. Ergon is gerschtigd de betaling op te schorten indien een tekortkoming van welke aard dan ook, wordt geconstateerd in de (installatie/montage van de) geleverde goederen diensten enjof
werken. Ergon is niet verantwoordelijk voor de daaruit voortvlosiende schade.
Ergon heeft het recht de door haar aan de leverancier verschuldigde bedragen te verrekenen met vorderingen die zij op de leverancier heeft of meent te hebben.
Opdrachtnemer is niet bevoegd tot verrekening met openstaande facturen van Ergon, tenzij Ergon hiermee schriftelijk heeft ingestemd.

1 en of diensten in hun
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NWH! Geheimhouding

Alle informatie, in welke vorm dan cok, mammm\dwa g van een of gedur een ot, zal door de
worden. De is en bRt & van Ergon. De 2al de niet o
uw»ammmmnmmnm&m-m
2. Het staat de opdrachtnemer niet vrj om de vertrouweljke informate op een andere wize aan derden te verstrekhen, tenzij door Ergon daartoe g is
verieend
3. De verplichting tot geheimhouding geldt niet voor 2over kan worden 0 dat kennis
a Mmmmmmm«mopwmwuummmmmwu
b, Vanaky was velik is g en deze niet gevolg is van enig nalaten enjof van de
¢. Doorde mewmmdemmmtm
4 NWWMWMNMMVNQUMWMM
S, Bjovertreding van dit arthel 2al de -] 9d 30 een direct opeisbare boete van € 50.000,00
Artikel 14, Verbod van Cessie
1. Hetisde jegens Ergon voortvioelende vordenngen 2onder Ergon's gaar g aan een derde te cederen, te
mammnwwnwmnm
AMQH.&'
Ewwwnmwmmumem de haar mmmﬂdmmdm
gerechtelghe tussenkomst is vereist, een nent en met mmmmm g aan de
m«amwnmdum.wmum van de opte . ingeval, doch niet utslutend
8. De opdrachtnemer in staat van failkssement wordt verkiaard
b, Het van de wordt of is -
c (W)mammmmmnmmm
d By van de van de
e By
f vaumwawmmunmm.dun van de alis te dat deze meer dan één (1) maand 2al duren
g De de vrje over een deel van Tjn vermogen verfiest, door bijvoorbeeld besiagiegging. dan wel de de vrije
verbest over O VOOr de van de
h D‘WWMM(M.@IW“)MM 9. egrepen de van de of de inbreng da. in een
andere ondermneming
I De opdrachtnemer diens rechien en/of plichten uit hoofde van een geheel of aagt aan derden zonder 9.
toestemming van Ergon
2 Voorts wordt een met Ergon inden wet- en tussen de en Ergon maakt ¢.q niet (langer) oestaat. De
mmnwmmmwwwmmmummu g van de
3. Voorts hebben zowel de opdrachtnemer als Ergon het recht een geheel of te , iIndien partij na in ge blift aan een op
hem/haar rustende verpbchting uit hoofde van de overeenkomst te voldoen
4. De opdrachtnemer is jegens Ergon aansprakelik voor de schade die voortvioeit it de opzeggen enjof g van de
Artikel 16. en miliey chrift
1 Opdrachtnemer dient bij de van Waarop deze van Tijn, erop 10e 1o Tien dat hun personeel, dan wel de door hen
mammmmaawuwmmm tgeving 9 na te komen, sen en ander Zowel dit aangaat het te leveren of in
te Zetten en , de te g on g _welke tevens alle in goede staat van onderhoud moeten verkeren
2 Opdrachtnemer dient b het van de g in acht te nemen. Men dient emaar te streven de zaken 2o mil geljk te
verpakhken en te vervoeren
Amol"wu\om
Oounwdmmmmmm s recht van -]
2 Alle geschillen, waaronder begrepen die welke siechts door een partj ais Zodanig worden, uit of verb waarop deze
ijn of de mmmmuummmwummmwmmmuw
rechter in ‘st -
Deze an tx Ge nu ok , onder nummer 52 / 2014
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Van toepassing Tjn steeds de laatst genoemde gedeponeerde versie ¢.q ammmmmmmmmmwmamwm
opdrachtnemer en Ergon
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