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Marktconsultatie gemeente Utrecht Inhuuroptimalisatie 2025

In onderstaande tabel zijn de vragen voor de marktconsultatie opgenomen.  


	Nr.
	Omschrijving
	Ja/Nee
	Uw antwoord/toelichting

	Vragen over interesse in de opdracht
	
	 

	1
	Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze 
[bookmark: _Int_DRSKlJfE]marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding? 
Zo nee, waarom niet?

	Ja/Nee
	 

		Vragen over de activiteiten als broker



	
	

	2
	Wilt u voldoen aan de eis t.a.v. neutraliteit? Zo nee, waarom niet?

	Ja/Nee
	

	3
	Gemeente Utrecht overweegt om een eigen inhuurdesk te behouden, maar is nog zoekende in welke rol deze exact zal hebben. Wat zijn volgens u drie voordelen en drie nadelen, gezien vanuit het perspectief van de gemeente Utrecht, van onderstaande scenario's:
1. een lokale inhuurdesk bezet door medewerkers van de gemeente Utrecht 
2. een lokale inhuurdesk bezet door de broker
3. een op afstand geleverde inhuurdesk door de broker.
 
	
	

	4
	Richten uw broker activiteiten zich op alle gemeentelijke functies (schaal 10 en hoger), d.w.z. fysiek domein, sociaal domein en bedrijfsvoering? Of zijn er functiegroepen/functies waarvoor u geen inhuurkrachten kunt leveren?

	Ja/Nee
	

	5
	Gemeente Utrecht wil de mogelijkheid behouden om zelf raamovereenkomsten te kunnen sluiten (bijvoorbeeld bij schaarse functies, etc.). Hoe kijkt u hier tegenaan?


	
	

	6
	Welke stappen kunt u ondernemen indien opdrachten niet vervuld raken? Wat adviseert u hierover op te nemen in de raamovereenkomst?

	
	

	7
	Welke mogelijkheden heeft de opdrachtgever als fallback scenario wanneer er niet geleverd wordt? 

	
	

	8
	Sommige organisaties sluiten een overeenkomst met meerdere brokers. Wij beogen een overeenkomst met één broker af te sluiten. Welke voordelen/nadelen ziet u?

	
	

	9
	Beoogd wordt om met geen aparte prijsstelling te werken voor kandidaten uit eigen netwerk, zgn. contract handling. Welke voordelen/nadelen ziet u?

	
	

	10
	Hoeveel implementatietijd denkt u nodig te hebben alvorens met de inhoudelijke dienstverlening te kunnen starten? Heeft u een bewezen implementatieprogramma?

	
	

	Vragen over de beoogde opzet van de Overeenkomst en Contractuitvoering
	

	11
	Beschikt u organisatie over certificeringen zoals:
	
	

	
	A: Kwaliteitsborging zoals NEN ISO 9001
	Ja/Nee
	 

	
	B: Vak/branche gerelateerde certificeringen
	Ja/Nee
	Ja, Welke?

	
	C: SNA gecertificeerd
	Ja/Nee
	

	
	D: Andere relevante certificeringen

	Ja/Nee
	 

	12
	Heeft u suggesties ten aanzien van financiële geschiktheidseisen in de aanbesteding ter borging van financiële draagkracht en -gezondheid? Zoals een Current/Quick Ratio, positief eigen vermogen?

	Ja/Nee
	 

	13
	Heeft u opmerkingen en/of (verbeter) suggesties over de beoogde scope indeling in de aanbesteding en de initiële contractduur?  

	Ja/Nee
	

	14
	Bent u in staat periodiek een arbeidsmarktanalyse op te leveren met per inhuurdoelgroep een analyse van de schaarste, het aantal aanbieders, het aantal ZZP’ers, trends, etc?

	Ja/Nee
	

	15
	Financiële borging: Heeft u ervaring of suggesties hoe de gemeente Utrecht het betalingsverkeer kan bewaken/borgen, zodat de inhuurprofessional altijd en tijdig door de broker wordt betaald, en de gemeente Utrecht minimale financiële risico’s loopt in situaties dat de opdrachtnemer niet meer kan voldoen aan zijn financiële verplichtingen. 
	
	Ja/Nee
	

	16
	Heeft u aanvullend advies over het onderwerp MVOI aan de gemeente Utrecht?

	Ja/Nee
	

	Vragen over het softwareplatform VMS

	17
	Kunt u ons (in het kader van uw mogelijke dienstverlening) met uw expertise, onderbouwd advies geven voor wat betreft de keuze tussen:
1. een broker met een eigen VMS/DAS
2. een broker met een VMS van een VMS leverancier zoals Netive, SAP, Beeline, etc
3. een broker die haar administratie uitvoert in een ondersteunend VMS/DAS van de Gemeente Utrecht?

	
	

	18
	Kunt u bij de inzet van een VMS, eventueel in combinatie met een DAS, aangeven vanuit uw expertise welke koppelingen nodig zijn met Recruitment, HR en Financiële systemen en hoe u hierin kunt voorzien, rekening houdend met de standaarden binnen de overheid zoals Forum Standaardisatie, de NL API Strategie en Common Ground?

	
	

	19
	Hoe ziet u, vanuit uw expertise, wat gemeente Utrecht voor beheer dient te realiseren bij het scenario voor een broker met eigen VMS en in het geval van een VMS van de gemeente Utrecht?
1. Als u voorstelt om als broker een eigen VMS te gebruiken wat verwacht u dan van de Gemeente Utrecht? 
2. Als de gemeente Utrecht zelf een VMS in beheer heeft wat verwacht u dan van de Gemeente Utrecht? Welke werkzaamheden verwacht u op beheer van de gemeente Utrecht? 

	
	

	20
	Op dit moment is de standaard voor dashboards binnen de Gemeente Utrecht Tableau. Mogelijk gaat de gemeente Utrecht over naar Microsoft Power BI. Kunt u:
1. met uw expertise aangeven hoe de benodigde informatie gedeeld kan worden met onder andere het Utrechts datawarehouse
2. hoe u, hierbij, rekening houdt met overheidsstandaarden zoals Common Ground en Forum Standaardisatie?

	
	

	21
	Hoe gaat u als broker om (met en zonder een eigen VMS/DAS) met de privacywetgeving (AVG) en welke passende maatregelen heeft u getroffen (rekening houdend met PDCA)? 

	
	

	22
	Hoe gaat u om met de overheidsstandaarden zoals de BIO en de NIS2?

	
	

	23
	Hoe voldoet u en gaat u als broker om met de overheidsstandaarden voor informatiebeheer zoals de DUTO, MDTO en de Archiefwet (lifecyclemanagement van informatie van ontstaan tot aan vernietiging)? Hoe borgt u de kwaliteit van de informatie en data (denk aan integriteit, betrouwbaarheid, tijdigheid)?

	
	

	24
	Hoe gaat u als broker (met mogelijk eigen VMS of een gecontracteerde VMS leverancier) om met het integreren met de diverse systemen voor het delen van stamgegevens?

	
	

	25
	Hoe ziet u vanuit uw expertise de support aan de gemeente Utrecht organisatie vanuit uw dienstverlening? Heeft u ervaring met het integreren met een ticketsysteem van de afnemende organisatie?

	
	

	26
	Kunt u aangeven welke efficiencymaatregelingen u heeft   getroffen in de workflow zodat alles aaneengesloten doorloopt met de nodige geautomatiseerde middelen en functionaliteit.

	
	

	27
	Kunt u aangeven hoe het ketenproces is ingericht bij de broker. Wie doet wat in de keten en waar is men verantwoordelijk voor. Welke rol neemt de gemeente in dit proces?

	
	

	Vragen over de aansprakelijkheid
	

	28
	Kunt u in de vorm van concrete en volledige artikelen aangeven welke specifieke bepalingen Gemeente Utrecht volgens u moet opnemen in de overeenkomst met betrekking tot aansprakelijkheid? Graag uw reactie.
	
	

	29
	Gemeente Utrecht denkt aan een aansprakelijkheid van €2,5 miljoen per gebeurtenis en €5 miljoen per jaar. Graag uw reactie.

	
	

	Algemene vragen
	
	

	30
	Welke andere suggesties of adviezen zou u nog willen meegeven aan de gemeente Utrecht?
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