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Bijlage 5   Programma van eisen 
 
 
behorend bij aanbesteding:  

 

Projectnaam Europese aanbesteding inzake Eindejaarsgeschenken, Amsterdam UMC 

Kenmerk  510048 

 

• Dit document Programma van eisen (het origineel) dient ondertekend te zijn en bij de Inschrijving te worden 
gevoegd. 

• Bij het ondertekenen van dit document geeft de inschrijver aan dat het onvoorwaardelijk voldoet aan alle eisen 
uit het programma van eisen en deze accepteert.  

• De tekst van dit document Programma van eisen mag niet worden overgetypt, aangevuld noch gewijzigd. 
• Daar waar in dit document aangegeven, dienen aparte bijlagen te worden toegevoegd. 
• Indien Ondernemer zich inschrijft in combinatie met anderen, dient voor elke combinant een ingevuld exemplaar 

van deze verklaring ingediend te worden. 
• Ondernemer dient door middel van het ondertekenen van dit document, zelf te verklaren of hij in de toestand 

verkeert waarop de verklaring is gericht. Met de ondertekening van dit document geeft de ondertekenaar de 
garantie voor de rechtsgeldigheid van de totale Inschrijving. De ondertekenaar dient dus door de onderneming 
gemachtigd te zijn. Dit dient te blijken uit een inschrijving in het nationale beroeps/handelsregister, in Nederland 
kan hiervoor de inschrijving bij de Kamer van Koophandel gelden. Dit document mag niet ouder zijn dan 6 
maanden, gerekend vanaf de datum van Inschrijving. 
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1 Assortiment 

1.1 De inhoud van het pakket moet overeenstemmen met beperkingen vanuit verschillende 
religieuze achtergronden. 

1.2 De houdbaarheid van de producten in het pakket dienen minimaal tot 6 maanden na de 
uitgiftedatum te zijn. 

1.3 

Wijzigingen: 
(1) Assortimentswijzigingen en/of 
(2) mutaties in verpakkingseenheden, besteleenheden, gewicht, ingrediënten, etc. en/of 
(3) productwijzigingen (nieuwe versies van het product of een van de producten)dienen vooraf 
schriftelijk aan worden gegeven kondigen d.m.v. een aangepast offerteblad. 
Pas na schriftelijke goedkeuring door het Amsterdam UMC mogen assortimentswijzigingen 
doorgevoerd worden. 

  

2 Verpakking 

2.1 De verpakking dient zo compact mogelijk te zijn: niet meer dan noodzakelijk is voor een 
kwalitatief goede aanlevering en 'handling'' van de bestelde producten. 

2.2 U gebruikt geen plastic (of piepschuim) opvulmateriaal voor de verzending van de pakketten 
tenzij dit noodzakelijk is om breuk te voorkomen en er geen alternatief vulmiddel beschikbaar is. 

2.3 Verpakkingen zijn volledig recyclebaar, composteerbaar of herbruikbaar. 

2.4 U dient alle pakketten dusdanig te verpakken dat de inhoud ongeschonden op het afleveradres 
aankomt terwijl er zo min mogelijk verpakkingsmateriaal gebruikt wordt. 

2.5 
De verpakking betreft een stapelbare duurzame verpakking voorzien van handvatten. Het pakket 
moet eenvoudig af te stapelen zijn en meegenomen kunnen worden naar huis in het openbaar 
vervoer of via eigen vervoer (o.a. fiets). 

2.6 
De opdruk op de doos komt zoveel mogelijk overeen met de Amsterdam UMC kleuren (oranje 
PMS 158 c/u, donker blauw PMS 316 c/u, rood PMS 485 c/u) en de bedrukking is niet druk en 
straalt kwaliteit uit en beantwoord bij voorkeur aan de doelstellingen. 
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3 Logistiek en dienstverlening 

3.1 

Logistiek: 
Levering is op twee locaties van Amsterdam UMC; (locatie AMC, Centrale Goederenontvangst, 
Meibergdreeg 9, 1105 AZ Amsterdam) en (locatie VUmc, Goederenontvangst, Van der 
Boechorststraat 6 1081 BT Amsterdam).U dient voor levering zelf ter voorbereiding de 
logistieke situatie te hebben ingeschat.  

3.2 

Leveringsmoment: 
De levering dient in meerdere deelleveringen (afhankelijk van het volume) tussen 15 en 19 
december 2025 in overleg aangeleverd te worden bij beide locaties op pallets. De eerste 
levering zal op maandag 15 december uitgeleverd moeten worden.  In afstemming zal de rest 
van de order die week uitgeleverd moeten worden op pallets tussen 7:00 en 12:00 uur. Exacte 
aantallen en leverdagen/levertijden zal in afstemming met de leverancier plaats vinden. 

3.3 

Emballage: 
De eindejaarsgeschenken worden geleverd op euro of wegwerp pallets geschikt voor 
verschillende vloeren (tegels en laminaat); 
Na uitgifte worden de  euro pallets in onderling overleg retour gehaald (afstemming vindt na 
gunning plaats met de desbetreffende partij). 

3.4 

Lossen: 
Locatie AMC en VUmc hebben geen laaddock. U dient zelf af te laden en over de drempel aan te 
leveren. Vrachtwagens kunnen niet tegelijk lossen. De verdere distributie in het huis wordt door 
een team van logistiek gedaan o.l.v. een coördinator. De logistieke teams van beide huizen 
bestaat uit ca. 10 man die de pakketten na het afladen vervoeren naar de uitgifte ruimte / 
tijdelijke opslag ruimtes. 

3.5 

Tot eind januari dient het mogelijk te zijn om pakketten na te bestellen. De inhoud van de 
nalevering hoeft niet exact hetzelfde te zijn; 
Wijzigingen ten opzichte van de hoofdlevering zijn alleen toegestaan na schriftelijke 
goedkeuring Amsterdam UMC. 

3.6 
Inschrijver zal alle vormen van transport inzetten om tijdige levering van de 
eindejaarsgeschenken te laten plaatsvinden aan de 2 locaties van Amsterdam UMC, zonder dat 
dat tot meerkosten voor Amsterdam UMC leidt. 

  

4 MVO 

4.1 Alle verpakkingen voldoen voor zover van toepassing aan alle geldende wettelijke normen 
betreffende milieuaspecten. 

4.2 Alle verpakkingen zijn zoveel mogelijk recyclebaar of biologisch afbreekbaar. 

4.3 Voor de verpakking wordt geen gebruik gemaakt van voor het milieu schadelijke componenten 
in de drukinkt, lakken en kleurstoffen; 

4.4 De assemblage van de pakketten dient minimaal uitgevoerd te worden door 5% medewerkers 
met een achterstand op de arbeidsmarkt (social return). 

4.5 
U dient het transport vanaf uw distributiecentrum tot aan het Amsterdam UMC klimaat 
neutraal te leveren: alle CO2 veroorzaakt door deze levering worden gecompenseerd (bijv. via 
de Climate Neutral Group volgens de "Gold Standard). 
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5 Voorwaarden ten aanzien van de proefplaatsing 

5.1 

Inschrijver levert twee afgesloten pakketten aan, conform de in dit bestek aangegeven eisen en 
wensen van dezelfde samenstelling, fabrikant, merk en model zoals aangeboden in het 
offerteblad. Het offerteblad is ingesloten in het desbetreffende pakket (maakt geen deel uit van 
de aanbieding uiteraard). 

5.2 

Het pakket mag niet voorzien zijn van extra's die van invloed zijn op de aangeboden prijs. 
M.a.w. het pakket zelf en de volledige inhoud (behalve het offerteblad) is volledig onderdeel 
van de aanbieding (prijs). In geval van gunning zullen de artikelen ook daadwerkelijk voor de 
aangeboden prijs in de proefplaatsing geplaatste uitvoering geleverd moet worden; 

5.3 

Uitingen en/of verwijzingen in of op de pakketten waaruit de naam of merken van de inschrijver 
blijken zijn niet toegestaan. Merkennamen op food of non-food artikelen van toeleveranciers 
zijn wel toegestaan. De verpakking waar de food en non-food artikelen in zijn aangeboden is 
onderdeel van de aanbieding en hoeft dus niet een neutrale doos zijn. 

5.4 Het is niet toegestaan folders of ander reclame materiaal (bijvoorbeeld: presentatie / 
begeleidende informatie) bij te leveren bij de proefplaatsing. 

5.5 De houdbaarheid van alle voedingsartikelen in beide pakketten is minimaal twee weken na 
sluitingsdatum. 

5.6 

Op het pakket dient u aan de bovenzijde van het pakket links bovenaan een witte sticker te 
plakken van ca. 60x94mm, met daarop de naam van de aanbesteding en een lege ruimte voor 
een unieke leveranciersletter (in te vullen door het Amsterdam UMC, op locatie VUmc). Dit 
nummer wordt ook op het ontvangstbewijs geplaatst dat u meekrijgt bij aflevering). Op de 
sticker staat ook of het "pakket 1 aanbieding" of "pakket 2 ideeën" betreft. 

 
 

6 Algemeen 

6.1 Door inschrijving van deze aanbesteding gaat inschrijver akkoord om te voldoen en te blijven 
voldoen aan alle procedures en gestelde eisen uit de Aanbestedingsstukken (inclusief leidraad). 
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Ondertekening van dit document 
 
Ondergetekende verklaart alle vragen en bijlagen volledig en naar waarheid te hebben beantwoord en dat de in dit 
vragenformulier verstrekte inlichtingen met de werkelijkheid overeenstemmen, juist en volledig zijn. 
 
Ondergetekende is ermee bekend en stemt daarmee in dat de aanbestedende diensten de beantwoording van de 
wensen eventueel verifieert of zal laten verifiëren. Ondergetekende zal, indien de aanbestedende diensten tot 
verificatie van gegevens wenst over te gaan, daaraan zijn medewerking verlenen. Ondergetekende zal eveneens zijn 
medewerking verlenen aan een door of namens de aanbestedende diensten uit te voeren onderzoek naar de 
‘herkomst van middelen’. 
 
Aldus, naar waarheid opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend door;  
 
 

 
 

 

 

  
  
 

Naam ondernemer    
Naam ondertekenaar    
Datum   
Handtekening  

  


