
24/10/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: RAV Brabant Midden-West-Noord
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Gezondheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Levering ambulancevoertuigen

Beschrijving:

De Opdrachtgever wenst een contract af te sluiten met één 
ambulanceleverancier voor het ontwerpen, bouwen, leveren, service en 
aftersales van ambulancevoertuigen (type B) gedurende de vermelde 
contractduur inclusief optionele verlenging. Het betreft indicatief 165 
voertuigen over de totale looptijd inclusief optionele verlenging. De planning is 
gemiddeld 17 ambulancevoertuigen per jaar af te nemen. Dit aantal kan 
fluctueren en er kunnen geen rechten aan worden ontleed.

Identificatiecode van 
de procedure:

e58b6e00-030e-47e2-8d36-6320230320fa

Interne identificatiecode
:

HSCDOC-1368817716-4738

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

34114121Ambulances

Aanvullende 
classificatie(cpv):

34211000Carrosserieën voor bussen, ambulances en vrachtwagens

Aanvullende 
classificatie(cpv):

50117200Ombouwen van ambulances

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

West-Noord-Brabant(NL411)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Noord-Brabant(NL412)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland

2.1.4 Algemene informatie



Aanvullende informatie: Wijziging termijnen naar aanleiding van de eerste Nota van Inlichtingen.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Levering ambulancevoertuigen

Beschrijving:

De Opdrachtgever wenst een contract af te sluiten met één 
ambulanceleverancier voor het ontwerpen, bouwen, leveren, service en 
aftersales van ambulancevoertuigen (type B) gedurende de vermelde 
contractduur inclusief optionele verlenging. Het betreft indicatief 165 
voertuigen over de totale looptijd inclusief optionele verlenging. De planning is 
gemiddeld 17 ambulancevoertuigen per jaar af te nemen. Dit aantal kan 
fluctueren en er kunnen geen rechten aan worden ontleed.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

34114121Ambulances

Aanvullende 
classificatie(cpv):

34211000Carrosserieën voor bussen, ambulances en vrachtwagens

Aanvullende 
classificatie(cpv):

50117200Ombouwen van ambulances

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de 
overeenkomst zero emissie ambulances en/of hybride brandstof ambulances toe 
te voegen aan deze overeenkomst. Indien Opdrachtgever gedurende de looptijd 
van deze overeenkomst zero emissie ambulances en/of hybride brandstof 
ambulances wenst aan te schaffen, krijgt Opdrachtnemer de gelegenheid hier 
een prijsaanbieding voor te doen, welke prijzen in ieder geval marktconform 
dienen te zijn. Opdrachtgever bepaalt of deze nieuwe gewenste zero emissie 
ambulances en/of hybride brandstof ambulances worden toegevoegd en behoudt 
zich uitdrukkelijk het recht voor om deze nieuwe zero emissie ambulances en/of 
hybride brandstof ambulances bij een andere leverancier in te kopen. Onder 
innovaties verstaat Opdrachtgever: het geheel van activiteiten en maatregelen 
van Opdrachtnemer, gericht op de nakoming van de verplichtingen zijdens 
Opdrachtnemer uit hoofde van de onderhavige overeenkomst, waardoor een 
toegevoegde waarde wordt gecreëerd voor de Opdrachtgever. Deze activiteiten 
en maatregelen hebben betrekking op innovatieve ontwikkelingen, het 
effectiever en efficiënter inrichten van de project- en/of beheersorganisatie, 
aanscherping van de KPI’s, het realiseren van kostenbesparingen, dan wel 
anderszins. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om innovaties gedurende 
de looptijd van de onderhavige overeenkomst bij Opdrachtnemer af te nemen, 
maar is hier niet toe verplicht. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om 
een bepaalde innovatie bij een andere leverancier in te kopen. Indien 
leveranciers van basisvoertuigen ernstige vertraging in de levering hebben 
(bijvoorbeeld wegens interne omstandigheden of mondiale ontwikkelingen) 
ongeacht de reden daarvoor, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om bij 
Opdrachtnemer een ander basisvoertuig af te nemen dan oorspronkelijk bij 
Inschrijving door Opdrachtnemer is aangeboden. Indien Opdrachtgever wegens 



ernstige vertraging in de levering van basisvoertuigen gedurende de looptijd van 
deze overeenkomst een ander basisvoertuig wenst af te nemen dan 
oorspronkelijk bij Inschrijving door Opdrachtnemer is aangeboden, krijgt 
Opdrachtnemer de gelegenheid hier een prijsaanbieding voor te doen, welke 
prijzen in ieder geval marktconform dienen te zijn. Opdrachtgever bepaalt of 
deze nieuwe basisvoertuigen worden toegevoegd en behoudt zich uitdrukkelijk 
het recht voor om deze nieuwe basisvoertuigen bij een andere leverancier in te 
kopen. Opdrachtnemer houdt er rekening mee en gaat er mee akkoord dat in het 
kader van voortschrijdend inzicht ontwikkeling binnen ambulancezorg, of door 
ervaringen met ambulance voertuig het voor kan komen dat de te leveren 
voertuigen wijzigingen ondergaan. Opdrachtgever kan dan nadere afspraken 
maken met Opdrachtnemer. Langere garantietermijnen en/of extra garanties. 
Kansendossier.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

West-Noord-Brabant(NL411)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Noord-Brabant(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 20/01/2025
Einddatum van de duur: 19/01/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Na afloop van de vaste contractperiode bestaat de optie om de overeenkomst 
tegen minimaal gelijkblijvende condities te verlengen met wederzijdse 
instemming van partijen. Dit tot een maximum van drie (3) verlengingen van 
twee (2) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 

Niet vereist



personeel moeten 
worden vermeld:
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

Aanvullende informatie:

De overeenkomst heeft een vaste looptijd van drie (3) jaren. Te verwachten 
ingangsdatum is 14 januari 2025. Na afloop van de vaste contractperiode bestaat 
de optie om de overeenkomst tegen minimaal gelijkblijvende condities te 
verlengen met wederzijdse instemming van partijen. Dit tot een maximum van 
drie (3) verlengingen van twee (2) jaar. De looptijd voor de service en aftersales 
betreft vijf (5) jaar na aflevering van elke ambulance. Deze looptijd wijzigt de 
garantietermijnen niet (als de overeengekomen garantietermijn langer loopt dan 
de periode van service- en aftersales van elke ambulance, dan blijft de 
overeengekomen garantieperiode doorlopen).

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Vermindering van milieueffecten

Beschrijving:

Zero emissie voertuigen Service en aftersales op locatie van Opdrachtgever 
Kwaliteitscriterium A – Innovatie opbouw en inrichting ambulance (de mate 
waarin de opbouw en inrichting bijdraagt aan duurzaamheid) 
Kwaliteitscriterium B – Service en aftersales (mate waarin de service en 
aftersales bijdraagt aan duurzaamheid) Kwaliteitscriterium C – Zero Emissie 
plan

De aanbesteding valt binnen de werkingssfeer van Richtlijn 2009/33/EG van het Europees Parlement en 
de Raad (“richtlijn schone voertuigen”)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit

Naam:
Kwaliteitscriterium A - Innovatieve opbouw en inrichting ambulance - 
Maximale fictieve korting € 50.000

Beschrijving:

Inschrijver dient bij Inschrijving een innovatief voorstel te doen voor de 
opbouw en inrichting van de ambulance in zo’n totaliteit (buiten- en 
binnenzijde, voor- en achter compartiment), inclusief 3D-visualisatie, waarbij 
rekening wordt gehouden met ergonomie, veiligheid, hygiëne en comfort voor 
zowel de patiënt als de medewerker. Met betrekking tot veiligheid dient 
Inschrijver tevens een risicodossier bij haar innovatieve voorstel te voegen. Het 
doel van het risicodossier is het minimaliseren van de veiligheidsrisico’s bij het 
gebruik van de ambulances. Met als doel een ergonomische, comfortabele, 
veilige en hygiënische (werk)omgeving van zowel verpleegkundige, chauffeur 
en patiënt, alsook goede bereikbaarheid en gebruiksgemak van de inventaris. De 
inrichting dient geheel door de Inschrijver te worden gerealiseerd en 
operationeel te worden opgeleverd met inachtneming van de beschikbare 
ruimte, vereiste doorloopruimte, geëiste functionaliteiten en kwaliteiten, etc.. 
Alle voorstellen moeten realistisch zijn en alle gebruikte materialen statisch en 
dynamisch dienen gecertificeerd te zijn met bijbehorende indien van toepassing 
originele crash certificaten. Zie verder het Aanbestedingsdocument.

Gewicht (punten, exact)



: 0
Criterium:
Type: Kwaliteit

Naam:
Kwaliteitscriterium B – Service en aftersales - Maximale fictieve korting € 
33.000

Beschrijving:

Inschrijver dient bij Inschrijving te beschrijven op welke wijze Inschrijver een 
kwalitatief hoogwaardige service en aftersales voor Opdrachtgever op haar 
locaties organiseert, waarbij sprake is van partnership, communicatie in de 
Nederlandse taal, rekening wordt gehouden met duurzaamheid (klimaat en 
milieu) en in welke mate Opdrachtgever wordt ontzorgd. Zie verder het 
Aanbestedingsdocument.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteitscriterium C – Zero Emissie plan - Maximale fictieve korting € 21.000

Beschrijving:

Opdrachtgever wenst graag inzicht te krijgen in de toekomstvisie van 
Inschrijver met betrekking tot zero emissie ambulancevoertuigen. De Inschrijver 
dient derhalve bij Inschrijving een ‘zero emissie plan’ in te dienen met 
betrekking tot onderhavige opdracht. Opdrachtgever acht het van belang dat 
Inschrijver - gedurende de looptijd van de overeenkomst – door ontwikkelt op 
het gebied van zero emissie ambulancevoertuigen. Op deze wijze kan een 
langdurige samenwerking worden bereikt wanneer gedurende de looptijd van de 
overeenkomst nieuwe ontwikkelingen met betrekking tot onderhavige opdracht 
zich voordoen en noodzakelijk - van overheidswege - dan wel (maatschappelijk) 
wenselijk zijn bij Opdrachtgever. Zie verder het Aanbestedingsdocument.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteitscriterium D – Kansendossier - Maximale fictieve korting € 6.000

Beschrijving:

De Inschrijver dient bij Inschrijving een kansendossier aan te leveren met 
betrekking tot de onderhavige opdracht. Het kansendossier geeft de mate weer 
waarin de Inschrijver in staat is boven de minimale verplichtingen zoals 
opgenomen in de onderhavige aanbestedingsdocumenten bij te dragen aan het 
bereiken van de doelstelling van de opdracht, bijvoorbeeld langere 
garantieperioden. Zie verder het Aanbestedingsdocument.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Inschrijfprijs

Het subgunningscriterium “Inschrijfprijs” wordt beoordeeld aan de hand van de 
totaalprijs voor één (1) voertuig conform het bijgevoegde Programma van 
Eisen, zoals door Inschrijver bij Inschrijving vermeld op het Inschrijfbiljet zoals 
bijgevoegd in bijlage 3. De kosten dienen te worden opgegeven in Euro´s, 
exclusief BTW en exclusief BPM. Inschrijver dient alleen de gele velden in te 
vullen op het Inschrijfbiljet. De totale inschrijfprijs van de winnende Inschrijver 
wordt bekend gemaakt aan de afgewezen Inschrijvers bij het verstrekken van de 



Beschrijving: voorlopige gunningsbeslissing. Opdrachtgever heeft geen verplichting tot het 
afnemen van bepaalde aantallen en volumes. Let op! De totale inschrijfprijs 
dient marktconform en reëel te zijn (dat betekent kostendekkend te zijn). Niet-
marktconforme en/of manipulatieve en/of irreële aanbiedingen worden door 
Opdrachtgever uitgesloten van verdere deelname aan de 
aanbestedingsprocedure. Het staat Opdrachtgever vrij om de marktconformiteit 
en/of realistische waarde van de inschrijfprijs te toetsen en Inschrijvers een 
nadere motivering te vragen.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

25/10/202423:59 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/354610

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/354610
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

21/11/202409:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

120Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 21/11/202409:00 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen



Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

Informatie over de 
termijnen voor beroep:

20 kalenderdagen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

RAV Brabant Midden-West-Noord

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

RAV Brabant Midden-West-Noord

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

RAV Brabant Midden-West-Noord

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

RAV Brabant Midden-West-Noord

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: RAV Brabant Midden-West-Noord
Registratienummer: 18722105
Postadres: Gruttostraat 14
Stad: 'S-HERTOGENBOSCH
Postcode: 5212VM
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland
Contactpunt: Nadine van Oosterhout
E-mail: aanbestedingen@hetservicecentrum.nl
Telefoon: +31 736804050
Internetadres: http://www.ravbrabantmwn.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Digitaal via TenderNed
Postadres: Prinses Beatrixlaan 2
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland



E-mail: info@tenderned.nl
Telefoon: +31 08008363376
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Digitaal via TenderNed
Postadres: Princes Beatrixlaan 2
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: info@tenderned.nl
Telefoon: +31 08008363376
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Zeeland - West Brabant
Postadres: Stationslaan 10
Stad: Breda
Postcode: 4815 GW
Onderverdeling land 
(NUTS):

West-Noord-Brabant(NL411)

Land: Nederland
E-mail: zwb@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Zeeland - West Brabant
Postadres: Stationslaan 10
Stad: Breda
Postcode: 4854 GW
Onderverdeling land 
(NUTS):

West-Noord-Brabant(NL411)

Land: Nederland
E-mail: zwb@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

4fd2e78d-a618-4dce-b2a6-e41a723a190b-01



Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: Wijziging termijnen naar aanleiding van de eerste Nota van Inlichtingen.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

4fd2e78d-a618-4dce-b2a6-e41a723a190b-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

24/10/202408:02 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


