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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Rijkswaterstaat Programma's, Projecten en Onderhoud

Nationale identificatie:
361633343

Postadres:
Griffioenlaan 2

Plaats:
Utrecht

NUTS-code:
NL

Postcode:
3526 LA

Land:
NL

Contactpersoon:
Erick van Silfhout

Telefoon:
-

E-mail:
Aanbestedingsteam-GWW@rws.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.rijkswaterstaat.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:

mailto:Aanbestedingsteam-GWW@rws.nl
http://www.rijkswaterstaat.nl
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https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/
d5da442afab63e5873c14d5b18306cb1

Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/
d5da442afab63e5873c14d5b18306cb1

het hierboven vermelde adres

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Ministerie of andere nationale of federale instantie, met inbegrip van regionale of plaatselijke
onderverdelingen

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen

https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/d5da442afab63e5873c14d5b18306cb1
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/d5da442afab63e5873c14d5b18306cb1
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/d5da442afab63e5873c14d5b18306cb1
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/d5da442afab63e5873c14d5b18306cb1
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

31172425 Ondersteunende producten Contractmanagement West Nederland Noord
(Garantieclaims, Schaderijdingen en VtW’s)

Referentienummer: 31172425

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
71300000 - Dienstverlening door ingenieurs

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

De opdrachtnemer dient in hoofdzaak o.a. het volgende te verrichten:
Sub 1. Schadeproces: Administratief afhandelen van schades aan het netwerk met behulp
van het Schadevolgsysteem (afgekort: SVS) ten behoeve van het droge areaal van West-
Nederland Noord, betrekking hebbend op het prestatiecontract A-wegen;
Sub 2. Garantieproces: Beoordelen, afstemmen, aansprakelijk stellen, bewaken en afhandelen
van garantieclaims;
Sub 3. Wijzigingenproces: Administratief voorbereiden, bewaken, organiseren, faciliteren
van overleggen (groene kamers) en archiveren van Issues, Verzoek(en) tot Wijziging(en)
(VtW’s) én af te stemmen raamactiviteiten:
Zie verder 31172425 Bijlage J - Vraagspecificatie.pdf.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

NUTS-code:
NL1 NOORD-NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Noord Nederland

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Zie het reeds ingevulde veld m.b.t. de korte omschrijving.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteit
Weging: 0

Prijs
Weging: 0

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -



15/11/2021
I. II. III. IV. VI.

- 5 -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 28/02/2022
Einde: 28/02/2025

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De verlengingsoptie is tweemaal een verlengingsoptie van één jaar

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
Verlenging opdracht.

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

-

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-

III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-

III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

-

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 10/01/2022 Plaatselijke tijd: 15:00

IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL
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IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

Datum: 11/01/2022 Plaatselijke tijd: 09:00

Plaats:
-

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

-

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

Inlichtingenbijeenkomst d.d. 24 november 2021.
De inlichtingenbijeenkomst vindt online middels MS Teams plaats om 11:00 uur. Gegadigde
dient uiterlijk 22 november de namen en e-mailadressen
van de deelnemers aan de inlichtingenbijeenkomst kenbaar te maken aan
Aanbesteder, middels een bericht via TenderNed.
Rijkswaterstaat hanteert de gedragscode "Publiek Opdrachtgeverschap". De gedragscode
is te downloaden op de internetsite van Rijkswaterstaat via het adres: http://www.rws.nl/
opdrachtgeverscode;
Klachten m.b.t. de aanbestedingsprocedure kunnen worden ingediend bij het Centrale
Klachtenmeldpunt Aanbesteden Rijkswaterstaat, e-mailadres: klachtenmeldpunt@rws.nl.
Klachten kunnen betrekking hebben op het niet naleven van wettelijke bepalingen of inbreuk
op algemene aanbestedingsbeginselen.
Een klacht moet schriftelijk worden ingediend en moet duidelijk en gemotiveerd aangeven op
welk aspect van de aanbestedingsprocedure de klacht betrekking heeft.
Motiveringen die noodzakelijk zijn in het kader van de Aanbestedingswet 2012 zijn
opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Ten behoeve van de aanbestedingsprocedure is een Aanbestedingsleidraad opgesteld. Dit
document en overige aanbestedingsdocumenten zijn bij deze aankondiging gevoegd, dan wel
zijn te downloaden op www.TenderNed.nl.
Bij strijdigheid tussen deze aankondiging en de Aanbestedingsleidraad, prevaleert de
Aanbestedingsleidraad.
De aanbestedingsprocedure vindt plaats onder toepassing van het Aanbestedingsreglement
Werken 2016 (ARW 2016).
De aanmelding- en inschrijving op onderhavige aanbesteding verloopt geheel digitaal. De
bij inschrijving in te dienen documenten dienen voorzien te zijn van een gekwalificeerde
elektronische handtekening (PKIo-certificaat of EU-qualified certificaat).
Meer informatie over digitaal aanmelden en inschrijven bij Rijkswaterstaat is te vinden op:
http://rijkswaterstaat.nl/zakelijk/zakendoen-met-rijkswaterstaat/inkoopbeleid/aanbesteden/
digitaal-aanmelden-inschrijven/index.aspx
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VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Burgerlijke rechter te 's-Gravenhage

Postadres:
-

Plaats:
Den Haag

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefoon:
-

Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
-

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

15/11/2021

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

