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Auteur:			Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			26 oktober 2024
Naam aanbesteding: 	Raamovereenkomst Reiniging Verkeersobjecten 
Kenmerk: 		1554995

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in onderstaand antwoordformulier op te nemen. Deze ingevulde Bijlage 4 voegt u -rechtmatig ondertekend- toe aan uw Inschrijving. 

U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, normaal lettertype en normale pagina-indeling. Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar, controleerbaar en correct. 
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Gebruik voor de beantwoording van de Gunningscriteria niet meer dan het hieronder genoemde aantal pagina’s: 
	GC-2
	Dienstverlening
	maximaal 3 pagina’s A4 enkelzijdig

	GC-3-1
	Duurzaamheid: emissievrij transport
	vul de tabel in

	GC-3-2
	Duurzaamheid: overige maatregelen
	maximaal 1 pagina A4 enkelzijdig




NB: Gebruik voor GC-1 De fictieve inschrijfprijs bijlage 3. Invulformulier tarieven.

GC-2 Dienstverlening.
	Het team BOI van de gemeente Hilversum is samen met haar partners verantwoordelijk voor het beheer, het onderhoud en de ontwikkeling van de stad. De stad wordt dagelijks onderhouden, zodat de openbare ruimte schoon en hygiënisch, heel en veilig is. Zij doet die met opdrachtnemers op basis van reële tarieven en een uitstekende dienstverlening. Zij doet dit op basis van de organisatievisie van de gemeente.
De gemeente ziet de kwaliteit van dienstverlening als het bereiken van een blijvend onderhoudsniveau A (> 95% valt binnen ‘A+’, ‘A’ en ‘B’) volgens de CROW Kwaliteitscatalogus openbare ruimte 2023. Dit wordt o.a. bereikt doordat na reiniging de gereinigde Objecten voldoen aan onderhoudsniveau ‘A/A+’.
U levert een beschrijving aan waarmee u aantoont in welke mate (hoeveel) en op welke wijze (hoe) u hieraan bijdraagt. 
Hoe zorgt u ervoor dat u snel en goed aan de slag kunt en hoe houdt u dit in stand t/m de laatste dag van de Raamovereenkomst?
· Beschrijf de algemene werkwijze die u toepast bij de werkzaamheden voor de Nadere opdrachten. U besteedt daarin minimaal aandacht aan:
· de wijze waarop u aantoonbaar de gevraagde kwaliteit (schoon & hygiënisch, intact, duurzaam, arbo en verkeersveilig, onderhoudsniveau A+) gaat leveren;
· het voorkomen van hinder; verkeersveiligheid; flexibiliteit in geval van calamiteiten. 
· de borging (zelfcontrole) van de gevraagde kwaliteit; garantie op de kwaliteit
· contact met Opdrachtgever: het voorkomen van ‘ruis’ in de communicatie; het afstemmen van verwachtingen en toezeggingen;
· oplevering; omgang met klachten.

De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande op te nemen op maximaal 3 pagina’s A4-pagina, normaal lettertype, normale pagina-indeling.





Start hier de beschrijving voor GC-2 Dienstverlening.


GC-3 Duurzaamheid
	GC-3 Duurzaamheid
In § 1.3 is beschreven dat de gemeente Hilversum duurzaamheid hoog in het vaandel heeft staan, zowel op het thema klimaat (energietransitie, klimaatadaptatie) als op het thema circulaire economie. Daarom heeft Hilversum in 2023 het Schone Lucht Akkoord (SLA) ondertekend en wil de gemeente als organisatie per 2024 50% minder CO2 uitstoten dan in 2019.
U levert een beschrijving aan waarmee u aantoont in welke mate (hoeveel) en op welke wijze (hoe) u hieraan bijdraagt.
· Beschrijf de werkwijze die u toepast bij de werkzaamheden waarmee u gaat bijdragen aan de ambities van de gemeente Hilversum t.a.v. duurzaamheid. U besteedt daarin minimaal aandacht aan:
3.1 Emissievrij transport. U geeft aan met welk(e) transportmiddel(en) voor het vervoer van mens en materialen u de Opdracht binnen de gemeentegrenzen van Hilversum zult uitvoeren. De score wordt hoger naarmate het gebruikte vervoersmiddel duurzamer is en voor een groter deel van de Opdracht wordt gebruik. Zie hoofdstuk 5 voor de beoordelingsmethodiek. 
De emissie van hoogwerkers wordt niet in dit deel van GC-3 beoordeeld
3.2 Uw overige duurzame en/of circulaire activiteiten en maatregelen die u toepast bij deze Opdracht.  U beschrijft alleen de extra stappen die reeds zijn gemaakt of binnen afzienbare tijd worden gemaakt en die meerwaarde opleveren.  Maatregelen die geen meerwaarde opleveren, zoals onder andere zijn opgenomen onder eis 114 laat u buiten beschouwing. Aspecten die bij deze Opdracht een relevante spelen zijn energie-, water- en grondstoffenverbruik en reductie van afval, CO2-uitstoot luchtkwaliteit en geluidsoverlast.	Comment by Muller, Jasper: Wat is een plan van uitvoering? En waarom is dit een eis? Dit moet ook gecontroleerd worden. Ze hoeven hem alleen te hébben. 
De emissie van transportmiddelen voor het vervoer wordt niet in dit deel van GC-3 beoordeeld.

Let op: om discriminatie tussen partijen te voorkomen heeft de afstand tussen de vestiging van de Inschrijver en de gemeente Hilversum geen directe invloed op de beoordeling.
De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande op te nemen in de tabel (3.1) en op maximaal 1 A4-pagina, normaal lettertype, normale pagina-indeling voor 3.2.



Begin de beschrijving op de volgende pagina.






Geef in onderstaande tabel aan welke vorm van transportmiddelen u in ieder jaar zult inzetten om de Opdracht uit te voeren. Zie §5.2.2 van de leidraad voor een invulinstructie.
U kunt de vakjes met een pen of muisklik aankruisen.

	
	Contractjaar

	Transportvorm
	2025 (vanaf start uitvoering)
	2026
	2027 - 2028

	Emissievrij (bijvoorbeeld elektrisch of waterstof)
	☐
	☐
	☐

	Hybride
	☐
	☐
	☐

	Diesel of benzine
	☐
	☐
	☐










Start hier de beschrijving voor GC--3-2: Duurzaamheid: overige maatregelen.


Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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