
20/06/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Schoonmaakmiddelen, -materialen en advisering

Beschrijving:

De gemeente Utrecht wil één raamovereenkomst afsluiten voor het leveren van 
schoonmaakmiddelen en -materialen én advies/training omtrent het gebruik van 
middelen en materialen op locaties waar medewerkers zelf schoonmaken De 
gemeente verwacht over de gehele looptijd (maximaal 4 jaar) van de 
raamovereenkomst producten af te nemen met een verwachte totale waarde van 
tussen de € 700.000,- en € 900.000,-. De gemeente neemt gedurende de looptijd 
van de raamovereenkomst producten af, met een maximale totale waarde van € 
1.200.000,-. Zodra het maximumbedrag bereikt wordt, eindigt de 
raamovereenkomst automatisch.

Identificatiecode van 
de procedure:

f8c29ad9-03a4-4787-b6c9-047aa0fc5fb8

Interne identificatiecode
:

2024SB023

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

39800000Producten voor schoonmaken en poetsen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Utrecht

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: De inschrijftermijn is verlengd naar maandag 1 juli < 10:00 uur.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

1



2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Schoonmaakmiddelen, -materialen en advisering

Beschrijving:

De gemeente Utrecht wil één raamovereenkomst afsluiten voor het leveren van 
schoonmaakmiddelen en -materialen én advies/training omtrent het gebruik van 
middelen en materialen op locaties waar medewerkers zelf schoonmaken De 
gemeente verwacht over de gehele looptijd (maximaal 4 jaar) van de 
raamovereenkomst producten af te nemen met een verwachte totale waarde van 
tussen de € 700.000,- en € 900.000,-. De gemeente neemt gedurende de looptijd 
van de raamovereenkomst producten af, met een maximale totale waarde van € 
1.200.000,-. Zodra het maximumbedrag bereikt wordt, eindigt de 
raamovereenkomst automatisch.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

39800000Producten voor schoonmaken en poetsen

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Zie beschrijving verlengingen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/11/2024
Einddatum: 31/10/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De raamovereenkomst kent een vaste looptijd van 2 jaar met de optie om 2 keer 
1 jaar te verlengen.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de Niet vereist



opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen Russische betrokkenheid

Beschrijving:

Als u zich aanmeldt voor deze opdracht, dan verklaart u dat er geen sprake is 
van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van de opdracht. Bij uw 
<inschrijving><aanmelding> levert u een door u ingevuld en ondertekend 
formulier ‘Verklaring geen Russische betrokkenheid’ in (bijlage <xx> bij de 
Aanbestedingsdocumenten).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uitsluitingsgronden - Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Beschrijving:

Aan de hand van het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument constateert de gemeente of u voldoet aan de in die 
verklaring genoemde eisen en selectiecriteria. De UEA is in PDF formaat 
toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten. U kunt deze digitaal invullen, 
waarna u het PDF formulier toevoegt aan uw inschrijving. N.B. Bij een 
openbare procedure hoeft u deel V niet in te vullen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Kwaliteitsborging

Beschrijving:

Minimumvereiste aan kwaliteitsborging: U beschikt op de uiterste datum voor 
het indienen van de inschrijving over een geldig kwaliteitsborgingscertificaat 
conform ISO 9001:2015/EN 29000 of over gelijkwaardige maatregelen op het 
gebied van kwaliteitsborging. Indien u gebruik maakt van een onderaannemer 
om te voldoen aan deze eis dan levert u een, door de rechtsgeldige 
vertegenwoordigers van u en de onderaannemer ondertekende 
uitvoeringsverklaring onderaanneming (bijgveoegd document) aan.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Milieubeheer

Beschrijving:

Minimumvereisten aan milieubeheer: U beschikt op de uiterste datum voor het 
indienen van de inschrijving over een geldig milieumanagementcertificaat 
conform NEN-EN-ISO 14001:2004 Milieumanagementsysteem of over 
gelijkwaardige maatregelen op het gebied van milieubeheer. Indien u gebruik 



maakt van een onderaannemer om te voldoen aan deze eis dan levert u een, door 
de rechtsgeldige vertegenwoordigers van u en de onderaannemer ondertekende 
uitvoeringsverklaring onderaanneming (bijgevoegd document) aan.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Vakbekwaamheid Diensten Leveringen

Beschrijving:

Minimumvereisten voor een referentieproject: In de onderstaande tabel staan 
(per perceel) de kerncompetenties waaraan u dient te voldoen middels 
referentieprojecten. Per kerncompetentie dient u één referentie aan te leveren. 
De door u opgegeven referenties dienen niet ouder te zijn dan 3 jaar. Dit houdt 
in dat een opgegeven referentie voldoet wanneer het door u opgegeven 
referentieproject is uitgeleverd na <DATUM INDIENEN INSCHRIJVING / 
OFFERTE MINUS 3 JAAR). Perceel 1 1 U heeft bij één opdrachtgever 2 U 
heeft bij één opdrachtgever 3 U heeft bij één opdrachtgever Perceel 2 1 U heeft 
bij één opdrachtgever 2 U heeft bij één opdrachtgever 3 U heeft bij één 
opdrachtgever

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium 1: Samenwerking

Beschrijving:

De gemeente vindt het belangrijk dat opdrachtnemer zich opstelt als partner en 
zorgt voor meer dan alleen het leveren van schoonmaakmiddelen en -
materialen. Het is de nadrukkelijke wens van de gemeente om middels deze 
opdracht de kwaliteit van de schoonmaakwerkzaamheden te optimaliseren, 
middels het efficiënt inregelen van het gebruik van middelen en materialen, 
open te staan voor nieuwe (duurzame) innovaties uit de markt en het 
assortiment te optimaliseren, waarbij de gezondheid van de werknemers 
gewaarborgd blijft. De gemeente verwacht een proactieve houding van de 
opdrachtnemer die de gemeente gevraagd en ongevraagd adviseert met 
betrekking tot het bestellen en gebruiken van schoonmaakmiddelen en -
materialen.

Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium 2: Duurzaamheid

Utrecht wil een duurzame en gezonde stad zijn en de klimaatcrisis aanpakken. 
Utrecht stapt daarom over op schone energie en wil in 2050 volledig circulair 
zijn. Eerst stap is dat er in 2030 50% minder primaire grondstoffen worden 
gebruikt. De groei van de stad moet leiden tot een gezond leefklimaat met een 
schonere lucht en bodem en zo min mogelijk hinder. Vrachtvervoer, distributie 



Beschrijving:

en bevoorrading maken een aanzienlijk deel uit van het verkeer in Utrecht. Dit 
leidt niet alleen tot drukte op de wegen, maar draagt ook bij aan CO2 uitstoot, 
luchtkwaliteit, fijnstof en omgevingsoverlast. Slimme en schone logistiek zijn 
noodzakelijk. De gemeente heeft een grote rol bij de aanpak van belangrijke 
maatschappelijke en sociale vraagstukken. De gemeente wil bij de inkopen en 
de uitvoering van contracten waar mogelijk een bijdrage leveren hieraan. Als 
gemeente stimuleren wij het verminderen van transportkilometers. Ook willen 
we dat bevoorrading vaker gebundeld wordt en dat schoon vervoer voorrang 
krijgt. We willen hen stimuleren op schone en efficiënte wijze te bevoorraden. 
Met betrekking tot het assortiment aan schoonmaakartikelen en -materialen is 
het doel om medewerkers te stimuleren te kiezen voor een duurzaam alternatief.

Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium 3: Casus

Beschrijving:

De gemeente wenst door middel van een casus inzicht te krijgen in uw denk- en 
handelswijze in een specifieke situatie. Casus Het zwembad is in 2009 in 
gebruik genomen. In de afgelopen jaren is er aandacht besteed aan de 
schoonmaak van de vloeroppervlaktes. Ondanks deze inspanningen zijn er toch 
stukken perron in het zwembad die vervuild zijn geraakt. In de accommodatie 
is; - 150 m² vloeroppervlakte voor gangen en wachtruimtes (antraciet en witte 
tegel) - 350 m² vloeroppervlakte zwemzalen (witte tegel) - 250 m² 
vloeroppervlakte omkleedruimtes (witte tegel) - 130 m² vloeroppervlakte 
tribune (antraciet tegel) - 16 toiletten, 16 muurdouches 24 plafonddouches, 800 
m² wandoppervlakte (antraciet en witte tegel) Een veel voorkomend probleem 
in de zwembaden is dat de koppen van de douches vol kalk zitten. Wij zoeken 
een gemakkelijke en snelle manier om dit schoon te maken. Ook op de vloer is 
nog wat kalkaanslag te vinden.

Gewicht (punten, exact)
:

15

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

45

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

29/05/202410:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/340421,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/340421
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname Nederlands



kunnen worden 
ingediend:
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

01/07/202410:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 01/07/202410:15 +02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Utrecht

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Postadres: Stadsplateau 1
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Laura van Bergen



E-mail: laura.vanbergen@utrecht.nl
Telefoon: +31 639327918
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kopersprofiel: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl

Stad: Utrecht
Postcode: 3511 ED
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Vragen stellen is alleen mogelijk via TenderNed
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 ED
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: UTRECHT
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

8dc4565e-c73c-453e-a1f5-caaa64f0c305-01

Voornaamste reden 



voor de wijziging: Informatie bijgewerkt
Beschrijving: De inschrijftermijn is verlengd naar maandag 1 juli < 10:00 uur.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

8dc4565e-c73c-453e-a1f5-caaa64f0c305-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

20/06/202421:02 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


