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Motivering 
 
Aanschaf afval management systeem  
 

Cyclus NV heeft het voornemen om een opdracht te gunnen aan 21South BV, voor het afnemen 
van de product suite 21QUBZ. Dit ten behoeve van de ondersteuning van de primaire 
processen in de uitvoerings-organisatie van Cyclus, als ook een aantal indirecte back office 
processen. 
Om de huidige end-of-support applicatie te vervangen heeft Cyclus daartoe aanvankelijk een 
aanbesteding gepubliceerd onder nummer 398581. Deze aanbesteding heeft niet geleid tot een 
passend aanbod.   

 
De inschrijvingen paste niet bij de door Cyclus gestelde functionele eisen.  
Het ontbrak de Inschrijvers aan een bewezen oplossing ter ondersteuning aan de huis-aan-huis-
inzameling en het weegproces (met bijbehorende documentatie).  
 
Na deze constatering is Cyclus in gesprek gegaan met de inschrijvers en andere marktpartijen. 
Uit de gesprekken bleek dat de kloof tussen onze vraag en de aangeboden producten te groot 
was. De functionele eisen waren niet voldoende aanpasbaar om met de aangeboden  
oplossingen verder te gaan. 
 
Aan de hand van deze bevindingen heeft Cyclus haar pakket van eisen aangepast. In plaats 
van  ‘ best of breed’ software met koppelingen naar de bestaande software en processen heeft 
Cyclus de strategie aangepast naar een ‘best of suite’ oplossing, die in plaats van koppelingen 
ook andere applicaties kan overnemen.  
Dit besluit is tot stand gekomen met de opgedane kennis uit de aanbesteding en de nadere 
gesprekken die gevoerd zijn. Uit de gesprekken met de inschrijvers en andere leveranciers is 
duidelijk naar voren gekomen dat er slechts één leverancier is die in de behoefte van Cyclus 
kan voorzien, namelijk 21South met het product 21QUBZ. Er is voor Cyclus momenteel geen 
redelijk alternatief voorhanden. 
 
Op basis van de volgende argumenten neemt Cyclus zich bij deze voor aan deze 21South te 
gunnen: 

• De oplossing voldoet aan de functionele eisen die wij stellen aan het afval management 
systeem 

• De oplossing s een volwassen product inzake de huis-aan-huis inzameling  

• De oplossing is passend in de huidige systemen rondom het weegproces, inclusief de 
relevante documentatie 

• De leverancier heeft referenties aangeleverd en er heeft een referentiebezoek 
plaatsgevonden. 

 
 
 
 
Bezwaartermijn 
Op deze aankondiging, althans op de voorgenomen gunning van de opdracht aan 21South BV voor de 
levering de software suite 21QUBZ is Nederlands recht van toepassing. De voorzieningenrechter van 
de Rechtbank Den Haag, is bij uitsluiting bevoegd om geschillen te beslechten die verband houden met 
de onderhavige aankondiging, althans met de voorgenomen gunning aan 21South BV. 
 



Marktpartijen dienen hun bezwaren tegen (onderdelen van) de aankondiging, tegen (onderdelen van) 
de verstrekte informatie tegen andere aspecten die verband houden met de aankondiging, op de kortst 
mogelijke termijn ter kennis te brengen aan de contactpersoon van Cyclus nv, zoals vermeld in 
onderdeel 1.1. van de aankondiging. 
 
De termijn waarbinnen in rechte moet worden opgekomen tegen de beslissing op de opdracht te gunnen 
aan 21South BV en/of de aankondiging bedraagt 20 kalenderdagen, te rekenen vanaf de datum van 
publicatie van deze aankondiging van vrijwillige transparantie vooraf. Binnen deze termijn dient een 
dagvaarding betekend te worden aan het adres van Cyclus nv. Indien deze termijn wordt overschreden 
zonder dat een juridische procedure is aangevangen door middel van het doen van een 
kortgedingdagvaarding, vervalt ieder recht daartoe. 
Een marktpartij die bezwaar wenst te maken wordt verzocht per ommegaande dit kenbaar te maken via 
de berichtenmodule in TenderNed. 


