BIJLAGE 7 – Programma van eisen


	
	Programma van eisen afvalzakken 50 liter
	

	 
	Eisen Afvalzak 600 x 800  (50 liter) 50 micron
	Inschrijver voldoet aan de gestelde eisen

	A
	Algemeen
	

	B-1
	De zakken voldoen aan de KOMO afvalzakeisen volgens beoordelingsrichtlijn BRL 9901 van 27-09-2012 of gelijkwaardig. Onder gelijkwaardigheid wordt minimaal verstaan het voldoen aan de BRL 9901 richtlijnen met paragrafen 4.2.1.1 / 4.2.1.2 / 4.2.1.3 met uitzondering van de kleur 4.2.2 en sub paragrafen 4.3.1 / 4.3.2 /4.3.3 /4.3.4.4 /4.3.5 / 4.4 / 5 en sub paragrafen 7 en sub paragrafen.
	□ Ja 
□ Nee

	B
	Uitvoering eisen
	

	B-2
	De zakken zijn gemaakt van 100% LDPE (lage dichtheidspolyethyleen) regeneraat.
	□ Ja 
□ Nee

	B-3
	De zakken zijn gemaakt uit twee stromen materiaal (wit en rood regeneraat)
Als alternatief is toegestaan:
- De zakken zijn gemaakt uit rode folie (PMS032) met witte opdruk
- De zakken zijn gemaakt uit met witte folie met rode opdruk (PMS032)
	□ Ja 
□ Nee

	B-4
	De zakken mogen uitgevoerd worden met of zonder zijlasnaad.
	□ Ja 
□ Nee

	B-5
	De afmeting van de zak is 600 x 800  mm (bxh).
	□ Ja 
□ Nee

	B-6
	De tolerantie op de breedte is maximaal + of - 10 mm.
	□ Ja 
□ Nee

	B-7
	De dikte van het materiaal voor de zak is 50 micron (0,050 mm) De dikte van de folie wordt gemeten volgens de methode zoals vermeld in NEN-EN 13592, § 9.1.4.
	□ Ja 
□ Nee

	B-8
	De tolerantie op het metergewicht bij 50 micron is maximaal 10%
	□ Ja 
□ Nee

	B-9
	De witte of rode bedrukking vindt plaats op één zijde van de zak. Deze witte of rode bedrukking is "in positie", hetgeen betekent dat het drukbeeld telkens op dezelfde positie op de zak is aangebracht.
	□ Ja 
□ Nee

	B-10
	Alle zakken dienen voorzien te worden van een opdruk op de rode zijde van de afvalzak: 
- Tekst “restafval”  afmeting 310 x 35 mm
- logo van de gemeente Maastricht   afmeting  500 x   300 mm 
- pictogram incl. tekst “geen glas”  afmeting   33 x   45 mm 
- pictogram incl. tekst “geen blik”  afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen textiel”  afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen gft”  afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen papier”  afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen drankkartons” afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen kunststof verpakkingen” afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen klein chemisch  afval” afmeting   33 x   45 mm
- tekst "© Gemeente Maastricht" afmeting 130 x 10 mm
NB:  De leverancier dient rekening te houden dat bovenstaande teksten cq. pictogrammen tussentijds op verzoek van de gemeente Maastricht gewijzigd dienen te worden.
	□ Ja 
□ Nee

	B-11
	Één zijde van de zak is wit (basismateriaal of via opdruk). Hierop is een opdruk uitgevoerd. De opdruk uitgevoerd in de kleur zwart is "géén blik  géén glas  géén klein chemisch afval  géén gft  géén papier  géén kunststof verpakkingen  géén drankkartons  géén textiel". De tekst is gepositioneerd van beneden naar boven, met de onderzijde van de tekst naar rechts bekeken.
	□ Ja 
□ Nee

	B-12
	De zwarte bedrukking (uit eis B-11) vindt plaats op de witte zijde van de zak. Deze zwarte bedrukking is "doorlopend". De opdruk is in het midden van de zak. Lettertype Arial hoogte ongeveer 5 mm, in overleg met de opdrachtgever vast te stellen.
	□ Ja 
□ Nee

	B-13
	Confectie: De zakken zijn voorzien van een afscheurperforatie. De zakken worden voorzien van een c-vouw zodat de rol een lengte heeft van 310 mm.
	□ Ja 
□ Nee

	B-14
	Wijzigingen in de opdruk (met uitzondering van andere kleuren) op verzoek van de gemeente Maastricht worden kosteloos doorgevoerd.
	□ Ja 
□ Nee

	C
	Verpakking
	

	B-15
	De zakken worden met 10 stuks op een rol verpakt, 20 rollen per doos, 48 dozen per pallet.
	□ Ja 
□ Nee

	B-16
	De rollen vertonen:
-géén plooien
-géén insnoeringen 
-géén rafels aan de zijkanten
-géén conische rollen
-géén onderling kleven van lagen
-rechte zijkanten
	□ Ja 
□ Nee

	B-17
	De dozen worden voorzien van een etiket met daarop de inhoud van de doos (inhoudsmaat van de zakken, het aantal rollen per doos, aantal zakken per rol).
	□ Ja 
□ Nee

	B-18
	De rol van 10 stuks wordt verpakt in een wit/rode  met zwart bedrukte LDPE omhoes voorzien van een bedrukking. De bedrukking is aan twee zijden en wordt opgegeven door de gemeente Maastricht.
	□ Ja 
□ Nee

	B-19
	De omhoes mag niet geplakt zitten aan de rol zakken.
	□ Ja 
□ Nee

	B-20
	De rol wordt voorzien van metalen sluitstrips (10 stuks) met een lengte van 20 cm gevat in polyethyleen. Hierbij zijn 2 optiemogelijkheden:
1- De strips worden meegewikkeld met de laatste zak op de rol, d.w.z. de sluitstrips 
     komen te voorschijn als de gebruiker de eerste zak van de rol neemt.
2- De strips worden om de rol heengewikkeld voordat de omhoes wordt geplaatst.
	□ Ja 
□ Nee

	D
	Kwaliteit
	

	B-21
	De zijlas/bodemlas van de zak dient zodanig te zijn uitgevoerd dat bij het oppompen van een zak deze niet knapt op de las.
	□ Ja 
□ Nee

	B-22
	De zakken dienen in het gebruik te voldoen aan de verwachtingen van de gebruikers. Dat betekent dat de zakken op rol goed te scheiden zijn op de perforatielijn, waarbij geen zakken in- of kapot kunnen scheuren. Deze kwaliteit wordt bepaald door het aantal klachten dat hierover door burgers wordt ingediend bij de gemeente Maastricht èn de klantenservice van de leverancier. Het aantal toegestane klachten, waarbij de oorzaak is gelegen in het niet goed uitvoeren van de perforatie, zodat zakken in- of kapotscheuren, is maximaal 200 per jaar. De klachten worden individueel voorgelegd aan de inschrijver ter beoordeling en verificatie.
	□ Ja 
□ Nee

	B-23
	De zakken dienen in het gebruik te voldoen aan de verwachtingen van de gebruikers. Dat betekent dat de zakken goed te openen zijn na separatie van de rol, binnen 10 seconden, waarbij geen zakken in- of kapot kunnen scheuren. De LDPE folie dient een vorm van rek te tonen.  Deze kwaliteit wordt bepaald door het aantal klachten dat hierover door burgers wordt ingediend bij de gemeente Maastricht èn de klantenservice van de leverancier. Het aantal toegestane klachten, waarbij de oorzaak is gelegen in het niet goed kunnen openen van de zakken, zodat zakken in- of kapotscheuren, is maximaal 200 per jaar. De klachten worden individueel voorgelegd aan de inschrijver ter beoordeling en verificatie.
	□ Ja 
□ Nee

	B-24
	Indien de klachten de norm overschrijden zoals gesteld in B-22 en B-23, dan is een direct opeisbare boete verschuldigd van 5% van de omzet op jaarbasis in het jaar waarop de klachten betrekking hebben. Tevens zal de opdrachtnemer binnen 14 dagen na de overschrijding van het klachtenaantal een Plan van Aanpak voorleggen aan de gemeente Maastricht, waardoor het aantal klachten verminderd wordt tot het geëiste niveau. Indien een volgend jaar het aantal klachten boven de eis komt, kan de gemeente Maastricht de overeenkomst per direct beëindigen.
	□ Ja 
□ Nee

	E
	Levertermijn
	

	B-25
	De levertijd, na definitieve gunning, bedraagt maximaal 6 weken. Overschrijding van deze termijn leidt tot een direct opeisbare boete van 5% van de betreffende orderomvang. 
	□ Ja 
□ Nee

	F
	Nalevering
	

	B-26
	Vervolgopdrachten voor de levering van 50 liter zakken dienen binnen 14 dagen worden uitgeleverd.
	□ Ja 
□ Nee



	
	Programma van eisen afvalzakken 25 liter
	

	 
	Eisen Afvalzak 500 x 700  (25 liter) 50 micron
	Inschrijver voldoet aan de gestelde eisen

	A
	Algemeen
	

	A-1
	De zakken voldoen aan de KOMO afvalzakeisen volgens beoordelingsrichtlijn BRL 9901 van 27-09-2012 of gelijkwaardig. Onder gelijkwaardigheid wordt minimaal verstaan het voldoen aan de BRL 9901 richtlijnen met paragrafen 4.2.1.1 / 4.2.1.2 / 4.2.1.3 met uitzondering van de kleur 4.2.2 en sub paragrafen 4.3.1 / 4.3.2 /4.3.3 /4.3.4.4 /4.3.5 / 4.4 / 5 en sub paragrafen 7 en sub paragrafen.
	□ Ja 
□ Nee

	B
	Uitvoering eisen
	

	A-2
	De zakken zijn gemaakt van 100% LDPE (lage dichtheidspolyethyleen) regeneraat
	□ Ja 
□ Nee

	A-3
	De zakken zijn gemaakt uit twee stromen materiaal (wit en rood (PMS032) regeneraat)
Als alternatief is toegestaan:
- De zakken zijn gemaakt uit rode folie (PMS032) met witte opdruk
- De zakken zijn gemaakt uit witte folie met rode opdruk (PMS032)
	□ Ja 
□ Nee

	A-4
	De zakken mogen uitgevoerd worden met of zonder zijlasnaad
	□ Ja 
□ Nee

	A-5
	De afmeting van de zak is 500 x 700  mm (bxh) (afwijkend van KOMO)
	□ Ja 
□ Nee

	A-6
	De tolerantie op de breedte is maximaal + of - 10 mm.
	□ Ja 
□ Nee

	A-7
	De dikte van het materiaal voor de zak is 50 micron (0,050 mm).
De dikte van de folie wordt gemeten volgens de methode zoals vermeld in NEN-EN 13592, § 9.1.4.
	□ Ja 
□ Nee

	A-8
	De tolerantie op het metergewicht bij 50 micron is maximaal 10%
	□ Ja 
□ Nee

	A-9
	De witte of rode bedrukking vindt plaats op één zijde van de zak. Deze witte of rode bedrukking is "in positie", hetgeen betekent dat het drukbeeld telkens op dezelfde positie op de zak is aangebracht.
	□ Ja 
□ Nee

	A-10
	Alle zakken dienen voorzien te worden van een opdruk op de rode de zijde van de afvalzak: 
- Tekst “restafval”  afmeting 310 x 35 mm
- logo van de gemeente Maastricht   afmeting  500 x   300 mm 
- pictogram incl. tekst “geen glas”  afmeting   33 x   45 mm 
- pictogram incl. tekst “geen blik”  afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen textiel”  afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen gft”  afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen papier”  afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen drankkartons” afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen kunststof verpakkingen” afmeting   33 x   45 mm
- pictogram incl. tekst “geen klein chemisch  afval” afmeting   33 x   45 mm
- tekst "© Gemeente Maastricht" afmeting 130 x 10 mm
NB:  De leverancier dient rekening te houden dat bovenstaande teksten cq. pictogrammen tussentijds op verzoek van de gemeente Maastricht gewijzigd kunnen worden.
	□ Ja 
□ Nee

	A-11
	Één zijde van de zak is wit (basismateriaal of via opdruk). Hierop is een opdruk uitgevoerd. De opdruk uitgevoerd in de kleur zwart is "géén blik  géén glas  géén klein chemisch afval  géén gft  géén papier  géén kunststof verpakkingen  géén drankkartons  géén textiel". De tekst is gepositioneerd van beneden naar boven, met de onderzijde van de tekst naar rechts bekeken.
	□ Ja 
□ Nee

	A-12
	De zwarte bedrukking (uit eis A-11) vindt plaats op de witte zijde van de zak. Deze zwarte bedrukking is "doorlopend". De opdruk is in het midden van de zak. Lettertype Arial hoogte ongeveer 5 mm, in overleg met de opdrachtgever vast te stellen.
	□ Ja 
□ Nee

	A-13
	Confectie: De zakken zijn voorzien van een afscheurperforatie. De zakken worden voorzien van een c-vouw zodat de rol een lengte heeft van 310 mm.
	□ Ja 
□ Nee

	A-14
	Wijzigingen in de opdruk (met uitzondering van andere kleuren) op verzoek van de gemeente Maastricht worden kosteloos doorgevoerd.
	□ Ja 
□ Nee

	C
	Verpakking
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	De zakken worden met 20 stuks op een rol verpakt, 25 rollen per doos, 36 dozen per pallet.
	□ Ja 
□ Nee

	A-16
	De rollen vertonen:
-géén plooien
-géén insnoeringen 
-géén rafels aan de zijkanten
-géén conische rollen
-géén onderling kleven van lagen
-rechte zijkanten
	□ Ja 
□ Nee

	A-17
	De dozen worden voorzien van een etiket met daarop de inhoud van de doos (inhoudsmaat van de zakken, het aantal rollen per doos, aantal zakken per rol)
	□ Ja 
□ Nee

	A-18
	De rol van 20 stuks wordt verpakt in een wit/rode  met zwart bedrukte LDPE omhoes voorzien van een bedrukking. De bedrukking is aan twee zijden en wordt opgegeven door de gemeente Maastricht. 
	□ Ja 
□ Nee

	A-19
	De omhoes mag niet geplakt zitten aan de rol zakken.
	□ Ja 
□ Nee

	A-20
	De rol wordt voorzien van metalen sluitstrips (20 stuks) met een lengte van 20 cm gevat in polyethyleen. Hierbij zijn 2 optiemogelijkheden:
1- De strips worden meegewikkeld met de laatste zak op de rol, d.w.z. de sluitstrips 
     komen te voorschijn als de gebruiker de eerste zak van de rol neemt.
2- De strips worden om de rol heengewikkeld voordat de omhoes wordt geplaatst.
	□ Ja 
□ Nee

	D
	Kwaliteit
	

	A-21
	De zijlas/bodemlas van de zak dient zodanig te zijn uitgevoerd dat bij het oppompen van een zak deze niet knapt op de las.
	□ Ja 
□ Nee

	A-22
	De zakken dienen in het gebruik te voldoen aan de verwachtingen van de gebruikers. Dat betekent dat de zakken op rol goed te scheiden zijn op de perforatielijn, waarbij geen zakken in- of kapot kunnen scheuren. Deze kwaliteit wordt bepaald door het aantal klachten dat hierover door burgers wordt ingediend bij de gemeente Maastricht èn de klantenservice van de leverancier. Het aantal toegestane klachten, waarbij de oorzaak is gelegen in het niet goed uitvoeren van de perforatie, zodat zakken in- of kapotscheuren, is maximaal 50 per jaar. De klachten worden individueel voorgelegd aan de inschrijver ter beoordeling en verificatie.
	□ Ja 
□ Nee

	A-23
	De zakken dienen in het gebruik te voldoen aan de verwachtingen van de gebruikers. Dat betekent dat de zakken goed te openen zijn na separatie van de rol, binnen 10 seconden, waarbij geen zakken in- of kapot kunnen scheuren. De LDPE folie dient een vorm van rek te tonen.  Deze kwaliteit wordt bepaald door het aantal klachten dat hierover door burgers wordt ingediend bij de gemeente Maastricht èn de klantenservice van de leverancier. Het aantal toegestane klachten, waarbij de oorzaak is gelegen in het niet goed kunnen openen van de zakken, zodat zakken in- of kapotscheuren, is maximaal 50 per jaar. De klachten worden individueel voorgelegd aan de inschrijver ter beoordeling en verificatie.
	□ Ja 
□ Nee

	A-24
	Indien de klachten de norm overschrijden zoals gesteld in A-22 en A-23, dan is een direct opeisbare boete verschuldigd van 5% van de omzet op jaarbasis in het jaar waarop de klachten betrekking hebben. Tevens zal de opdrachtnemer binnen 14 dagen na de overschrijding van het klachtenaantal een Plan van Aanpak voorleggen aan de gemeente Maastricht, waardoor het aantal klachten verminderd wordt tot het geëiste niveau. Indien een volgend jaar het aantal klachten boven de eis komt, kan de gemeente Maastricht de overeenkomst per direct beëindigen.
	□ Ja 
□ Nee

	E
	Levertermijn
	

	A-25
	De levertijd, na definitieve gunning, bedraagt maximaal 6 weken. Overschrijding van deze termijn leidt tot een direct opeisbare boete van 5% van de betreffende orderomvang. 
	□ Ja 
□ Nee

	F
	Nalevering
	

	A-26
	Vervolgopdrachten voor de levering van 25 liter zakken dienen binnen 14 dagen worden uitgeleverd.
	□ Ja 
□ Nee
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