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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Roermond
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: facilitaire dienstverlening nieuwkomers

Beschrijving:

De gemeente Roermond (hierna de gemeente) is momenteel verantwoordelijk 
voor de opvang van Oekraïense ontheemden, asielzoekers en de huisvesting van 
statushouders. Oekraïense ontheemden zijn aangewezen als groep die op grond 
van de Europese richtlijn Tijdelijke bescherming (RTB) tijdelijke bescherming 
geniet. Hiernaast heeft de gemeente Roermond een opgave als het gaat om de 
opvang van asielzoekers en de huisvesting van statushouders. Een asielzoeker is 
iemand die in een ander land om bescherming vraagt door een asielverzoek in te 
dienen. Op het mo-ment dat een asielzoeker een verblijfsvergunning ontvangt 
valt deze persoon onder de term status-houder. Voor het gemak noemen wij 
deze 3 doelgroepen “Nieuwkomers”. De raamovereenkomst bestaat uit 
facilitaire dienstverlening in de breedste zin van het woord op loca-ties waar de 
gemeente zorg draagt voor de opvang of huisvesting van nieuwkomers. De 
opdracht voor de facilitaire dienstverlening omvat een grote diversiteit aan 
dienstverlening € 5.000.000

Identificatiecode van 
de procedure:

df94425f-10a2-4456-bdd8-3f09c59af1a5

Interne identificatiecode
:

86384-2024

Type procedure: Openbaar
Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Europese openbare procedure

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79710000Beveiligingsdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

90911000Reiniging van woningen en gebouwen en glazenwassersdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

98341110Huishoudingsdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

98341140Huismeesterdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Limburg(NL422)

Land: Nederland



Aanvullende informatie: Roermond

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: facilitaire dienstverlening nieuwkomers

Beschrijving:

De raamovereenkomst bestaat uit facilitaire dienstverlening in de breedste zin 
van het woord op loca-ties waar de gemeente zorg draagt voor de opvang of 
huisvesting van nieuwkomers. De opdracht voor de facilitaire dienstverlening 
omvat een grote diversiteit aan dienstverlening waarbij te denken valt aan: • 
Locatiecoördinator; • Beveiliging; • Schoonmaak; • Gebouwonderhoud; • 
Ongediertebestrijding; • Glasbewassing; • Sanitaire middelen; • Linnenservice; • 
Afval.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79710000Beveiligingsdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

90911000Reiniging van woningen en gebouwen en glazenwassersdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

98341110Huishoudingsdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

98341140Huismeesterdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Limburg(NL422)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Roermond

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd



5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Naam: E1 Kwaliteitsborging

Beschrijving:

De inschrijver dient voldoende kennis en kunde in huis te hebben om de 
opdracht efficiënt en vakkundig uit te voeren. Hiertoe dient de inschrijver 
minimaal te beschikken over de volgende certificaten: • ISO 9001 • ISO 14001 • 
De inschrijver heeft een vastgelegd en gecertificeerd VGM-systeem (VCA* of 
VCA** of gelijkwaardig) dat periodiek door een geaccrediteerde instelling 
wordt getoetst.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Inschrijving Handels- en beroepenregister

Beschrijving:

De inschrijving dient rechtsgeldig ondertekend te zijn door een 
vertegenwoordigingsbevoegde. Uit het handels- en/of beroepenregister dient de 
tekeningsbevoegdheid te blijken van degene die de inschrijving heeft getekend 
voor tenminste de maximale inschrijvingssom voor deze opdracht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Geen crimineel verleden

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele 
organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel 
3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195) 
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/JBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 
van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L 
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld 
onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond 
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, 
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt



5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Contractmanagement onderaannemers

Beschrijving:

De gemeente wenst een consistente en goede kwaliteit van de gevraagde 
dienstverlening. De ge-meente gaat ervan uit dat voor dat de uiteindelijke 
opdrachtnemer voor de verschillende onderdelen van de opdracht gaat werken 
met onderaannemers. Deze zullen in belangrijke mate de kwaliteit van 
dienstverlening gaan bepalen. Gemeente wil van inschrijver weten hoe deze 
gaat sturen op de te leve-ren kwaliteit van de onderaannemers

Gewicht (punten, exact)
:

35

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Ontzorging

Beschrijving:

Gemeente wil maximaal ontzorgt worden als het gaat om de facilitaire 
dienstverlening op locaties van nieuwkomers. Opdrachtnemer is 
verantwoordelijk voor de totale uitvoering en coördinatie van de in opdracht 
gegeven werkzaamheden en neemt deze verantwoordelijkheid.

Gewicht (punten, exact)
:

35

Criterium:
Type: Prijs
Naam: prijs

Beschrijving:
De prijs wordt beoordeeld op basis van de “geoffreerde totaalprijs”. De 
“geoffreerde totaalprijs” wordt bepaald door de som van de onderdelen van het 
inschrijfbiljet.

Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

19/08/202416:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/346295

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/346295
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de 



financiële garantie: Kwaliteitsborging
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

11/09/202411:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3Maand

Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Roermond

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Roermond

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Roermond

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Roermond

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Roermond
Registratienummer: 61537397
Postadres: Markt 31



Stad: Roermond
Postcode: 6041 EM
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Limburg(NL422)

Land: Nederland
Contactpunt: Inge Mirck
E-mail: inkoopbureau@roermond.nl
Telefoon: +31 475359999
Internetadres: http://www.roermond.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Limburg
Postadres: St. Annadal 1
Stad: Maastricht
Postcode: 6214 PA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuid-Limburg(NL423)

Land: Nederland
Contactpunt: Sector Civielrecht
E-mail: br.kort.geding.RB-LIM.maastricht@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612222
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

427613bb-c430-404c-8d99-2c14ef2be3d9-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: ontbrekende UEA is toegevoegd

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

427613bb-c430-404c-8d99-2c14ef2be3d9-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

20/08/202408:25 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands



11.2 Informatie over de bekendmaking


