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WENSEN (KWALITEIT)

Ten aanzien van het Programma van Wensen (Kwaliteit) ook wel genoemd de Vragenlijst:
· Dient Inschrijver ‘Invulbijlage D – Wensen (Kwaliteit) volledig in te vullen en deze te rechtsgeldig te ondertekenen.
· Is er sprake van een combinatie van ondernemingen dan dient niet alleen de Inschrijver deze Vragenlijst in te vullen maar dan dienen ook de deelnemers in de combinatie de Vragenlijst in te vullen, rechtsgeldig te onderteken en de bijbehorende informatie aan te leveren, elk ten aanzien van het deel dat de desbetreffende onderneming voor haar rekening gaat nemen.
· Wordt er een beroep gedaan op een genomineerde derde, dan dient deze de Vragenlijst in te vullen ten aanzien van het deel waarvoor een beroep op de genomineerde derde gedaan wordt, rechtsgeldig te onderteken en de bijbehorende informatie aan te leveren.

Daar waar in de invulbijlage om het toevoegen van bijlagen wordt gevraagd, dient u die mee in te dienen.
[bookmark: _Toc132813779]Per Wens is aangegeven hoeveel punten er per vraag maximaal kunnen worden toegekend. Tevens is een aanduiding van de maximale omvang van uw beantwoording aangegeven. Een geringe overschrijding (2 regels) is daarbij toegestaan. 
[bookmark: _Toc132813780]Daar waar naar het toevoegen van bijlagen worden gevraagd, dient u die (in elektronische vorm) afzonderlijk mee te sturen. 


[bookmark: _Toc501521910][bookmark: _Toc501522017][bookmark: _Toc501533815][bookmark: _Toc501556516][bookmark: _Toc501652251][bookmark: _Toc56073805][bookmark: _Toc113635439][bookmark: _Toc115257970]G.2.1	Plan van aanpak kwaliteitsborging
	[bookmark: _Toc499807025][bookmark: _Toc500739662]Nr
	Max.  punten
	Vraag

	G.2.1
	30
	Opdrachtgever hecht veel waarde aan een hoge kwaliteit van de schoonmaakdienstverlening. Beschrijf in een Plan van aanpak hoe u voornemens bent de kwaliteit te waarborgen. Denk hierbij aan bijvoorbeeld de continuïteit van de dienstverlening, met name in geval van onverwachte afwezigheid, zoals bij ziekte, de omgang met klachten en te verwachten knelpunten en mogelijke oplossingen.

Daarnaast dient u aan te geven met welke meetmethoden u de continuïteit en het niveau van de schoonmaakkwaliteit gaat waarborgen. Hierbij dient u in te gaan op de volgende zaken:
· Dagelijks controlesysteem en wijze van meten;
· Periodiek controlesysteem en wijze van meten;
· Wijze van rapporteren aan Opdrachtgever.


	Beantwoording in maximaal 1 pagina A4 formaat, lettertype Arial 10 pnt.



G.2.2 Plan van aanpak milieu
	Nr
	Max.  punten
	Vraag

	G.2.2
	15
	Inschrijver kan het schoonmaakproces op verschillende manieren inrichten en verschillende werkmethoden, middelen en materialen toepassen, die allen kunnen leiden tot het gewenste schoonmaakresultaat. Opdrachtgever verlangt van Inschrijver een plan van aanpak, waarin wordt aangegeven welke keuzes worden gemaakt bij de inrichting van het schoonmaakproces en op welke wijze en in welke mate deze keuzes bijdragen aan:
· De vermindering van energie- en waterverbruik;
· De vermindering van de hoeveelheid afval en een verbeterde afvalscheiding;
· De vermindering van het aantal verpakkingen als gevolg van het schoonmaakproces;
· De beperking van het gebruik van reinigingsmiddelen;
· Aan het terugbrengen van aan opdracht gerelateerd transport (personeel en middelen);
· Opleiding en werkinstructies personeel.
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G.2.3	Plan van aanpak aansturing eigen personeel
	Nr
	Max.  punten
	Vraag

	G.2.3
	15
	Opdrachtgever beschikt ook over de inzet van eigen personeel ten behoeve van schoonmaakactiviteiten. Het uitgangspunt is dat Inschrijver tevens de aansturing van het eigen personeel gaat verzorgen. Beschrijf in een Plan van aanpak hoe u voornemens bent om het eigen personeel van Opdrachtgever bekend te maken met de werkwijzen en methoden van het schoonmaakbedrijf. Daarnaast dient u aan te geven hoe u periodiek terugkoppeling gaat geven naar de Opdrachtgever over het functioneren van de medewerkers.
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Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ingevuld en ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is. 
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