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	Betreft
	Het stellen van vragen
	Datum
	10 september 2024 

	Van
	Koninklijke Otolift Trapliften
	Tenderned-Kenmerk
	459658

	Project
	Europese aanbesteding volgens de openbare procedure voor de levering van Wmo Trapliften 



Toelichting: Onder het kopje ‘betreft’ dient u zo specifiek mogelijk aan te geven welk document van de aanbestedingsstukken het betreft, gespecificeerd naar paragraaf/pagina.
Bij de vraag dient ook zoveel mogelijk een voorstel te worden gedaan voor de door de onderneming gewenste aanpassing/uitkomst.
Het aantal vragen kan door de inschrijver conform het gegeven format worden uitgebreid.

	Nr.
	Betreft
	Vraag

	1. 
	Beschrijvend document, p.4, §1.3
	In uw beschrijvend document, op pagina 4, onder paragraaf 1.3 schrijft u twee (2) opdrachtnemers te willen contracteren voor de levering van WMO trapliften en bijbehorende dienstverlening. Klopt dit? In uw document spreekt u immers constant over het contracteren van “een” opdrachtnemer, enkelvoud, met andere woorden: één opdrachtnemer. 

	Antwoord
	De aanbestedende dienst wil op rechtmatige wijze twee (2) opdrachtnemers contracteren voor de levering van Wmo trapliften en bijbehorende dienstverlening.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	2. 
	Beschrijvend document, p.4, §1.3
	In uw beschrijvend document, op pagina 4, onder paragraaf 1.3 schrijft u dat de overeenkomst een maximale duur van 5 jaar heeft én dat de initiële looptijd 3 jaar is. Het is, “in trapliftenland” gebruikelijker om langere looptijden overeen te komen. Bent u bereid zowel de initiële looptijd als de maximale looptijd te verhogen?

	Antwoord
	De aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord. De aanbestedende dienst wil de mogelijkheid houden om na 3 jaar eventueel aanvullende afspraken te maken voor de verlengingsjaren



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	3. 
	Beschrijvend document, p.6, §1.3.1
	In uw beschrijvend document, op pagina 6, onder paragraaf 1.3.1 schrijft u dat de verstrekte traplift na 7 jaar aan de klant in eigendom wordt verstrekt. Bent u zich ervan bewust dat hierdoor minder trapliften kunnen worden hergebruikt hetgeen kostenverhogend werkt? Onze trapliften hebben een technische levensduur van 20 jaar en zijn dus gedurende een veel langere periode herbruikbaar. Wij verzoeken u dan ook de trapliften niet in eigendom van gebruiker te verstrekken, maar in alle gevallen in eigendom van de gemeente te behouden en deze bij verwijdering weer terug in eigendom van de leverancier te geven. Gaat u mee in dit verzoek?

Aanvullend op deze vraag en in geval u op vorige vraag negatief antwoord; in eis 32 schrijft u dat als demontage ná zeven (7) jaar plaatsvindt de overdracht van het eigendom in overleg met de klant gaat. Kunt u aangeven wie er op het moment van 7 jaar na installatie eigenaar is van de traplift?  

	Antwoord
	De traplift wordt na 7 jaar eigendom van de klant. Als de traplift niet meer nodig is, bv bij overlijden dan wordt de traplift door de leverancier ingenomen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	4. 
	Beschrijvend document, p.6, §1.3.1
	In uw beschrijvend document, op pagina 6, onder paragraaf 1.3.1 wordt gesproken over het, na demontage, in een depot van de aanbestedende dienst plaatsen van de gebruikte traplift. Onder 1.3.2 geeft u echter aan géén eigen depot te willen aanhouden. Wat is juist?

	Antwoord
	In 1.3.1 is dit per abuis geschreven, Er is geen eigen depot.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	5. 
	Beschrijvend document, p.6, §1.3.1
	In uw beschrijvend document, op pagina 6, onder paragraaf 1.3.1 geeft u aan dat jaarlijks circa 80 trapliften in natura worden verstrekt. Eerder sprak u over het willen afsluiten van een overeenkomst met 2 opdrachtnemers. Houdt dit in dat elke afzonderlijke opdrachtnemer circa 40 trapliften per jaar dient te leveren?
Indien het antwoord ‘nee’ is kunt u dan aangeven hoe verdeling van de aanvragen concreet voor de twee gecontracteerde partijen gaat plaatsvinden?

	Antwoord
	Nee, dit zal een nog af te stemmen afspraak worden, bijvoorbeeld twee weken de ene leverancier en de andere twee weken de andere leverancier. Hoeveel aanvragen er dan zijn is onbekend.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	6. 
	Beschrijvend document, p.6, §1.3.1
	In uw beschrijvend document, op pagina 6, onder paragraaf 1.3.1 schrijft u dat klanten met een pgb de traplift zelf kopen bij een leverancier naar keuze. Als de klant kiest voor een traplift van (de) (één van de) gecontracteerde partij(en) worden ook deze trapliften na 7 jaar dan eigendom van de klant? 

	Antwoord
	Dat is correct, na 7 jaar gaat het eigendom over naar de klant



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	7. 
	Beschrijvend document, p.7, §1.3.2
	In uw beschrijvend document, op pagina 7, onder paragraaf 1.3.2 schrijft u dat het, in “bepaalde gevallen”, uitbrengen een offerte aan de aanbestedende dienst binnen de opdracht valt. Wat zijn die “bepaalde gevallen”?

	Antwoord
	Dit heeft betrekking op gevallen waarbij grote of uitzonderlijke aanpassingen gedaan dienen te worden die niet onder de afspraken vallen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	8. 
	Beschrijvend document, p.7, §1.3.3.2
	In uw beschrijvend document, op pagina 7, onder paragraaf 1.3.3.2 schrijft u dat de aanbesteding niet in percelen is opgedeeld. Door een overeenkomst aan te gaan met twee leveranciers ontstaan, feitelijk, twee percelen? Bent u zich hiervan bewust en bent u bereid één en ander aan te passen zodat een overeenkomst zal worden aangegaan met één opdrachtnemer? 80 liften per jaar (zeg 7 liften per maand) is namelijk vrij weinig om te verdelen onder 2 leveranciers.

	Antwoord
	De aanbesteding is voor de Duin en Bollenstreek en betreft 1 perceel, met wellicht 2 leveranciers. Dus geen opdeling in percelen. De aanbestedende dienst vindt het wenselijk om 2 leveranciers te contracteren.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	9. 
	Beschrijvend document, p.8, §1.4.1
	In uw beschrijvend document, op pagina 8, onder paragraaf 1.4.1: waarnaar verwijst de tekst naast de asterisk? 

	Antwoord
	Deze is per abuis geplaatst en zal worden verwijdert



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	10. 
	Beschrijvend document, p.8, §1.5
	In uw beschrijvend document, op pagina 8, onder paragraaf 1.5 is de planning van de betreffende aanbesteding opgenomen. De periode tussen de beschikbaarstelling van de nota van inlichtingen (16 september 2024) en de sluiting van de inschrijftermijn (27 september 2024) is relatief kort. Bent u bereid de periode tussen genoemde momenten met één week te verlengen? 

	Antwoord
	Er is een nieuwe planning gemaakt en zal op TenderNed te zien zijn.




	Nr.
	Betreft
	Vraag

	11. 
	Beschrijvend document, p.19, §5.1.3
	In uw beschrijvend document, op pagina 19, onder paragraaf 5.1.3 geeft u aan dat de uitwerking van “Hergebruik, met visie op duurzaamheid” (K1) mag bestaan uit 2 pagina’s A4. Daarmee is voor het criterium waarvoor de meeste punten te behalen zijn, de minste pagina’s beschikbaar. Bent u bereid om het maximale aantal pagina voor K1 te verhogen naar 4 pagina’s A4?

	Antwoord
	De aanbestedende dient is akkoord om het aantal pagina's te verhogen naar maximaal 4 A4 pagina's



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	12. 
	Beschrijvend document, p.19, §5.1.3
	In uw beschrijvend document, op pagina 19, onder paragraaf 5.1.3 geeft u aan dat de uitwerking van “Invulling van de gevraagde dienstverlening” (K2) mag bestaan uit 2 pagina’s A4. Dit is erg weinig. Bent u bereid om het maximale aantal pagina voor K2 te verhogen naar 4 pagina’s A4?

	Antwoord
	De aanbestedende dient is akkoord om het aantal pagina's te verhogen naar maximaal 4 A4 pagina's



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	13. 
	PvE (bijlage 5), p.1, punt 1
	In uw Programma van eisen (bijlage 5), op pagina 1, onder punt 1 geeft u het volgende aan: f. Uitvoering aan de spilzijde. Op het Prijzenblad (Bijlage 4) treffen wij geen mogelijkheid om deze prijs in te vullen. Kunt u dit aanpassen?

	Antwoord
	De aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	14. 
	PvE (bijlage 5), p.1, punt 4
	In uw Programma van eisen (bijlage 5), op pagina 1, onder punt 4 geeft u het volgende aan: leverancier gaat ermee akkoord dat wanneer een traplift binnen 1 jaar moet worden gedemonteerd, hier een verrekening op plaatsvindt van X/7 deel van de totaalprijs. Kunt u bevestigen dat hiermee bedoeld wordt dat één zevende deel (1/7) van de inschrijfprijs, bij verwijdering van de traplift binnen één jaar, door leverancier gecrediteerd dient te worden? Kunt u aangeven aan wie die verrekening plaatsvindt?

	Antwoord
	De aanbestedende dienst bedoelt hiermee dat als een traplift binnen 1 jaar moet worden verwijderd er een verrekening plaatsvind over de resterende jaren



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	15. 
	PvE (bijlage 5), p.1, punt 10
	In uw Programma van eisen (bijlage 5), op pagina 1, onder punt 10 geeft u aan dat alle in te zetten medewerkers dienen te beschikken over een adequate opleiding én (…) gediplomeerd dienen te zijn. Wat wordt concreet verstaan onder een “adequate opleiding” én “gediplomeerd”? 

	Antwoord
	De aanbestedende dienst verwacht dat de leverancier haar personeel dusdanig vakbekwaam maakt om de producten op de juiste wijze te plaatsen zodat hun producten op een veilige manier gebruikt kunnen worden. Indien er reparaties uitgevoerd dienen te worden gaat de aanbestedende dienst ervan uit dat het personeel van de leverancier de door de leverancier benodigde opleidingen heeft gehad.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	16. 
	PvE (bijlage 5), p.3, punt 18
	In uw Programma van eisen (bijlage 5), op pagina 3, onder punt 18 is opgenomen aan welke functionele eisen de geleverde trapliften minimaal dienen te voldoen. Wat mist is een zeer belangrijke productspecificatie, namelijk klembeveiliging. Klembeveiliging op een traplift dient ter voorkoming van klemgevaar met ernstige verwondingen als gevolg. Niet alle trapliften op de Nederlandse markt beschikken over een adequate klembeveiliging. Gebruikelijk wordt klembeveiliging op zowel de voetenplank als op de stoel rondom de rail waar de stoel zich over de rail verplaatst als adequaat gezien. Mogen wij ervan uitgaan dat u deze vorm van klembeveiliging ter voorkoming van klemgevaar eist op zowel nieuwe als herverstrekte trapliften?

	Antwoord
	In eis 18 zijn de minimale functionele eisen benoemd, als er vanuit het bouwbesluit andere noodzakelijke eisen worden gesteld dan dient de leverancier zich hieraan te houden



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	17. 
	PvE (bijlage 5), p.3, punt 25
	In eis 25 schrijft u dat de leverancier in overleg met de klant kijkt naar de goedkoopst adequate oplossing in de individuele situatie. Deze manier van werken botst met de door u gewenste manier van werken in eis 10. Daarin eist u dat alle medewerkers van de leverancier geen waardeoordeel over de traplift doen en geen toezeggingen aan de klant. ‘Zij adviseren en ondersteunen de klant onpartijdig’. Wij willen u vragen of u eis 25 wenst te handhaven, leverancier bepaalt met de eindgebruiker de oplossing. Of eis 10. De gemeente geeft opdracht, zodat er een uitgangspunt is voor het huisbezoek.

	Antwoord
	De leverancier krijgt van de aanbestedende dient een opdracht voor het plaatsen van een traplift. De leverancier bepaalt ter plekke welke traplift geschikt is om te plaatsen aan de hand van zijn/haar deskundigheid is combinatie met de voorschriften uit het bouwbesluit



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	18. 
	PvE (bijlage 5), p.4, punt 27
	In uw Programma van eisen (bijlage 5), op pagina 4, onder punt 27 geeft u aan dat de verkeersruimte om en op de trap niet of zo weinig mogelijk wordt belemmerd. Wij nemen aan dat het plaatsen van een traplift in alle gevallen dient te voldoen aan de minimale grenswaarden als gesteld in het “Informatieblad trapliften op bestaande trappen” zoals in juli 2023 door het ministerie van VWS gepubliceerd op www.rijksoverheid.nl. Is onze aanname juist?

	Antwoord
	
Die aanname is juist.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	19. 
	PvE (bijlage 5), p.4, punt 28
	In uw Programma van eisen (bijlage 5), op pagina 4, onder punt 28 wordt gesproken over het verwijderen van de trapleuning. Het “Infoblad Trapliften op bestaande trappen” zoals door het ministerie gepubliceerd in juli 2023 geeft aan dat handbeugels als alternatief voor een verwijderde trapleuning toegestaan zijn mits sprake is van een gelijkwaardig veilige oplossing. De interpretatie hiervan verschilt per gemeente. Vinden de deelnemende gemeenten in deze handbeugels als alternatief voor een verwijderde trapleuning een gelijkwaardig veilige oplossing?

	Antwoord
	De trapleuning dient verwijdert te worden bij het plaatsen van een traplift, als er een extra gelijkwaardige oplossing geplaatst dient te worden dan is het plaatsen van handbeugels, zoals voorgeschreven akkoord.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	20. 
	PvE (bijlage 5), p.5, punt 29
	In eis 29 geeft u aan dat het annuleren van de opdracht kosteloos is, tot aan productiedatum van de traplift. U legt hier een groot financieel risico neer bij leveranciers. Vraag: bent u bereid dit aan te passen naar: de tot dan toe gemaakte maatwerkkosten mogen in rekening worden gebracht? Indien uw antwoord ‘nee’ is kunt u dan aangeven hoeveel trapliften er op jaarbasis de afgelopen 2 jaar voor installatie zijn geannuleerd?

	Antwoord
	Het kosteloos annuleren betreft allen die opdrachten welke nog niet in productie zijn genomen. Alle anders opdrachten die worden geannuleerd maar wel kosten voor zijn gemaakt kunnen in rekening gebracht worden. De afgelopen 2 jaar zijn er 2 opdrachten geweest die geannuleerd werden



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	21. 
	PvE (bijlage 5), p.5, punt 30
	In uw Programma van eisen (bijlage 5), op pagina 5, onder punt 30 verwijst u bij punt d naar eis 27 a, b en c. Bedoelt u hier eigenlijk eis 30 a, b en c?

	Antwoord
	Dat is correct



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	22. 
	PvE (bijlage 5), p.7, punt 44
	In uw Programma van eisen (bijlage 5), op pagina 7, onder punt 44 schrijft u dat de looptijd van het all-in-onderhoud aanvangt na de garantietermijn van twee jaar en afloopt na vijf jaar of na demontage. Klopt het dat een traplift die na 7 jaar eigendom van de klant wordt, niet meer onderhouden hoeft te worden conform het programma van eisen? 

	Antwoord
	Zie eis 41



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	23. 
	Raamovereenkomst (bijlage 8), punt 2
	In uw Raamovereenkomst (bijlage 8), onder punt 2 schrijft u dat u een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van drie jaar met een eenzijdige verlengingsoptie voor opdrachtgever van tweemaal één jaar. Het is gebruikelijker te werken met een tweezijdige verleningsoptie. Bent u bereid dit aan te passen? 

	Antwoord
	De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het verzoek. De eenzijdige verlengingsoptie voor de aanbestedende dienst blijft ongewijzigd. De aanbestedende dienst wenst middels de eenzijdige verlenging de continuïteit van dienstverlening aan de klant te borgen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	24. 
	Raamovereenkomst (bijlage 8), 9.11 en 11.2
	In uw Raamovereenkomst (bijlage 8), is tweemaal opgenomen dat op deze overeenkomst het Nederlands recht van toepassing is (namelijk onder 9.1 én 11.2). 

	Antwoord
	dat is correct



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	25. 
	PvE (bijlage 5), p.3, punt 19
	In uw Programma van eisen, eis 19 stelt u dat een Heavy Duty over een draagvermogen boven de 125 dient te beschikken. Daarbij geeft u niet aan hoeveel het gewenste draagvermogen daarbij is. Mogen wij ervan uitgaan dat het maximaal door u gewenste draagvermogen voor een Heavy Duty traplift 150KG is, hetgeen gebruikelijk is? En mogen wij ervan uitgaan dat inschrijver in staat moet zijn om uit het eigen kernassortiment een dergelijke Heavy Duty traplift te kunnen leveren?

	Antwoord
	Onze ervaring is dat er geen inschrijvingen zijn die boven de 150 KG uitkomen. Het gewicht van de inschrijver wordt op de aanvraag vermeld en dan is het aan de leverancier om hierop te reageren welke mogelijkheden er zijn.
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