Nota van Inlichtingen ‘Actualisatie EML 2026’
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S

-

In deze nota van inlichtingen geeft opdrachtgever antwoord op de in het kader van de hierboven genoemde Europese aanbesteding gestelde vragen en geplaatste opmerkingen.
Deze nota van inlichtingen maakt onderdeel uit van de offerteaanvraag ‘Actualisatie EML 2026’’, met kenmerk 202411098, d.d. 25 februari 2025.

Vraag | N.a.v. Hoofdstuk/

Paragraaf uit de Vraag Antwoord
offerteaanvraag

1. Perceel 1: Per nieuwe erkende maatregel worden minimaal 2 en maximaal 4 Nee, er zijn geen eisen m.b.t. de herkomst van het
Aanbestedings- afbeeldingen aangeleverd. beeldmateriaal.
document Heeft u nog eisen waar deze foto's vandaan komen?

3, 3.1, blz. 14

2. Perceel 1: Onder kopje "begeleidingscommissie" heeft u het over 6 Ja, het gaat hier om zes bijeenkomsten van de klankbordgroep.
Aanbestedings- klankbordgroepen.
document Mogen wij aannemen dat het hier gaat om de 6 bijeenkomsten?

3,3.1, blz. 15

3. Perceel 1: U geeft voor perceel 1 aan dat er wordt uitgegaan van 15 extra Voor perceel 1 wordt uitgegaan van maximaal 15 extra
Aanbestedings- maatregelen op de eerste aanvulling van de startlijst. maatregelen op de eerste aanvulling op de startlijst.
document Op pagina 11 geeft u aan dat het gaat om 10 extra maatregelen. Tevens wordt uitgegaan van maximaal 15 extra maatregelen op
3,3.1, blz. 18 Hoe moeten wij dit zien? de tweede aanvulling op de startlijst. Dit betreft de basisopdracht.

Aanvullend op de basisopdracht kunnen maximaal 3 optionele
batches van 10 maatregelen in opdracht gegeven worden. Deze
optionele batches moeten wel al begroot worden in de maximale
totaalprijs.

4, Perceel 1: U heeft het in de tabel over een eerste aanvulling op de startlijst en een | De eerste aanvulling op de startlijst is geen onderdeel van deze
Aanbestedings- tweede aanvulling op de startlijst. Het aanleveren van de eerste opdracht. Deze eerste aanvulling wordt door RVO aangeleverd. Dit
document aanvulling op de startlijst staat niet in de deliverables op pagina 25. betreft maatregelen die zijn aangedragen door toeleveranciers
3,3.1, blz. 18 Hoe moeten wij dit lezen? etc. via de RVO website (www.rvo.nl/eml) in de periode van

januari 2025 tot en met 30 juni 2025.

5. Perceel 1: Opdrachtnemer wordt gevraagd een praktijkstudie en/of enquéte uit te In bijlage 6d is aangegeven dat bij de vorige actualisatie
Aanbestedings- voeren. aannames zijn gedaan over de gebruiksduur van
document Om een inschatting te kunnen geven van de kosten, kunt u specifieker terrasverwarmers en de kosten voor onderhoud. Deze aannames
3,3.2, blz. 24 uitleggen wat u hiermee bedoelt? zijn onvoldoende voor een onderbouwing voor het erkennen van

een maatregelen. Met een praktijkstudie of enquéte moet hier wel
een afdoende onderbouwing voor worden gevonden.
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Vraag | N.a.v. Hoofdstuk/

Paragraaf uit de Vraag Antwoord
offerteaanvraag

6. Perceel 1: Hoe wordt de betrekking tot social return beoordeeld in de totale score? | Social return wordt niet beoordeeld in de totale score.
Aanbestedings- Social return is een speciale uitvoeringsvoorwaarde en maakt
document daarmee deel uit van het programma van eisen. Zie de tekst in
3, 3.9, blz. 32 het Aanbestedingsdocument §3.9.

7. Perceel 1: U geeft in de tabel aan "voor de inzet van uren voegt u ook de tabel van | Aanbestedende dienst wil inzicht hebben in de verdeling van de
Aanbestedings- het prijzenblad bij, exlusief uurtarieven en de kosten. In deze tabel ureninzet junior/medior/senior. Dit wordt meegenomen in de
document wordt gevraagd naar de uurtarieven en de kosten. beoordeling van het sub-gunningscriteria ‘Wensen ten aanzien van
5,5.2.1, blz. 37 Kunt u toelichten hoe u dit bedoelt? Kennis en ervaring in te zetten projectleider' én ‘Wensen ten

aanzien van Kennis en ervaring overig in te zetten
projectteamleden (inclusief tekstschrijver)'; zie het
Aanbestedingsdocument § 5.2.1 op pagina 37 en § 5.2.2 op
pagina 38.

Bij het beoordelen van deze sub-gunningscriteria wil
Aanbestedende dienst de uurtarieven/prijzen niet laten
meewegen. Vandaar dat Aanbestedende dienst Inschrijver vraagt
om ook het prijzenblad, zonder uurtarieven/prijzen, bij de
inschrijving te voegen als onderdeel van deze sub-
gunningscriteria.

Graag op TenderNed indienen in het tabblad ‘Kwaliteit”.

8. Perceel 1: U schrijft: "De planning dient tenminste gesloten te zijn, wat betekent Deze zin komt te vervallen.

Aanbestedings- dat iedere activiteit en/of werkpakket een voorganger en of opvolger Alleen de eerste drie opsommingstekens m.b.t. de planning in het
document heeft, met uitzondering van de eerste activiteit en/of werkpakket". Aanbestedingsdocument §5.2 op pagina 37 zijn van toepassing.
5,5.2, blz. 37 Kunt u verduidelijken wat u bedoelt met deze zin?

9. Perceel 1: Wordt bij de beoordeling eerst het plan van aanpak beoordeeld en Aanbestedende dienst beoordeelt elk sub-gunningscriterium
Aanbestedings- daarna de prijzen? Dit wordt nu als 1 pakket aangeleverd en de prijs apart. Uurtarieven/prijzen zijn niet van invloed op de beoordeling
document kan van invloed zijn op de beoordeling van de kwaliteit. van de sub-gunningscriteria van Kwaliteit.

6, 6.3, blz. 41 Aan Inschrijver wordt gevraagd om de prijs niet op te nemen in

de beschrijving van de sub-gunningscriteria van Kwaliteit.
Graag de ‘Prijs’, zijnde sub-gunningscriterium Prijs, indienen op
TenderNed in het tabblad ‘Prijs’.

Het sub-gunningscriterium Prijs is wel onderdeel van de totale
beoordeling.
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Vraag | N.a.v. Hoofdstuk/
Paragraaf uit de Vraag Antwoord
offerteaanvraag
10. Percelen 1 en 2: In welke fase van de opdracht worden deze batches vastgesteld? Voor perceel 1 is de verwachting dat in september 2025 besloten
Blz. 11, hoofdstuk wordt of en hoeveel additionele batches in opdracht worden
2.4, En moeten deze batches in het prijzenblad zichtbaar zijn? gegeven.
optionele batches
perceel 1 Deze batches moeten in het prijzenblad zichtbaar zijn. Zie het
eerder gepubliceerde format 'Bijlage 3a - TN509808 - Prijzenblad,
perceel 1'.
11. Percelen 1 en 2: Komt er een dedicated ondersteuning vanuit RVO om de database Ja, ‘dedicated’ ondersteuning is beschikbaar.
Blz. 13, hoofdstuk (register in Microsoft Acces) te ondersteunen?
3.1, vierde bullit
12, Percelen 1 en 2: Klopt het dat er voor de CV's geen beperking van aantal bladzijden is? Ja, het klopt dat voor de cv's geen beperking van aantal
Blz. 37, hoofdstuk bladzijden is.
5.2.1en5.2.2
13. Aanbestedings- 1) Gezien de uurtarieven vastgesteld worden in de eerste helft van 1) Nee, de uurtarieven kunnen niet worden vastgesteld t/m
document, 2025, op een moment dat nog niet te voorspellen is wat de indexatie 31 december 2025. Aanbestedende Dienst vindt dat een te korte
hoofdstuk 3 zal worden, heeft het niet onze voorkeur om de overeengekomen periode. De uurtarieven zijn vast voor de periode t/m
(bladzijde 13) uurtarieven vast te leggen tot 31 December 2026. Kunnen de 31 december 2026. Daarna is indexering van de uurtarieven
& uurtarieven vastgesteld worden tot 31 December 20257 mogelijk.
Bijlage 5a -
TN509808 - Concept | 2y Indexeringsaanvragen kunnen enkel in Oktober ingediend worden. 2) Nee, de indexeringsaanvragen kunnen enkel in oktober worden
DVO EML Kan dit aangepast worden naar December? ingediend.
2026_perceel 1,
paragraaf 3.4 . . . . 3) Nee. Aangezien het om een dienstverlening gaat, constateert
(bladzijde 3): 3) Kunqen de prijzen & tarieven ook bijgesteld worden op basis van een Aanbestedende dienst dat de genoemde CBS CAO-lonen de juiste
andere index, in plaats van de genoemde CBS CAO-lonen? index is
14. Aanbestedingsdocu Kan er toelichting gegeven worden over de praktijkstudie voor een In bijlage 6d is aangegeven dat bij de vorige actualisatie

ment, bladzijde 24:

betere onderbouwing van het gebruik van terrasverwarmers en
elektrische verwarmde zitkussens?

Wat wordt er verwacht van de opzet, verslaglegging & uitkomst van
deze studie?

aannames zijn gedaan over de gebruiksduur van
terrasverwarmers en de kosten voor onderhoud. Deze aannames
zijn onvoldoende voor een onderbouwing voor het erkennen van
een maatregelen. Met een praktijkstudie of enquéte moet hier wel
een afdoende onderbouwing voor worden gevonden.
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Vraag | N.a.v. Hoofdstuk/

Paragraaf uit de Vraag Antwoord
offerteaanvraag

15. Aanbestedings- Er wordt aangegeven dat er per kwartaal gefactureerd kan worden. Dit Opdrachtnemer mag tot 31 december 2026 per maand factureren,
document, paragraaf | is voor een gezonde bedrijfsvoering niet wenselijk. omdat Aanbestedende dienst verwacht dat in die periode de
3.7 (bladzijde 31) meeste werkzaamheden zullen moeten worden verricht.

&__ Kan dit aangepast worden, bijvoorbeeld naar eens per 4 weken? Voor de periode daarna vindt opnieuw afstemming hierover plaats
Bijlage 5a - tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

TN509808 - Concept

DVO EML

2026_perceel 1,

paragraaf 3.1

(bladzijde 3)

16. Aanbestedings- Hoe belangrijk is het verkrijgen van rechtenvrije foto’s zonder zichtbare | Het is zeer belangrijk om rechtenvrije foto’s zonder zichtbare
document Blz. 14, merknamen van de nieuwe maatregelen? merknamen aan te leveren; andere foto’s worden niet door RVO
hoofdstuk 3.1 Dit kan een tijdsintensieve bezigheid zijn. geaccepteerd. Als blijkt dat dit echter onevenredig veel tijd kost,

dan kan, na toestemming van RVO, worden besloten om voor
bepaalde maatregelen geen foto's in de informatiebank op te
nemen.

17. Aanbestedings- Er wordt gesproken over een beoordeling over de bij actualisatie uit Alle investeringskosten van deze 102 maatregelen dienen opnieuw
document Blz. 16, 2022/2023 doorgerekende maatregelen in tabel 1. Voor perceel 1 staan | bepaald te worden. De besparingsberekeningen dienen alleen
tabel 1: 102 maatregelen op de reguliere EML lijst. geactualiseerd te worden als daar grond toe is. Opdrachtnemer

dient dit te beoordelen en indien dat relevant is aan te geven bij

Dienen enkel de aandachtspunten zoals benoemd in bijlage 6b en 6c deliverable E (Beoordeling over de bij de actualisatie uit

verwerkt te worden of dienen alle 102 bestaande maatregelen volledig 2022/2023 doorgerekende maatregelen.)

inclusief kosten, besparing en terugverdientijd beoordeeld te worden? Voor maatregelen dienen actuele terugverdientijden bepaald te
worden met de actuele energieprijzen. Dit wordt gedaan m.b.v. de
rekenmodule in het Register. RVO zal die actuele energieprijzen
aan het Register toevoegen.

18. Aanbestedings- Is er een minimum aan te dragen suggesties voor de tweede aanvulling | Voor de tweede aanvulling op de startlijst is geen minimum aan te

document, Blz. 18,
tabel 1:

op de startlijst?

dragen suggesties.
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Opmerkingen artikel Dienstverleningsovereenkomst

Nr. N.a.v. artikel Reden van bezwaar Tekstsuggesties Antwoord
1. Artikel 1 lid 2 Art. 1 lid 2 regelt de rangorde van de Ja, Aanbestedende Dienst kan bevestigen, dat
dienstverleningsov | documenten. In de nota('s) van eventuele in de nota('s) van inlichtingen
ereenkomst - inlichtingen kunnen ook aanvullingen overeengekomen wijzigingen m.b.t. de
“Rangorderegeling” | en/of wijzigingen ten opzichte van de Dienstverleningsovereenkomst en de ARVODI-
conceptovereenkomst. Kunt bevestigen 2018, deze overeengekomen wijzigingen in de
dat eventuele in de nota('s) van definitieve Dienstverleningsovereenkomst worden
inlichtingen overeengekomen wijzigingen verwerkt.
m.b.t. de overeenkomst en de ARVODI in
de overeenkomst zelf worden verwerkt?
2. Artikel 1 lid 3 Artikel 1.3 overeenkomst en 24 ARVODI Gelet op het voorgaande vragen wij u of u | Niet akkoord.
dienstverlenings- gaan uit van een volledige overdracht van | ermee kunt instemmen om in de De volledige overdracht van de intellectuele
overeenkomst en alle intellectuele eigendomsrechten op de dienstverleningsovereenkomst op te eigendomsrechten op de resultaten van de
artikel 24 ARVODI resultaten van de opdracht aan de nemen dat de tekst van artikel 1 lid 3 opdracht, zoals deze volgt uit artikel 1.3 van de
- “overdracht Opdrachtgever. overeenkomst en 24 van de ARVODI Dienstverleningsovereenkomst en artikel 24
auteursrechten” Als gevolg van de volledige overdracht van | zodanig wordt aangepast dat daaruit volgt | ARVODI-2018, betekent niet dat de opdrachtgever
de intellectuele eigendomsrechten als dat Opdrachtgever zonder de deze resultaten mag wijzigen/wijzigen.
rustend op de resultaten van de opdracht voorafgaande schriftelijke toestemming
zoals deze volgt uit artikel 24 ARVODI, van Opdrachtnemer niet is toegestaan om
verliezen wij als Opdrachtnemer en de inhoud van rapporten, adviezen of
opsteller van deze resultaten, de grip op andere al dan niet schriftelijke uitingen
zowel de inhoud als de verspreidingskring van Opdrachtnemer te wijzigen, dan wel
van de door ons aan u op te leveren aan derden buiten de eigen organisatie te
resultaten. Dit is voor ons in het bijzonder | verstekken, tenzij (i) Opdrachtgever deze
bezwaarlijk indien u van ons verwacht dat | uitingen heeft aangenomen als zijnde haar
wij een rapport opleveren voorzien van eigen, derhalve onder eigen naam en logo
onze bedrijffsnaam en/of ons bedrijfslogo en (ii) deze uitingen niet de naam van
Opdrachtnemer bevatten dan wel andere
informatie die Opdrachtnemer zou kunnen
identificeren als de bron.
Kunt u hiermee akkoord gaan?
3. Ontbrekende Kunt u akkoord gaan met het aanvullend Vrijwaring. Opdrachtgever vrijwaart Niet akkoord.
bepalingen opnemen van de volgende bepalingen in Opdrachtnemer te allen tijde tegen alle Opdrachtnemer dient in te staan voor de kwaliteit
Dienstverlenings- de te sluiten overeenkomst? Deze vorderingen van derden die voortvloeien van het geleverde product en kan de
overeenkomst bepalingen zijn gebruikelijk in onze uit of samenhangen met door ons verantwoordelijkheid daarvoor niet afwentelen op

branche. Het is van belang dat deze
bepalingen overeengekomen worden,
omdat het de opdrachtnemer in staat stelt

verrichte werkzaamheden in relatie met
de overeenkomst en/of de prestatie,
behoudens indien en voor zover sprake is

de Opdrachtgever.
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het werk tijdig en naar behoren uit te
voeren, waarbij de gedrags- en
beroepsregels worden gerespecteerd.

van opzet of bewuste roekeloosheid van
Opdrachtnemer.

Ter beschikking gestelde gegevens en
bescheiden. Opdrachtgever zal alle
gegevens en bescheiden, die
Opdrachtnemer nodig heeft voor het
correct en tijdig uitvoeren van de
verleende opdracht, tijdig en in de door
Opdrachtnemer gewenste vorm en wijze
aan Opdrachtnemer ter beschikking te
stellen. Opdrachtgever staat in voor de
juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid
van de aan Opdrachtnemer ter
beschikking gestelde gegevens en
bescheiden, ook indien deze via of van
derden afkomstig zijn.

Beroepsregels. De opdracht wordt door
Opdrachtnemer uitgevoerd met
inachtneming van geldende wet- en
regelgeving, de van toepassing zijnde
beroepsregels daaronder begrepen.
Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot
enig handelen of nalaten dat met de
hiervoor bedoelde wet- en regelgeving
strijdig of onverenigbaar is.

Niet akkoord.

De materie m.b.t. te verstrekken gegevens door
Opdrachtgever is reeds in de wet geregeld via het
leerstuk van crediteursverzuim.

Niet akkoord.

Beroepsregels regarderen Opdrachtgever niet en
vallen onder de verantwoordelijkheid van
Opdrachtnemer, de naleving van wet- en
regelgeving is voor beide partijen vanzelfsprekend.
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Opmerkingen artikel ARVODI-2018

Nr. N.a.v. artikel Reden van bezwaar Tekstsuggesties Antwoord
1. Artikel 21.3 Is het mogelijk om de aansprakelijkheid Niet akkoord.
ARVODI van adviseur in alle gevallen (ook t.a.v. Op grond van de wet zijn Partijen in beginsel
Aansprakelijkheid artikel 21.3 ARVODI 2018) te beperken als onbeperkt aansprakelijk voor de schade die zij
volgt: veroorzaken. In de ARVODI-2018 is er
- tot € 2.500.000 per aanspraak desalniettemin voor gekozen de aansprakelijkheid
- tot 10 jaar na voltooiing of opzegging van Partijen te beperken, zoals blijkt uit de staffel
van de opdracht in artikel 21.3. Opdrachtgever vindt het in casu
- onder schade wordt niet verstaan niet opportuun deze aansprakelijkheid nog verder
rentederving, winstderving en in te perken.
imagoschade.
2. Artikel 13 ARVODI | Artikel 13 van de ARVODI regelt “In aanvulling op artikel 13 van de Niet akkoord.
uitsluitend de geheimhoudingsplicht van ARVODI geldt het volgende.
Opdrachtnemer. Het is redelijk dat ook op | Opdrachtgever heeft een
de Opdrachtgever een geheimhoudingsplicht ten aanzien van de
geheimhoudingsplicht rust, uiteraard inhoud van rapporten, adviezen of andere
tenzij de wet (waaronder de Wet al dan niet schriftelijke uitingen van
openbaarheid van bestuur) of een opdrachtnemer, hetgeen onverlet laat dat
uitspraak van de rechter de de Opdrachtgever voornoemde stukken
Opdrachtgever tot openbaarmaking voor eigen intern gebruik mag
verplicht. Kunt u met in acht neming van vermenigvuldigen. Op de
het voorgaande akkoord gaan met het geheimhoudingsplicht van beide partijen
opnemen van de volgende bepaling in de wordt een uitzondering gemaakt in het
te sluiten overeenkomst? geval enig wettelijk voorschrift (waaronder
de Wet openbaarheid bestuur),
beroepsregel of uitspraak van de rechter
desbetreffende partij tot bekendmaking
verplicht.”
3. Artikel 13 ARVODI IT-dienstverleners. De Kunt u akkoord gaan met het opnemen Niet akkoord.

(concept)overeenkomst bevat een
geheimhoudingsverplichting ten aanzien
van informatie die wij ontvangen in het
kader van de opdracht. Op grond van de
op onze organisatie toepasselijke wet- en
(beroeps)regelgeving hebben wij uw
uitdrukkelijke toestemming nodig om de
betreffende informatie te mogen delen

van onderstaande bepaling in de
overeenkomst?

“Ten behoeve van (de uitvoering van) de
Opdracht kunnen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer door middel van
elektronische middelen met elkaar
communiceren en/of gebruik maken van
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met IT (cloud) dienstverleners. Voor (de
uitvoering van) haar dienstverlening en
zgn. “back office” maakt opdrachtnemer
gebruik van cloud-toepassingen, e-
mailproviders en andere ondersteunende
IT (cloud) dienstverleners, onder meer
voor onze document
managementsystemen, waarbij dossiers
en (klant)informatie worden opgeslagen in
de cloud. Voor de zeer beperkte gevallen
dat deze IT (cloud) dienstverleners, in
verband met noodzakelijke technische
ondersteuning, beperkte inzage hebben in
de vertrouwelijke (klant)informatie,
gelden strikte geheimhoudingsafspraken.
Voor de goede orde benadrukken wij dat
de ondersteuning van onze interne
bedrijfsprocessen door betreffende IT
(cloud) dienstverleners noodzakelijk is
voor de uitvoering van onze
dienstverlening, waarbij wij
verantwoordelijkheid aanvaarden voor de
inzet van deze IT (cloud) dienstverleners
en de (de handhaving van de)
vertrouwelijkheid van de
(klant)informatie. Op grond van het
voorgaande verzoeken wij u onderstaand
tekstvoorstel op te nemen in de te sluiten
overeenkomst. Zonder uw uitdrukkelijke
toestemming kunnen wij de
werkzaamheden niet uitvoeren.

elektronische opslag (waaronder cloud-
toepassingen), waarbij het Opdrachtnemer
is toegestaan vertrouwelijke informatie te
verstrekken aan IT (cloud)
dienstverleners, op basis van
vertrouwelijkheid en uitsluitend ter
ondersteuning van de bedrijfsvoering van
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer blijft
jegens Opdrachtgever verantwoordelijk
voor de geheimhouding van de
vertrouwelijke informatie door de
betreffende IT (cloud) dienstverleners."

Artikel 14.1,
tweede zin,
ARVODI-2018 -
verwerking
persoonsgegevens

De tweede zin van artikel 14.1 ARVODI
bepaalt dat Opdrachtnemer niet
gerechtigd is om op enig moment de
persoonsgegevens die hij ter beschikking
krijgt op enigerlei wijze geheel of
gedeeltelijk anders te (doen) gebruiken
dan voor de uitvoering van de
Overeenkomst (behoudens afwijkende
wettelijke bepalingen).

Kunt u akkoord gaan met het zodanig
wijzigen van dit artikel dat Opdrachtnemer
in staat is persoonsgegevens te verwerken
voor risk management en quality review
vereisten, interne zakelijke doeleinden,
het voldoen aan toepasselijke wet- en
(beroeps) regelgeving en in verband met
een tucht-, civiel-, bestuurs- en/of
strafrechtelijke procedure (een juridische

Niet akkoord.
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Omdat wij ook accountantsdiensten
verlenen, zijn wij voor wat betreft die
dienstverlening onderworpen aan risk
management en quality review vereisten,
welke vereisten door middel van interne
regelingen ook voor onze adviestak
gelden.

procedure) waar Opdrachtnemer of
personen verbonden aan of werkzaam bij
Opdrachtnemer betrokken zijn en waarbij
deze informatie van belang kan zijn?

Artikel 21.3
ARVODI

In onze beroepsgroep is het gebruikelijk
de aansprakelijkheid te beperken waarbij
de maximum aansprakelijkheid in
redelijke verhouding staat tot het met de
opdracht gemoeide honorarium. De
beperking van de aansprakelijkheid als
opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI
sluit hier niet bij aan, omdat sprake is van
een beperking van de aansprakelijkheid op
basis van een op voorhand vastgestelde
staffel, als gevolg waarvan de maximale
aansprakelijkheid afhankelijk van de
opdrachtwaarde, velen malen hoger is dan
de aansprakelijkheidsbeperking die in
onze branche gebruikelijk is.

Wij stellen met in acht neming van het
voorgaande voor om onderstaande,
marktconforme, bepaling in de
overeenkomst op te nemen. Kunt u
hiermee akkoord gaan?

“Artikel 21.3 ARVODI wordt vervangen
door de volgende bepaling.
Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden
naar beste kunnen verrichten en daarbij
de zorgvuldigheid in acht nemen die van
hem mag worden verwacht. Indien een
fout wordt gemaakt doordat
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer
onjuiste of onvolledige informatie heeft
verstrekt, is Opdrachtnemer voor de
daardoor ontstane schade niet
aansprakelijk. De totale aansprakelijkheid
van opdrachtnemer jegens opdrachtgever
voor eventuele fouten die bij zorgvuldig
handelen door opdrachtnemer zouden zijn
vermeden, is beperkt tot maximaal
driemaal het bedrag van het honorarium
dat opdrachtgever heeft betaald en/of nog
verschuldigd is voor de onder de opdracht
verrichte specifieke werkzaamheden
waaruit de fouten voortvloeien. Indien de
opdracht een langere doorlooptijd heeft
dan twaalf maanden, dan is de totale
aansprakelijkheid in het kader van de
opdracht beperkt tot maximaal driemaal
het bedrag van het honorarium dat
opdrachtgever aan opdrachtnemer heeft
betaald en/of nog verschuldigd is over de

Niet akkoord.

Op grond van de wet zijn Partijen in beginsel
onbeperkt aansprakelijk voor de schade die zij
veroorzaken. In de ARVODI-2018 is er
desalniettemin voor gekozen de aansprakelijkheid
van Partijen te beperken, zoals blijkt uit de staffel
in artikel 21.3. Opdrachtgever vindt het in casu
niet opportuun deze aansprakelijkheid nog verder
in te perken.
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laatste twaalf maanden voor de onder de
opdracht verrichte specifieke
werkzaamheden waaruit de fouten
voortvloeien. Samenhangende fouten
worden daarbij aangemerkt als één fout.
De beperking van aansprakelijkheid geldt
niet indien er sprake is van opzet of
bewuste roekeloosheid aan de zijde van
opdrachtnemer en/of indien dwingende
(inter)nationale wet- of (beroeps)
regelgeving een dergelijke beperking niet
toestaat. Opdrachtnemer is niet
aansprakelijk voor gevolg-, indirecte,
bedrijfs- of strafschade en/of
winstderving”,
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