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[bookmark: _Hlk104544959][bookmark: _Hlk106020197]In deze Bijlage is het Programma van eisen opgenomen. Van Inschrijver wordt verwacht dat de eisen worden geaccepteerd door deze Bijlage te ondertekenen en bij te voegen bij de Inschrijving.

	[bookmark: _Hlk106348333]Nummer
	Algemene eisen

	A-1. 
	Contractant is gehouden om zich bij de uitvoering van de Opdracht te houden aan alle geldende regelgeving. Alle eventuele schade die volgt uit het niet naleven van wetgeving zal door de Contractant worden vergoed aan de Gemeente. 
Indien tijdens de uitvoering van de opdracht gebruik wordt gemaakt van werknemers die volgens de Wet Arbeid Vreemdelingen (WAV) niet bevoegd zijn om in Nederland te werken en de Gemeente wegens het brede werkgeversbegrip in deze wet wordt beboet, zal Contractant de boete welke de Gemeente wordt opgelegd vergoeden aan de Gemeente. 

	A-2. 
	In het kader van Wet Aanpak Schijnconstructies (WAS) houdt Contractant zich bij de uitvoering van de Opdracht aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers van toepassing is. Contractant vrijwaart de Gemeente voor alle aanspraken van derden die zij op grond van de Wet Aanpak Schijnconstructies hebben ingesteld.

	A-3. 
	Inschrijver verklaart het volgende:

Hierbij verklaar ik naar eer en geweten dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van deze overeenkomst die de drempels van artikel 5 duodecies van EU Verordening (EU) 833/2014 van 31 juli 2014 betreffende de betreffende beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren, zoals gewijzigd bij Verordening 2022/578 van 8 april 2022 overschrijdt.

Ik verklaar in het bijzonder dat:
a) de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig (en de bedrijven die een onderdeel zijn van ons consortium) geen (rechts)personen zijn met een Russische nationaliteit en deze (rechts) personen (natuurlijke personen, bedrijven, entiteiten of organen) niet gevestigd zijn in Rusland;
b) de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig (en de bedrijven die een onderdeel zijn van ons consortium) geen rechtspersonen zijn (gevestigd in Rusland of een ander land) die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals hierboven onder a) genoemd; 
c) noch ik noch de onderneming die ik vertegenwoordig een (rechts)persoon (gevestigd in Rusland of een ander land) is die handelt in belang van of op aanwijzing van een Russische partij, zoals bedoeld onder a) en b);
d) er geen onderaannemers, leveranciers of ondernemingen deelnemen wier capaciteit wordt ingeroepen door de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig én die een aandeel hebben van meer dan 10% van de contractwaarde waarbij een situatie als onder a) t/m c) zich voordoet.

	A-4. 
	Alle communicatie geschiedt in de Nederlandse taal tenzij de Gemeente hier andere wensen in heeft.

	A-5. 
	Opdrachtnemer voldoet als verwerkingsverantwoordelijke aantoonbaar aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming en levert hiervoor desgevraagd alle relevante documentatie en informatie aan Opdrachtgever.

	A-6. 
	De opdrachtnemer meldt (potentiële) datalekken die de verwerking van persoonsgegevens voor de uitvoering van deze opdracht treffen binnen 24 uur na ontdekking aan de opdrachtgever.

	A-7. 
	Desgevraagd ondersteunt opdrachtnemer opdrachtgever bij de uitvoering van rechten van betrokkenen (recht op inzage, correctie, verwijdering en beperking van persoonsgegevens)

	A-8. 
	De opdrachtnemer werkt na gunning mee aan een Dataprotection Impact Assessment (DPIA) en is bereid om eventuele daaruit voortvloeiende maatregelen te treffen.



	Nummer
	Uitvoeringseisen

	U-1. 
	Contractant zal na opdrachtverlening een startoverleg voeren met de Gemeente betreffende implementatie van het project.

	U-2. 
	Direct na gunning stelt Contractant een digitaal informatiepakket beschikbaar aan de Gemeente t.b.v. aanvrager als deelnemer, waarin antwoord gegeven wordt op vragen als: 
· Wat houdt een assessment in? 
· Welke type assessments bieden we aan?
· Waar kunnen assessments voor ingezet worden? 
· Wat kan ik verwachten? 
· Kan ik me op een assessment voorbereiden? 
· Hoe zit het met geldigheid en vertrouwelijkheid?

	U-3. 
	Contractant zorgt na de gunning voor een (demo) klant- en deelnemersportaal en loopt deze samen met de contactpersonen en aanvragers van de Gemeente door. 

	U-4. 
	Contractant stelt de benodigde faciliteiten en ICT-middelen beschikbaar.

	U-5. 
	De locatie waar de assessments worden afgenomen is vanaf Zoetermeer binnen een straal van 50 kilometer te bereiken of binnen een uur doelmatig bereikbaar met het openbaar vervoer. 

	U-6. 
	Assessments op locatie kunnen op werkdagen (ma. t/m vr.) tussen 09:00 en 17:00 uur worden afgenomen. Een online assessment kan op elk (passend) tijdstip worden uitgevoerd, tenzij een onderdeel van het assessment vraagt om een specifiek afgesproken moment (bijvoorbeeld bij een digitaal rollenspel).

	U-7. 
	Contractant is op werkdagen (ma. t/m vr.) tussen 08:30 en 17:30 uur telefonisch en(/of) per mail bereikbaar voor het beantwoorden van vragen, behandelen van klachten, bieden van ondersteuning, et cetera.

	U-8. 
	Psychologen beschikken over een NIP-lidmaatschap en werken conform de beroepscode voor psychologen. Bij elk assessment is minstens één psycholoog betrokken die beschikt over de noodzakelijke bevoegdheden.

	U-9. 
	De psychologen die de assessments uitvoeren zijn goed bekend met de kenmerken van gemeentelijke organisaties en weten zich aan te passen aan doelgroepen van verschillende werk- en denkniveaus (Vmbo, Mbo, Hbo, Wo).

	U-10. 
	De opzet en vorm van zowel de ontwikkel- als selectieassessments zijn wetenschappelijk gevalideerd en sluiten aan op de verschillende werk- en denkniveaus (vmbo, mbo, hbo, wo) die voorkomen bij functies in de Gemeente.

	U-11. 
	Contractant biedt een divers palet aan selectie- en ontwikkelassessments en bijbehorende loopbaanproducten, zowel online als ‘live’ op locatie. In afstemming met de aanvrager wordt het best passende programma samengesteld.

	U-12. 
	Contractant beschikt over voldoende capaciteit om meerdere kandidaten parallel op één dag in te kunnen plannen.

	U-13. 
	Contractant kan voorzien in een maatwerktraject voor traineeships zowel op een generiek als specialistisch functieprofiel.

	U-14. 
	Contractant voert actief beleid in het waardevrij/biasfree maken van assessments.

	U-15. 
	Contractant benoemt een vaste contactpersoon ten behoeve van de uitvoering van de Opdracht. Bij afwezigheid of vervanging dient de vervangende contactpersoon van hetzelfde niveau te zijn met minimaal dezelfde beslissingsbevoegdheden.

	U-16. 
	Ten minste één keer per kwartaal, en voorts zo vaak als de Gemeente dat verlangt, zal overleg plaatsvinden tussen de contactpersonen van 
Contractant en de Gemeente over de wijze waarop de 
Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatiemomenten). Tijdens dit overleg zal in ieder geval aandacht besteed worden aan de samenwerking en resultaten.

	U-17. 
	De Gemeente kan vooraf een datum reserveren voor een selectieassessment op locatie en deze vermelden in de vacaturetekst.

	U-18. 
	De Gemeente kan een assessment digitaal in een klantportaal aanvragen bij Contractant. Bij de aanvraag wordt aangegeven wat de doelstelling, vragen, wensen en behoeften zijn. Deelnemers kunnen zelf digitaal het assessment inplannen in het deelnemersportaal, tenzij de datum al vooraf ingepland is zoals opgenomen in Eis U-17. Deelnemers moeten in de gelegenheid gesteld worden online assessments 5 werkdagen na aanmelding te kunnen uitvoeren. Assessments op locatie kunnen ruim op tijd ingepland worden. Contractant garandeert dat assessments in ieder geval 5 werkdagen na aanmelding uitgevoerd kunnen worden.

	U-19. 
	Contractant voorziet in een klantportaal waarin de aanvragers van de Gemeente in hun eigen account een aanvraag voor een assessment kunnen doen zoals in Eis U-18 beschreven. Na de aanvraag kan de aanvrager de status van de aanvraag in dit portaal volgen.

	U-20. 
	Na het inplannen van een afspraak verstuurt de Contractant per e-mail een uitnodiging aan de deelnemer met daarin duidelijke informatie over niet alleen tijd en plaats van afname, maar ook over de inhoud van het assessment (duidelijkheid over wat de deelnemer kan verwachten). Aan de aanvrager wordt een afspraakbevestiging gemaild.

	U-21. 
	Voorafgaand aan de uitvoering van het assessment vindt een grondige intake plaats met aanvrager of leidinggevende, waardoor Contractant een goed beeld heeft van de situatie en de onderzoeksvraag. Contractant stelt op basis van de vraagstelling en specifieke aandachtspunten een programma op dat optimaal aansluit bij de onderzoeksvraag.

	U-22. 
	De totale duur van de uitvoering van ontwikkel- of selectieassessment bedraagt 1 tot 2 dagdelen. Het contactdeel van de uitvoering van het assessment dient op één dag plaats te vinden.

	U-23. 
	Naar aanleiding van het selectieassessment wordt een schriftelijke rapportage opgemaakt met daarin inzicht in het verwachte functioneren van de deelnemer.

	U-24. 
	Naar aanleiding van het ontwikkelassessment volgt een schriftelijke rapportage met daarin minimaal inzicht in de ontwikkelmogelijkheden, (loopbaan)ontwikkelrichting, kwaliteiten en valkuilen. De rapportage is voor de medewerker en de leidinggevende helder, van het juiste niveau en altijd begrijpelijk voor en passend bij de doelgroep.

	U-25. 
	Contractant kan in het kader van loopbaanontwikkeling adviseren op basis van het assessment wat de medewerker kan en tot hoeverre dit kan worden ontwikkeld (niet geschikt voor A, dan wel voor B).

	U-26. 
	De psycholoog die de assessments uitvoert levert nazorg in de vorm van een nagesprek tussen de gedragspsycholoog en de deelnemer. Dit nagesprek vindt op de dag plaats waarop het assessment is afgenomen, rechten en plichten worden overeenkomstig NIP uitgelegd en gehanteerd.

	U-27. 
	Contractant geeft na afloop van elk selectie-assessment op dezelfde werkdag een terugkoppeling aan zowel de deelnemer als de aanvrager (met toestemming van de deelnemer), waarbij enkel de assessmentuitslag wordt gedeeld. Daarbij zorgt de Contractant bij elk assessment voor een volledig rapport binnen 5 werkdagen voor de deelnemer en aanvrager en/of (toekomstig) leidinggevende (met toestemming van deelnemer). Contractant biedt standaard de mogelijkheid tot het (uitgebreid) doorspreken van de resultaten van het assessment met de deelnemer.

	U-28. 
	Rapportages dienen minimaal te voldoen aan de volgende eisen:
 Contractant levert rapportages digitaal aan (printen moet mogelijk zijn); 
 Het taalgebruik in de rapportages is op voor zover dat kan op B1-niveau en (zoveel mogelijk) vrij van vakjargon; 
 Rapportages zijn overzichtelijk en kennen een logische opbouw en indeling; 
 Het (eind)resultaat is duidelijk en transparant.

	U-29. 
	Na ieder uitgevoerd assessment wordt door de Contractant binnen 5 werkdagen een evaluatieformulier aan de deelnemer toezonden.

	U-30. 
	Contractant kan incidenteel te maken krijgen met spoedopdrachten vanuit de Gemeente. In dit geval dient Contractant in staat te zijn sneller te handelen dan de algemene proceseisen.

	U-31. 
	De Gemeente heeft de mogelijkheid tot 5 werkdagen voorafgaand aan een assessment kosteloos te annuleren. 
In het geval van een annulering binnen 5 werkdagen voorafgaand aan een assessment, is de Gemeente een vergoeding verschuldigd van 50%. 
Bij annulering op de dag van het assessment of no show mag 100% in rekening worden gebracht. 
Online assessments kunnen te allen tijde kosteloos worden geannuleerd, tenzij sprake is van een afgesproken tijd zoals in het geval van een digitaal rollenspel omschreven in Eis U-6. Dan heeft de Gemeente tot 24 uur voor aanvang van het online assessment om kosteloos te annuleren, binnen die 24 uur mag 75% in rekening worden gebracht. 

	U-32. 
	[bookmark: _Hlk179985290]Contractant geeft via het klantportaal een overzicht aan de Gemeente van de ingeplande en uitgevoerde assessments waarin onderstaande gegevens opgenomen zijn: 
· [bookmark: _Hlk179984138]Type assessment; 
· Datum en tijdstip assessment; 
· Naam aanvrager; 
· Naam deelnemer en bijbehorende afdeling;
· Ingevulde (geanonimiseerde) evaluatieformulieren;
· Evaluaties op geaggregeerd niveau;
· Actueel totaal kostenoverzicht.




Inschrijver verklaart onvoorwaardelijk akkoord te gaan met bovenstaande eisen.

	[bookmark: _Hlk106020147]Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:

	




