Bijlage 7 Referentieverklaring
De aanbestedende dienst heeft in het aanbestedingsdocument de volgende kerncompetenties vastgesteld die overeenkomen met ervaring op essentiële punten van de opdracht:

Kerncompetentie 1: Ervaring met het uitvoeren van B2B kwantitatief Klanttevredenheidsonderzoek
· Het onderzoek is uitgevoerd met als doelgroep ondernemers, kennisinstellingen, gemeentes en/of andere (semi-)overheden; 
· Er is een rapportage opgeleverd met conclusies.

Kerncompetentie 2: Ervaring met het uitvoeren van B2B kwalitatief Klanttevredenheidsonderzoek 
· Het onderzoek is uitgevoerd met als doelgroep ondernemers, kennisinstellingen, gemeentes en/of andere semi-overheden; 
· De datacollectie vond plaats vormt plaats in de vorm van interviews;
· Er is een rapportage opgeleverd met conclusies. 

Kerncompetentie 3: Ervaring met het uitvoeren van kwantitatief Klanttevredenheidsonderzoek voor een publieke dienstverlener 
· Het onderzoek was gericht op ervaren dienstverlening;
· De organisatie waar het onderzoek is uitgevoerd bestond uit verschillende (management)lagen met verschillende belangen bij het onderzoek;
· Het onderzoek bestond uit meerdere metingen binnen 1 kalenderjaar; 

· Het onderzoek had minimaal 500 netto respondenten per meting;
· Er is een rapportage opgeleverd in de vorm van een dashboard.
U overlegt per kerncompetentie één referentieverklaring conform onderstaand model. U kunt onderstaand model kopiëren. Indien in één referentieopdracht meerdere kerncompetenties tot uiting komen, kunt u voor die kerncompetenties dezelfde referentieverklaring gebruiken. Zie voor de overige eisen aan de referentiegegevens paragraaf 4.3.2 van het aanbestedingsdocument. 
	Referentieverklaring 

	Naam Inschrijver
	

	Omschrijving
	Inschrijver heeft zelfstandig ervaring opgedaan met de volgende kerncompetentie(s). 

	
	· Kerncompetentie 1: Ervaring met het uitvoeren van B2B kwantitatief Klanttevredenheidsonderzoek
	Nee / Ja 



	
	· Kerncompetentie 2: Ervaring met het uitvoeren van B2B kwalitatief Klanttevredenheidsonderzoek
	Nee / Ja


	
	· Kerncompetentie 3: Ervaring met het uitvoeren van kwantitatief Klanttevredenheidsonderzoek voor een dienstverlerening
	Nee / Ja


	
	Opdrachtformulering, uitgevoerde activiteiten en/of opgeleverde resultaten (inhoudelijk omschrijven per kerncompetentie):
     

	
	Opdrachtwaarde (excl.btw)
	      excl. btw

	
	Looptijd van de opdracht
	Van  ..-..-....  tot  ..-..-....

	Overige bijzonderheden
	     


	In te vullen door referent (opdrachtgever)

	Opmerkingen:
	

	Bedrijfsnaam referent:
	

	Naam van de referent:
	

	Tel.nr van de referent:
	

	Functie referent:
	

	Handtekening voor instemming met inhoud van de referentie:
	

	Plaats en datum:
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