	
	
	



[bookmark: _Int_KACOTqsi]Programma van Wensen

NB: de eventuele extra kosten voor de wensen waarop met een “Ja” is geantwoord dienen opgenomen te zijn in de aangeboden prijs zoals opgenomen in het prijzenblad. Daarbij dient een onderscheid te worden gemaakt tussen structurele, jaarlijkse kosten, en incidentele kosten voor bijv. dienstverlening/consultancy. Verder geldt hiervoor dat de eventuele extra kosten per wens inzichtelijk gemaakt moeten worden. In het format voor “Realisatiewensenlijst” is er een mogelijkheid om deze eventuele extra kosten op te nemen.
In totaal kan er een fictieve korting worden behaald van 43.000 euro.

1.1 Wensen functionaliteiten
	Nummer
	Omschrijving wens
	Te behalen fictieve korting in euro's
	Voldoet aan: Ja/Nee
	Toelichting op de wens

	
	
	
	
	

	W001
	Het startscherm (= het dashboard) is door de gebruiker te personaliseren (welke informatie wordt daar getoond).
	1000
	
	

	W002
	Achtergronden, lettertype en kleurstelling van de gebruikersschermen zijn door de gebruiker te personaliseren.
	1000
	
	

	W003
	De applicatie kan kwaliteitscontroles direct uitvoeren en geeft de gebruiker hierover direct feedback
	5000
	
	Hiermee bedoelen we niet de BCM-controle die al in het PvE wordt genoemd maar een extra controle die op meer fouten controleert.

	W004
	Er moet een mogelijkheid zijn om een vrije aantekening toe te voegen aan een adres, bv zaaknummer van huisnummer besluit.
	3000
	
	Denk hierbij o.a. aan risicoadressen in het kader van misbruik, fraude, overbewoning, panden van particuliere verhuurders.




1.2 Wensen Managementinformatie
	Nummer
	Omschrijving wens
	Te behalen fictieve korting in euro's
	Voldoet aan: Ja/Nee
	Toelichting op de wens

	W005
	De applicatie kan rapporteren over de kwaliteit van de procesvoering. 
	3000
	
	Denk hierbij o.a. aan termen als doorlooptijden en afhandeltijden van producten, openstaande producten, aantal producten per tijdseenheid.  



1.3 Wensen Beveiliging en architectuur 
	Nummer
	Omschrijving wens
	Te behalen fictieve korting in euro's
	Voldoet aan: Ja/Nee
	Toelichting op de wens 

	
	
	
	
	

	W006
	De Leverancier kan een geanonimiseerde dataset voor de testomgeving leveren zodat de testdataset voldoet aan de Privacyrichtlijnen of een script om zelf een dataset te genereren dat aan deze richtlijnen voldoet.
	3000
	
	Denk hierbij aan een dataset met voldoende testdata/personen om alle voorkomende burgerzakenprocessen te kunnen testen. 

	W007
	De Opdrachtgever volgt de ontwikkelingen op het gebied van GGI als ontsluitingsplatform naar Landelijke Voorzieningen. Afhankelijk van die ontwikkelingen zal ook de geboden Oplossing op termijn gekoppeld kunnen gaan worden aan het GGI-netwerk. De Opdrachtgever heeft dan ook de voorkeur om de koppeling via GGI te laten verlopen en de Landelijke Voorzieningen via die weg uit te nutten. Wens is dat de applicatie aan deze wijze van koppelen voldoet.
	2000
	
	





1.4 Wensen Koppelingen 
	Nummer
	Omschrijving wens 
	Te behalen fictieve korting in euro's
	Voldoet aan: Ja/Nee
	Toelichting op de wens


	W008
	Gegevens van de LV (en) worden via een API-koppeling opgehaald.
LV – BAG
BAG individuele bevragingen

LV-BRP
BRP API Personen
BRP API Bewoning
BRP API Reisdocumenten
	3000

	
	

	W009
	Een koppeling met een andere afsprakensoftware dan de huidige leverancier Qmatic
	3000
	
	Denk hierbij o.a. aan JCC-afspraken en Timeblockr.

	W010
	Een koppeling met kennisbank VIND van Sdu 
	2000
	
	

	W011
	Een koppeling met de applicatie Engage Process voor inzicht in werkprocessen.
	1000
	
	

	W012
	Aansluiting op de Berichtenbox van MijnOverheid om vanuit de ICT-oplossing correspondentie
[bookmark: _Int_fikV28cW]digitaal aan de betrokkenen toe te kunnen zenden.

	3000
	
	Denk hierbij aan herinneringsbrieven voor reisdocumenten die gaan verlopen.



1.5   Wensen Implementatie 
	Nummer
	Omschrijving wens
	Te behalen fictieve korting in euro's
	Voldoet aan: Ja/Nee
	

	W013
	De Leverancier levert een projectleider voor implementatie van de applicatie die de afgelopen 5 jaar 3 of meer implementaties heeft geleid.
	3000
	
	

	W014
	De Leverancier levert consultants voor de technische en functionele inrichting van de applicatie, die de afgelopen 5 jaar 3 of meer inrichtingen heeft gerealiseerd.
	3000
	
	

	W015
	Voor het gebruik na de livegang is er leeromgeving zonder meerkosten beschikbaar (Webinars op allerlei niveaus, en allerlei inhoudelijke onderdelen, naslagwerken, praktijkvoorbeelden). 
	3000
	
	Denk hierbij aan een slimme manier van opleiden en trainen van o.a. nieuwe medewerkers of voor nieuwe functionaliteiten, maar ook voor het op niveau houden van de kennis en kunde van ervaren medewerkers.



1.6 Wensen (functioneel) Beheer 
	Nummer
	Omschrijving wens
	Te behalen fictieve korting in euro's
	Voldoet aan: Ja/Nee
	

	
	
	
	
	

	W016

	Controle scripts voor de werking van de applicatie en koppelingen (Key2DataDistributie) worden aangeleverd.
	1000
	
	Dit geldt zowel het kunnen testen in de acceptatieomgeving vóór datum livegang, als voor het kunnen testen in de testomgeving ná datum livegang.



1.7 Toegevoegde wens n.av. vraag 84 NvI 1
	Nummer
	Omschrijving wens
	Te behalen fictieve korting in euro's
	Voldoet aan: Ja/Nee
	

	
	
	
	
	

	W017

	Aanvragen uittreksel BRP met eHerkenning
	3000
	
	o.a. voor notarissen, advocaten, deurwaarders.





	
	
	



