
Versie 0.2 – 13-09-2022
Huidig & Toekomst Burgerzaken & KCC

RAAS-server
Archivering en 

verzenden aanvraag, 
foto, vingerafdruk & 

handtekening

Foto- & 
handtekening-

scanner

Key2burgerzaken

Identiteit en 
Diensten

Producent Paspoort

Vingerafdruk
scanner

PIN-apparaat

Key2betalen

Bon-printer
Klantscherm 
burgerzaken-

producten

Register 
paspoortsignaleringen 

(RPS)

16 
eDienstenportaal

Centric Burgerzaken 
(gebruikersschermen)

Q-matic 
Orchestra

Klantgeleidings-
systeem

Q-matic Zuil + 
schermen

Centraal Register RDW

Logilink

Diginetwerk

Reisdocumenten-
module (RDM)

GBA-V

Key2DDS

Decos JOIN Zaak en 
Document

Cognos
Rapportages 

dagstaat, kasstaat, 
journalisering

Website

Decos 
Webformulieren

Decos JOIN Klantcontact

Telefooncentrale

Centraal opvragen 
VOG 

(COVOG)

Procura 
Verkiezingen

SMS via 
Messagebirds

ORIBI ID-burger
Scannen 

reisdocument

Module 
Documentuitvoer 

(MDU)

Printer

Key2GBA-V
Direct bevragen GBA-V 

door BOA’s, fin., 

vergunningen

Key2VOA
Volgindicaties op GBA-V

Fysieke balie Stadhuis Fysieke balie Expatcenter Telefonie & whatsapp E-mail / Post

Centric Parkeren

Centric Begraven

iLost
Gevonden voorwerpen

MOR
Melding openb. ruimte

TMV
Terugmelden naar GBA-V

Toekomstige ontwikkelingen:
* Rijbewijs & paspoort op andere 
locaties uitleveren
* Digitaal/virtueel rijbewijs & 
paspoort op smartphone
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