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Vooraankondiging Europese Aanbesteding Managed Service Provider (MSP) Gemeente Zaanstad.

Kenmerk aanbesteding: 2024-316
CPV code: 79620000-6

Motivering vooraankondiging:
Gemeente Zaanstad is als Aanbestedende Dienst voornemens om op dinsdag 18 februari 2025 een Europese aanbesteding te starten voor een Managed Service Provider (hierna: MSP) ten behoeve van de externe inhuur. Deze aanbesteding bereidt gemeente Zaanstad graag goed voor en als onderdeel daarvan is om de markt te informeren over deze aankomende Aanbesteding. Dit met als doel om potentiële inschrijvers te informeren zodat deze hierop voor kunnen sorteren ten aanzien van capaciteit, kennis en kunde. 

Korte omschrijving van de opdracht:
Gemeente Zaanstad heeft onderzocht hoe de inhuurbehoefte op een alternatieve wijze kan worden ingevuld, met de focus op recht- en doelmatigheid. De conclusie van dit onderzoek was dat een MSP het beste aansluit bij de behoeften en doelstellingen van gemeente Zaanstad. Het is nu noodzakelijk om deze stap te zetten en het inhuurmodel verder te professionaliseren. 

Gemeente Zaanstad wenst met de aanbesteding de volgende doelstellingen te realiseren.   
· Doelstelling 1: Alle inhuur is compliant met wet- en regelgeving en beleid (-doelstellingen) van gemeente Zaanstad. 
· Doelstelling 2: Ondersteuning inhurende managers bij het inhuurproces 
· Doelstelling 3: Maximale flexibiliteit in het inhuurproces en de marktbenadering 
· Doelstelling 4: Hogere leveringszekerheid 
· Doelstelling 5: Besparing op de inhuurkosten 
· Doelstelling 6: Grip en inzicht in de inhuurpopulatie 

De hoeveelheid of omvang van de opdracht:
Om u een goed beeld te geven van de omvang heeft gemeente Zaanstad hieronder een overzicht gegeven van het aantal uren, het aantal aanvragen (en wijzigingsverzoeken). Alle gegevens dienen als indicatie, hier kunnen geen rechten aan worden ontleend.
 
In de tabel hieronder staat een overzicht van het aantal gecontracteerde uren inhuur over 2020 t/m 2024. Er is geen inzicht in de werkelijk gemaakte uren, inhuurkrachten werken soms meer, soms minder dan het gecontracteerde aantal uren.
	Jaar
	Aantal uren

	2020
	311.707

	2021
	384.515

	2022
	428.701

	2023
	432.116

	2024
	440.537



In de tabel hieronder hebben we een overzicht weergegeven van het aantal nieuwe aanvragen, wijzigingsverzoeken en uitstroomverzoeken per jaar. 
 
	 
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Aantal aanvragen externe inhuur
	293
	361
	451
	364
	426 

	Aantal wijzigingsaanvragen (excl. indexeringen)
	262
	281
	300
	377
	586 

	Aantal aanvragen uitstroom externe inhuur 
	86
	97
	147
	121
	108 


 
Geraamde waarde:
Om een omvang van de opdracht te bepalen voor de potentiële looptijd van de overeenkomst zijn deze gegevens, geëxtrapoleerd naar de komende 7 jaar. Hierbij is rekening gehouden met historische en toekomstige ontwikkelingen. Hieruit komt de volgende verwachting:
  
Bij een totale looptijd van de raamovereenkomst van maximaal zeven jaar komt de geraamde waarde dan op € 415.000.000,- exclusief btw. Aan deze raming en de genoemde aantallen kunt u geen rechten ontlenen.

Termijn: 
De planning van de aanbesteding is als volgt. De planning is indicatief; u kunt hier geen rechten aan ontlenen. Gemeente Zaanstad behoudt het recht om de planning te wijzigen en de aanbesteding te staken of op te schorten. Als de onderstaande planning niet overeenkomt met de planning in het dashboard op TenderNed, dan is de planning op TenderNed leidend. 
 
	Activiteit
	Datum

	Verzenden van de aankondiging van de opdracht  
	18 februari 2025

	Informatiebijeenkomst
	24 februari 2025

	Sluiting vragenronde 1: indienen vragen en opmerkingen (deadline) 
	10 maart 2025

	Publicatie eerste nota van inlichtingen
	19 maart 2025

	Sluiting vragenronde 2: indienen vragen en opmerkingen (deadline) 
	27 maart 2025

	Publicatie tweede nota van inlichtingen  
	4 april 2025

	Sluiting termijn indienen inschrijvingen (deadline)
	15 april 2025

	Openen van inschrijvingen
	16 april 2025

	Presentaties 
	12 mei 2025

	Bekendmaking gunningsbeslissing (streefdatum)  
	16 juni 2025

	Deadline aanleveren bewijsstukken
	Uiterlijk vijf werkdagen na verzending gunningsbeslissing

	Einddatum opschortende termijn 
	20 kalenderdagen na verzending gunningsbeslissing

	Ingangsdatum overeenkomst
	9 juli 2025

	Ingangsdatum implementatie 
	Juli 2025

	Afronding implementatie
	September 2025




Looptijd van de opdracht (ingangsdatum contract, einddatum en verlengingen):
Gemeente Zaanstad is voornemens om één raamovereenkomst af te sluiten. 
  
De overeenkomst heeft een initiële looptijd van vijf (5) jaar. De verwachte ingangsdatum van de overeenkomst is 9 juli 2025 en eindigt van rechtswege op 9 juli 2030, zonder verlenging. De opdrachtgever heeft de mogelijkheid om de overeenkomst onder dezelfde condities twee (2) keer te verlengen met één (1) jaar. De totale looptijd kan derhalve zeven (7) jaar betreffen. 
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