
03/09/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Provincie Noord-Holland
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Arbodienstverlening

Beschrijving:

Met deze aanbesteding beoogt de Aanbestedende dienst één (1) Opdrachtnemer 
te contracteren voor Arbodienstverlening, te weten: verzuimbegeleiding, 
preventie en overige Arbodienstverlening. De maximale waarde van de 
Overeenkomst bedraagt € 3.800.000

Identificatiecode van de 
procedure:

8d3952a5-ae22-4254-b38d-a960546e97b9

Interne identificatiecode: 2208436
Type procedure: Openbaar
Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

-

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85100000Gezondheidsdiensten

Aanvullende classificatie
(cpv):

85147000Diensten voor bedrijfsgeneeskunde

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Arbodienstverlening

Beschrijving:

Met deze aanbesteding beoogt de Aanbestedende dienst één (1) Opdrachtnemer 
te contracteren voor Arbodienstverlening, te weten: verzuimbegeleiding, 
preventie en overige Arbodienstverlening. De maximale waarde van de 



Overeenkomst bedraagt € 3.800.000
Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85100000Gezondheidsdiensten

Aanvullende classificatie
(cpv):

85147000Diensten voor bedrijfsgeneeskunde

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Er is sprake van een Overeenkomst voor diensten met een initiële looptijd van 
48 maanden + implementatieperiode. Na het verstrijken van deze periode heeft 
de Aanbestedende dienst de mogelijkheid de Opdracht twee (2) maal tegen 
dezelfde voorwaarden te verlengen voor een periode van 24 maanden

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Haarlem

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/12/2024
Einddatum van de duur: 28/02/2033

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen te 
doen bij de contractant, 
zoals hier beschreven:

Er is sprake van een Overeenkomst voor diensten met een initiële looptijd van 
48 maanden + implementatieperiode. Na het verstrijken van deze periode heeft 
de Aanbestedende dienst de mogelijkheid de Opdracht twee (2) maal tegen 
dezelfde voorwaarden te verlengen voor een periode van 24 maanden

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam:
E1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) voor 
aanbestedingsprocedures van aanbestedende diensten,Persoonlijke situatie 



ondernemers

Beschrijving:
Inschrijver dient het UEA volledig in te vullen en te ondertekenen en als 
bijlage mee te zenden in uw inschrijving. Het formulier is bijgevoegd in de 
aanbestedingsstukken.

Gebruik van dit criterium
:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E2 Beroepsbevoegdheid

Beschrijving:
Inschrijver, waaronder begrepen alle eventuele deelnemers aan het 
Samenwerkingsverband (combinatie) en tevens de Derde(n) waarop een beroep 
wordt gedaan dienen te zijn ingeschreven in het nationale handelsregister

Gebruik van dit criterium
:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Ervaring met het uitvoeren van Arbodienstverlening

Beschrijving:
Van Inschrijver wordt gedegen en relevante ervaring vereist in het uitvoeren 
van Arbodienstverlening bij een organisatie met minimaal 700 medewerkers.

Gebruik van dit criterium
:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Ervaring met Arbodienstverlening bij een soortgelijke organisatie

Beschrijving:

Het leveren van Arbodienstverlening aan een organisatie die qua soort 
werkzaamheden vergelijkbaar is met die van Opdrachtgever. Dit betekent 
overwegend theoretisch geschoolden die kantoorwerk verrichten, maar ook een 
kleinere groep praktisch geschoolden werkzaam in de buitendienst.

Gebruik van dit criterium
:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit criterium
:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gc1: Plan van aanpak: Inrichting en werkwijze Arbodienstverlening

Beschrijving:

Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de wijze waarop de 
Arbodienstverlening wordt uitgevoerd. In het plan van aanpak vertelt u kort uw 
visie op de Opdracht en op welke wijze u deze Opdracht gaat uitvoeren. 
Daarbij houdt u rekening met alle aspecten van de Opdracht zoals beschreven 
in deze Inschrijvingsleidraad. Voor meer informatie zie 5.3.1 van de 
Inschrijvingsleidraad.

Gewicht (punten, exact): 35
Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: Gc2: Casus

Beschrijving:

Het psychisch verzuim bedraagt bij de provincie 54% van de door de 
bedrijfsarts begeleide gevallen, dit betreft langdurig verzuim. Wij vragen u een 
voorstel te maken waarin u aangeeft wat uw aanpak zou zijn om het psychisch 
verzuim te laten dalen. Voor meer informatie zie 5.3.2 van de 
Inschrijvingsleidraad.

Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gc3: Implementatieplan

Beschrijving:

Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de wijze waarop de implementatie 
plaatsvindt. Hierbij beschrijft u de implementatieperiode van de 
dienstverlening binnen de provincie. Voor meer informatie zie 5.3.3 van de 
Inschrijvingsleidraad.

Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Gc4: Prijs

Beschrijving:
Inschrijvers dienen het bijgevoegde Bijlage 2 Format Prijzenblad volledig in te 
vullen. Dit criterium wordt apart van de kwaliteitscriteria beoordeeld.

Gewicht (punten, exact): 25

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

01/07/202423:59 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/347799

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/347799
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

17/09/202414:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 17/09/202414:05 +02:00
Voorwaarden van het contract:



De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven:

Neen

Elektronische facturering
:

Toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

Rechtsvorm die moet 
worden aangenomen 
door een combinatie van 
inschrijvers aan wie een 
opdracht wordt gegund:

Beroepsbevoegdheid

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Provincie Noord-Holland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Provincie Noord-Holland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Provincie Noord-Holland

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Provincie Noord-Holland

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Provincie Noord-Holland
Registratienummer: 24460435
Postadres: Houtplein 33
Stad: Haarlem
Postcode: 2012 DE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland



Contactpunt: Femke Dijkstra
E-mail: aanbestedingen@noord-holland.nl
Telefoon: +31 235143143
Internetadres: http://www.noord-holland.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank te Noord-Holland
Stad: Haarlem
Postcode: 2011 DB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883611179
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

1d49e7e7-5e2d-4b8f-9ab6-f1ece7cba521-02

Voornaamste reden voor 
de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:
De datum waarop de Inschrijvingen moeten worden ingediend is naar een later 
moment verplaatst.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

1d49e7e7-5e2d-4b8f-9ab6-f1ece7cba521-03

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

03/09/202415:18 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


