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Profielen Perceel 1
Basisopleidingen
Bijlage 11A






Acteurdiensten in het kader van trainingen 
ten behoeve van ondersteuning opleidingen Opleidingsinstituut DJI en Dienst Vervoer en Ondersteuning


Kenmerk		: 	DJI-TRAININGACTEU-24
Datum			: 	22-3-2024
Versienummer		:	1.0


	Acteursprofiel: Veiligheid en Crisisbeheersing

	Aandachtgebied   instrumentele en emotionele agressie 

	Setting                 Emotioneel/ intimiderend / Bedreigend 

	Kern Leerdoelen in het kader van de acteursinzet
a.	inzicht in verschillende vormen van agressie, kan instrumentele en     emotionele agressie herkennen.
b.	inzicht in de eigen primaire reactie bij een emotioneel / intimiderend gedrag. 
c.	inzicht in eigen houding en gedrag en het effect daarvan op de ander. 
d.  controle op eigen spanning en emotie.
e.	mentaal en verbaal weerbaar.
f..	een handelingsrepertoire voor begrenzen en de-escaleren,

	Opleidingen         VC-1, VC-5


	Setting en inzet tijdens leersituatie
Tijdens de leersituatie kunnen de acteurs ingezet worden op:
1. simulaties, waarbij de acteur een lastige  /geëmotioneerd of dreigend persoon speelt. De achtergronden van de emotie /dreiging kunnen zeer uiteenlopend zijn: heftige teleurstelling tot paniek of lichte bedreiging. 


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
· De acteur dient 30 minuten voor aanvan van de training aanwezig te zijn
· Tijdens de training worden de laatste aandachtspunten vastgesteld. De trainer geeft  aan welke aandachtspunten hij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend.
· De feedback van de acteur moet heel duidelijk, concreet en specifiek zijn: welk verbaal of nonverbaal gedrag van de deelnemer werkte deëscalerend of juist agressie verhogend. 


	Benodigde kennis en ervaring
· Afgeronde trainingsacteur opleiding. 
· Kennis van de verschillende vormen van agressie en intimidatie.
· [bookmark: _GoBack]Kennis van gang van zaken binnen DJI-inrichtingen
· Kennis van de werkzaamheden van de doelgroep
· Minimaal 3 jaar ervaring in werken met DJI-personeel in andere trainingen
· Kennis van het dagritme in een inrichting en de belangrijkste af-kortingen en terminologie (PIW, bewa, casemanager, bad, arbeid, etc)
· Basale kennis van psychisch gestoord gedrag




	Acteursprofiel Veiligheid en Crisisbeheersing

	Aandachtgebied   Intimidatie en bedreiging.

	Setting                 Intimiderend / Bedreigend.

	Kern Leerdoelen
a.	inzicht in verschillende vormen van agressie, kan instrumentele en  emotionele  agressie herkennen.
b.	inzicht in de eigen primaire reactie bij bedreiging of intimidatie. 
c.	inzicht in eigen houding en gedrag en het effect daarvan op de ander. 
d.    controle op eigen spanning en emotie
e.	mentaal en verbaal weerbaar
f.	omgang met indirecte controle over situaties met (extreem) geweld

	Opleidingen     VC-6    

	Setting en inzet tijdens leersituatie
Tijdens de leersituatie hebben we te maken met 3 onderdelen:
2. Spanningscontroleoefeningen.
3. De acteur moet realistische simulaties spelen met betrekking tot extreem geweld, overvallen en gijzelingen. 


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
· In de voorbereiding geeft de trainer aan welke aandachtspunten hij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend.
· In de feedback is het vooral van belang dat de acteur de gevoelens/emoties van de cursist naar boven weet te halen. Het effect van het gedrag van de cursist op de acteur is in eerste instantie van minder belang van minder.
· In de evaluaties moet de acteur kunnen aangeven wat het gevolg van het gedrag is op de situatie.


	Benodigde kennis en ervaring
· Afgeronde traningsacteur opleiding. 
· Kennis van de verschillende vormen van agressie en intimidatie.
· Kennis van gang van zaken binnen DJI-inrichtingen
· Kennis van de werkzaamheden van de doelgroep
· Minimaal 5 jaar ervaring in werken met DJI-personeel in andere trainingen
· Kennis van het dagritme in een inrichting en de belangrijkste af-kortingen en terminologie (PIW, bewa, casemanager, bad, arbeid, etc)
· Basale kennis van psychisch gestoord gedrag





	Acteursprofiel Zorg en Begeleiding

	Aandachtgebied Zorg 
1. Bijzonder gedrag/ gedrag dat samenhangt met psychopathologie (psychische stoornissen, verslaving, verstandelijke beperkingen)
2. D&R-proces of behandelproces, begeleiden van gedragsverandering
3. Examinering


	Setting   Veilig / Oncomfortabel / Intimiderend / Bedreigend (alle vier kunnen zich voordoen)

	Kern Leerdoelen: De cursist kan in de oefensituatie of examen het volgende laten zien:
· Vanuit oprechte nieuwsgierigheid het contact aangaan (werkalliantie)
· Oordeelloos luisteren
· Samenvatten en doorvragen
· Neutraal reageren/de-ecaleren
· Gedrag cliënt/ justitiabele benoemen
· Effect gedrag cliënt/ justitiabele benoemen
· Gewenst gedrag formuleren
· Begrip en empathie tonen
· Hulp bieden en toewerken naar hulpacceptatie/gezamenlijk doel
· Verandertaal ontlokken, geven van ongevraagd advies achterwege laten.
· Een procedure (detentieverloop bijvoorbeeld) kunnen uitleggen rekening houdend met eventuele beperkingen van een justitiabele (methodisch werken en werkalliantie).
· Kunnen afstemmen op de problematiek van de justitiabele
· Met en zonder agenda een gesprek kunnen voeren (methodisch werken)
· Consensus over de agenda krijgen met de justitiabele (werkalliantie)
· Omgang met relationele veiligheid en afstand en nabijheid in het contact


	Opleidingen
ZB-1	Basisopleiding Penitiaire Inrichting Werker en Arbeidsmedewerker
ZB-2	Basisopleiding Casemanager
ZB-3	DBT en mentoraat
ZB-4	Deskundigheidsbevordering mentor
ZB-5	Medewerker Extra Zorg Voorziening
ZB-6    Basisopleiding voor Zorg Behandel Inrichtings Werker/ Forensisch werker
ZB-7   Werken met ingesloten vrouwen


	Setting en inzet tijdens leersituatie
Omgaan met gedrag dat samenhangt met psychopathologie en criminologie, 
Begeleidingsdoelen bespreken, een intakegesprek voeren, mentor-(voortgangs-) gesprekken voeren, slecht-nieuws-gesprek voeren, verandertaal ontlokken, ongevraagd advies achterwege laten, omgang met relationele veiligheid en grenzen, methodisch werken, oefenen met afstemmen op de ander (overvragen-ondervragen, dynamische relaties (b.v. persoonlijkheidsproblematiek). 
· De acteur moet gedrag kunnen neerzetten, dat overeenkomt met de door de cursist of de trainer/docent ingebrachte en gewenste leersituatie (kan ook een examen zijn). 
· De acteur moet op de inzet van de cursist kunnen reageren conform de aanwijzingen van de docent/trainer. D.w.z. de docent trainer geeft vooraf aan welk gedrag door de acteur moet worden ‘beloond’ (meewerken) en welk gedrag niet (niet meewerken).
· De acteur moet correcties en aanwijzingen van de trainer/docent opvolgen, ook als hij/zij een andere opvatting heeft over de leersituatie, dit met in achtneming van ethische grenzen, uiteraard. 


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
De acteur moet de cursist feedback kunnen geven op: 
· hoe diens/dier houding, manier van spreken, non-verbaal en verbaal overkwam op de persoon die de acteur ‘speelde’ (was) in zijn rol. 

De feedback moet aan de volgende voldoen:
· De feedback moet gegeven worden in termen die voor de cursist helder zijn en waarop deze verbetering kan laten zien.
· De aanwijzingen dienen heel concreet en verwerkbaar te zijn;
· De feedback is opbouwend en waarderend. 
· De feedback moet gaan over de door de cursist/docent/trainer/examinator ingebrachte en te oefenen vaardigheden of exameneisen. 


	Benodigde kennis en ervaring
De acteur moet: 
· Basale kennis hebben van de meest voorkomende stoornissen op minimaal mbo4-niveau en zich daarin in kunnen inleven (persoonlijkheidsproblematiek, ontwikkelingsstoornissen, trauma en ptss, LVB, verslaving, psychotische kwetsbaarheid). 
· Basale kennis van criminogene factoren en en de gesloten context. 
· Zich kunnen inleven in welke impact ervaringen uit de levensloop en ingeslotenheid op mensen kunnen hebben. 
· Basale kennis hebben van D&R- of behandelproces.
· Zich kunnen inleven in welke impacht die processen op een justitiabele kunnen hebben. 
· Goed thuis zijn, qua kennis en inzicht, in de aandachtsgebied Zorg en Begeleiding, het genoemde onder 1, 2 en 3.
· Stage- of werkervaring hebben opgedaan in de psychiatrie (met betrekking tot aandachtsgebied 1) en/of binnen DJI (met betrekking tot aandachtsgebied 2 en 3) gedurende minimaal drie maanden. Of de acteur is ervaringsdeskundig.
· Een opleiding tot trainingsacteur hebben afgerond
· In geval van ervaringsdeskundigheid: de acteur is opgeleid als ervaringsdeskundige of vergelijkbaar op minimaal mbo4-niveau





	Acteursprofiel werken met ingesloten vrouwen

	Aandachtgebied Zorg 
4. Werken met ingesloten vrouwen


	Setting   Veilig / Oncomfortabel / Intimiderend / Bedreigend (alle vier kunnen zich voordoen)

	Kern Leerdoelen: De cursist kan in de oefensituatie het volgende laten zien:
· Kent de 2 basislijnen en 4 vlakken binnen interactiestijlen van de roos van leary en kan mijn voorkeursvlakken herkennen. 
· Begrijpt dat de stijl van communiceren van invloed is op het gedrag van de ander. 
· Weet wat triggers zijn voor zichzelf in de interactiestijl van de ander. 
· Kan eigen grenzen signaleren en communiceren binnen een gesimuleerde praktijksituatie.
· Kan gedrag van anderen signaleren en plaatsen vanuit de inhoudelijk besproken theorie en kaders binnen de training en het eigen handelen hierop afstemmen. 
· Heeft oog voor relationele veiligheid in contact met de ingeslotene en behoudt professionele distantie ondanks het gedrag van de ander waarin distantie (on)bewust wordt uitgedaagd. 
· Behoudt een betrokken houding tijdens het oefenen en is in staat om aan de hand van waarnemingen gerichte en passende feedback te geven
Overige concrete vaardigheden: 
· Oordeelloos luisteren
· Samenvatten en doorvragen
· Neutraal reageren/de-escaleren
· Gedrag cliënt/ justitiabele benoemen
· Effect gedrag cliënt/ justitiabele benoemen
· Gewenst gedrag formuleren
· Begrip en empathie tonen
· Hulp bieden en toewerken naar hulpacceptatie/gezamenlijk doel
· Verandertaal ontlokken, geven van ongevraagd advies achterwege laten.


	Opleidingen
WMIV: module Werken met ingesloten vrouwen ZB 7

	Setting en inzet tijdens leersituatie
Omgaan met gedrag dat samenhangt met vrouwspecifieke behoeften en gedrag, aanwezigheid van LVB en/of psychopathologie en criminogene factoren. Situaties in de context van omgang met grenzen (van medewerker en ingeslotene), afstemming in afstand en nabijheid, omgang met ‘manipulatief/claimend’ gedrag, confrontatie met psychische kwetsbaarheid vanuit misbruik/mishandeling en verschillen in machtsverhoudingen, (on)bewust voortgezet crimineel handelen (rondselen, inzet van eigen lichaam, bondjes vormen – onveiligheid creëeren, emotionele druk zetten, dealen). Zicht krijgen op basislijnen binnen interactiestijlen.

· De actrice moet gedrag kunnen neerzetten, dat overeenkomt met de door de cursist of de trainer/docent ingebrachte en gewenste leersituatie.
· De actrice moet op de inzet van de cursist kunnen reageren conform de aanwijzingen van de docent/trainer. De actrice ontvang vooraf informatie m.b.t. de doelen, eventuele casuïstiek en verwachtingen. Het uitgangspunt is dat dit bekend is. 
· De actrice moet correcties en aanwijzingen van de trainer/docent opvolgen, ook als hij/zij een andere opvatting heeft over de leersituatie, dit met in achtneming van ethische grenzen, uiteraard. 
· De actrice moet in staat zijn om zichzelf oordeelloos op te stellen m.b.t. spanningsvelden rondom thema sociale veiligheid om zo neutraal inzetbaar te zijn.


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
De actrice moet de cursist feedback kunnen geven op: 
· hoe diens/dier houding, manier van spreken, non-verbaal en verbaal overkwam op de persoon die de acteur ‘speelde’ (was) in zijn rol. 

De feedback moet aan de volgende voldoen:
· De feedback moet gegeven worden in termen die voor de cursist helder zijn en waarop deze verbetering kan laten zien.
· De aanwijzingen dienen heel concreet en verwerkbaar te zijn;
· De feedback is opbouwend en waarderend. 
· De feedback moet gaan over de door de cursist/docent/trainer/examinator ingebrachte en te oefenen vaardigheden of exameneisen. 


	Benodigde kennis en ervaring

De acteur moet: 
· Basale kennis hebben van de meest voorkomende stoornissen op minimaal mbo4-niveau en zich daarin in kunnen inleven (persoonlijkheidsproblematiek, trauma en ptss, LVB, verslaving, psychotische kwetsbaarheid). 
· Basale kennis van criminogene factoren bij vrouwen en de gesloten context. 
· Zich kunnen inleven in welke impact ervaringen uit de levensloop en ingeslotenheid op vrouwen kunnen hebben (denk aan verlies van sociaal netwerk, moederschap). 
· Besef hebben van en enige kennis over spanningsvelden die spelen op het gebied van sociale veiligheid en de specifieke doelgroep. 
· Stage- of werkervaring hebben opgedaan in de psychiatrie en/of binnen een afdeling voor ingesloten vrouwen (DJI of FORZO) gedurende minimaal drie maanden. Of de acteur is ervaringsdeskundig.
· Een opleiding tot trainingsacteur hebben afgerond
· In geval van ervaringsdeskundigheid: de acteur is opgeleid als ervaringsdeskundige of vergelijkbaar op minimaal mbo4-niveau





	Acteursprofiel Leidinggeven bij DJI

	Aandachtgebied  
gespreksvaardigheden / invloedstijlen


	Setting                 
Oefenen in rustige/veilige sfeer


	Kern Leerdoelen in het kader van de acteursinzet: Effectieve communicatie
1. effectief beïnvloeden, invloedstijlen (thomas Killman)
· kunnen schakelen tussen de invloedstijlen 
· effectief inzetten van de juiste invloedstijl
2. algemene gespreksvaardigheden (oefenen met eigen lastige situatie)

	Opleidingen         LGD-1 (module 2)


	Setting en inzet tijdens leersituatie
Tijdens de leersituatie kunnen de acteurs ingezet worden op:
1. Korte oefeningen waarbij de deelnemers oefenen met de invloedstijlen
2. (korte) rollenspellen met de deelnemers op het gebied van invloedstijlen
3. (korte) rollenspellen op basis van eigen lastige situatie/casus/ werken in het moment


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
· Voorafgaande aan de training neemt de acteur contact op met de trainer om hem voor te bereiden op de groep met wie hij gaat werken.
· De acteur dient 30 tot uiterlijk 20 minuten voor aanvang van de training aanwezig te zijn
· De trainer geeft aan welke aandachtspunten hij/zij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend.
· De feedback an de acteur moet heel duidelijk, concreet en specifiek zijn: welk effect had het verbaal of nonverbaal gedrag van de deelnemer op de acteur? Hoe verhoudt dit effect zich tot het doel van de deelnemer voor het gesprek?


	Benodigde kennis en ervaring
1. Afgeronde trainingsacteur opleiding. 
2. Kennis van de algemene gespreksvaardigheden
3. Kennis van de invloedstijlen.
4. Minimaal 3 jaar ervaring in werken met DJI-personeel in andere trainingen
5. Kennis van de werkzaamheden van de doelgroep. 
6. Kunnen spelen in het hier en nu en hier regie in kunnen nemen
7. Initiatief tonen door oefeningen in te brengen




	Acteursprofiel Leidinggeven bij DJI

	Aandachtgebied  Leiding geven bij DJI

	Setting                 
Managementgame (serious game) waarbij de setting een penitentiaire inrichting is

	Kern Leerdoelen in het kader van de acteursinzet: 
1. In de praktijk brengen van de aangeboden theorie en vaardigheden uit de middenkaderopleiding voor beginnend leidinggevenden
2. Oefenen en experimenteren het geleerde in de MKO
3. Oefenen met eigen leerdoel
4. samenwerken in teamverband
5. oefenen met feedback geven


	Opleidingen         LGD-1 (module 5)


	Setting en inzet tijdens leersituatie
Tijdens de leersituatie kunnen de acteurs ingezet worden op:
1. Spelen van diverse rollen tijdens de game (bijvoorbeeld: medewerker (PIW-er, Casemanager), leidinggevende (afdelingshoofd, teamleider), directie)
2. Het geven van gerichte feedback op basis van de leerstof en het leerdoel van de deelnemer
3. Het geven van punten aan het team
4. Improvisatie op basis van de ingeleverde opdrachten
 

	Voorbereiding en feedback/evaluatie
· Voorafgaand van de game heeft de acteur 1 dd aan voorbereidingstijd.
· Voorafgaande aan de training neemt de acteur contact op met de trainer om zich voor te bereiden op de groep met wie hij/zij gaat werken.
· De acteur dient 30 tot uiterlijk 20 minuten voor aanvang van de training aanwezig te zijn
· De trainer geeft aan welke aandachtspunten hij/zij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend.
· De feedback van de acteur moet heel duidelijk, concreet en specifiek zijn: welk effect had het verbaal of nonverbaal gedrag van de deelnemer op de acteur? Hoe verhoudt dit effect zich tot het doel van de deelnemer voor het gesprek?


	Benodigde kennis en ervaring
1. Afgeronde trainingsacteur opleiding. 
2. Kennis van:
· Algemene gespreksvaardigheden
· Effectieve communicatie
· Situationeel leiderschap
· Invloedstijlen (komt voor uit conflictstijlen thomas killman)
· Bob model (vergader model)
· Transactionele analyse 
· Pips (proces, inhoud, procedure, sfeer)
· Feedbackregels
· RET
3. Minimaal 3 jaar ervaring in werken met DJI-personeel in andere trainingen
4. Kennis van de werkzaamheden van de doelgroep. 
5. Zelfstandig kunnen werken met de teams
6. Feedback kunnen geven
7. Punten kunnen toekennen aan de teams
8. Improviseren
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