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Acteurdiensten in het kader van trainingen 
ten behoeve van ondersteuning opleidingen Opleidingsinstituut DJI en Dienst Vervoer en Ondersteuning


Kenmerk		: 	DJI-TRAININGACTEU-24
Datum			: 	22-3-2024
Versienummer		:	1.0


	Acteursprofiel Zorg en Begeleiding

	Aandachtgebied Zorg 
1. Bijzonder gedrag/ gedrag dat samenhangt met psychopathologie (psychische stoornissen, verslaving, verstandelijke beperkingen)
2. D&R-proces of behandelproces, begeleiden van gedragsverandering
3. Examinering


	Setting   Veilig / Oncomfortabel / Intimiderend / Bedreigend (alle vier kunnen zich voordoen)

	Kern Leerdoelen: De cursist kan in de oefensituatie of examen het volgende laten zien:
· Vanuit oprechte nieuwsgierigheid het contact aangaan (werkalliantie)
· Oordeelloos luisteren
· Samenvatten en doorvragen
· Neutraal reageren/de-ecaleren
· Gedrag cliënt/ justitiabele benoemen
· Effect gedrag cliënt/ justitiabele benoemen
· Gewenst gedrag formuleren
· Begrip en empathie tonen
· Hulp bieden en toewerken naar hulpacceptatie/gezamenlijk doel
· Verandertaal ontlokken, geven van ongevraagd advies achterwege laten.
· Een procedure (detentieverloop bijvoorbeeld) kunnen uitleggen rekening houdend met eventuele beperkingen van een justitiabele (methodisch werken en werkalliantie).
· Kunnen afstemmen op de problematiek van de justitiabele
· Met en zonder agenda een gesprek kunnen voeren (methodisch werken)
· Consensus over de agenda krijgen met de justitiabele (werkalliantie)
· Omgang met relationele veiligheid en afstand en nabijheid in het contact


	Opleidingen
ZB-1	Basisopleiding Penitiaire Inrichting Werker en Arbeidsmedewerker
ZB-2	Basisopleiding Casemanager
ZB-3	DBT en mentoraat
ZB-4	Deskundigheidsbevordering mentor
ZB-5	Medewerker Extra Zorg Voorziening
ZB-6    Basisopleiding voor Zorg Behandel Inrichtings Werker/ Forensisch werker


	Setting en inzet tijdens leersituatie
Omgaan met gedrag dat samenhangt met psychopathologie en criminologie, 
Begeleidingsdoelen bespreken, een intakegesprek voeren, mentor-(voortgangs-) gesprekken voeren, slecht-nieuws-gesprek voeren, verandertaal ontlokken, ongevraagd advies achterwege laten, omgang met relationele veiligheid en grenzen, methodisch werken, oefenen met afstemmen op de ander (overvragen-ondervragen, dynamische relaties (b.v. persoonlijkheidsproblematiek). 
· De acteur moet gedrag kunnen neerzetten, dat overeenkomt met de door de cursist of de trainer/docent ingebrachte en gewenste leersituatie (kan ook een examen zijn). 
· De acteur moet op de inzet van de cursist kunnen reageren conform de aanwijzingen van de docent/trainer. D.w.z. de docent trainer geeft vooraf aan welk gedrag door de acteur moet worden ‘beloond’ (meewerken) en welk gedrag niet (niet meewerken).
· De acteur moet correcties en aanwijzingen van de trainer/docent opvolgen, ook als hij/zij een andere opvatting heeft over de leersituatie, dit met in achtneming van ethische grenzen, uiteraard. 


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
De acteur moet de cursist feedback kunnen geven op: 
· hoe diens/dier houding, manier van spreken, non-verbaal en verbaal overkwam op de persoon die de acteur ‘speelde’ (was) in zijn rol. 

[bookmark: _GoBack]De feedback moet aan de volgende voldoen:
· De feedback moet gegeven worden in termen die voor de cursist helder zijn en waarop deze verbetering kan laten zien.
· De aanwijzingen dienen heel concreet en verwerkbaar te zijn;
· De feedback is opbouwend en waarderend. 
· De feedback moet gaan over de door de cursist/docent/trainer/examinator ingebrachte en te oefenen vaardigheden of exameneisen. 


	Benodigde kennis en ervaring

De acteur moet: 
· Basale kennis hebben van de meest voorkomende stoornissen op minimaal mbo4-niveau en zich daarin in kunnen inleven (persoonlijkheidsproblematiek, ontwikkelingsstoornissen, trauma en ptss, LVB, verslaving, psychotische kwetsbaarheid). 
· Basale kennis van criminogene factoren en en de gesloten context. 
· Zich kunnen inleven in welke impact ervaringen uit de levensloop en ingeslotenheid op mensen kunnen hebben. 
· Basale kennis hebben van D&R- of behandelproces.
· Zich kunnen inleven in welke impacht die processen op een justitiabele kunnen hebben. 
· Goed thuis zijn, qua kennis en inzicht, in de aandachtsgebied Zorg en Begeleiding, het genoemde onder 1, 2 en 3.
· Stage- of werkervaring hebben opgedaan in de psychiatrie (met betrekking tot aandachtsgebied 1) en/of binnen DJI (met betrekking tot aandachtsgebied 2 en 3) gedurende minimaal drie maanden. Of de acteur is ervaringsdeskundig.
· Een opleiding tot trainingsacteur hebben afgerond
· In geval van ervaringsdeskundigheid: de acteur is opgeleid als ervaringsdeskundige of vergelijkbaar op minimaal mbo4-niveau





	Acteursprofiel Beveiliging en Weerbaarheid

	Aandachtgebied Training Publieke Functionarissen

	Setting:  Intimiderend / Bedreigend

	Kern Leerdoelen
a. inzicht in verschillende vormen van agressie, kan instrumentele en emotionele agressie herkennen.
b. inzicht in de eigen primaire reactie bij bedreiging of intimidatie. 
c. inzicht in eigen houding en gedrag en het effect daarvan op de ander.
d. controle op eigen spanning en emotie
e. mentaal en verbaal weerbaar
f. een handelingsrepertoire voor begrenzen, regie nemen en houden

	Opleidingen         BW-4 Traning van Publieke functionarissen

	Setting en inzet tijdens leersituatie
Tijdens de leersituatie hebben we te maken met 3 onderdelen:
1. Spanningscontrole-oefeningen 1 t/m 3.
2. De acteur moet in zijn rollenspel duidelijk het verschil tussen emotionele en instrumentele agressie kunnen aangeven, zodat de cursist dit kan onderscheiden.
3. Het begrenzen van grensoverschrijdend gedrag.


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
· In de voorbereiding geeft de trainer aan welke aandachtspunten hij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend.
· In de feedback is het vooral van belang dat de acteur de gevoelens/emoties van de cursist naar boven weet te halen. Het effect van het gedrag van de cursist op de acteur is in eerste instantie van minder belang van minder.
· In de evaluaties moet de acteur kunnen aangeven wat het gevolg van het gedrag is op de situatie


	Benodigde kennis en ervaring
1. Afgeronde trainingsacteur opleiding. 
2. Kennis van de verschillende vormen van agressie en intimidatie.
3. Minimaal 5 jaar ervaring met de doelgroep of vergelijkbaar.
4. Primaire kennis van de werkzaamheden van de doelgroep. (Bewindslieden, 2de Kamerleden, Burgemeesters, Wethouders en Zittende en Staande Magistratuur.
5. Kunnen omgaan met HBO-universitair geschoolde doelgroep.




	Acteursprofiel Veiligheid en Crisisbeheersing

	Aandachtgebied   Serious Gaming,  Penitentiaire Scherpte

	Setting                 Realistisch (werkvloer met cellen), Licht bedreigend

	Kern Leerdoelen
Serious gaming is dagelijkse actie in een realistische omgeving. De deelnemers worden op een speelse, maar niet vrijblijvende manier uitgedaagd in kritische werksituaties met een mix van kennis en vaardigheden. Alles draait om samenwerking en onder tijdsdruk problemen oplossen:
a. Kennis en vaardigheden m.b.t. ‘penitentiaire scherpte’;
b. Kennis over wanneer bepaalde handelingen mogen worden uitgevoerd volgens de PBW; 
c. Het op (inter)actieve wijze oefenen van praktische penitentiaire vaardigheden zoals boeien, celinspectie en fouilleren; 
d. Kennis, inzicht en toepassen van communicatieve vaardigheden en oplossend denkvermogen;
e. Samenwerken onder tijdsdruk om kritische werksituaties op te lossen.


	Opleidingen   VC-8     

	Setting en inzet tijdens leersituatie
Tijdens de leersituatie hebben we te maken met een dagelijkse situatie in een justitiële inrichting, waarbij de gedetineerde (acteur) deels buiten en deels binnen de cel actief is:
1. De acteur gedraagt zich op het vlak onopvallend als paviljoenreiniger, maar wordt bedreigd door (fictieve) medegedetineerde en is in bezit van contrabande. Acteur dient subtiel informatie prijs te geven aan personeel wanneer hij wordt bevraagd. Deze informatie wordt door trainer vooraf aangeleverd.
2. De acteur moet in zijn rollenspel bereid zijn om te worden gefouilleerd (contact aan lichaam) door personeel en daadwerkelijk op cel achter gesloten deur te worden opgesloten. Daarbij blijft altijd portofoonverkeer met de trainer mogelijk (in geval van nood). 
3. De acteur moet uiterst geloofwaardig overkomen als gedetineerde, waarbij zijn onderliggende angst steeds meer aan de oppervlakte komt tijdens 1-op-1 gesprekken op cel met een personeelslid.


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
· Voorafgaand aan de training heeft de acteur de verhaallijn bestudeerd en snapt dat zijn timing een belangrijk onderdeel is van het succesvol verloop van het spel.
· In de voorbereiding geeft de trainer aan welke aandachtspunten hij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend. Tijdens het spel heeft de trainer portofooncontact met de acteur, zodat hij spelaanwijzingen kan geven op afstand.
· De feedback volgt helemaal aan het einde van het spel (ca. 2 uur later). Het is van belang dat de acteur tussentijds aantekeningen maakt, zodat zijn feedback compleet en op persoonsniveau kan worden teruggegeven.
· In de evaluaties moet de acteur kunnen aangeven wat het gevolg van het gedrag is op de situatie vanuit het perspectief Penitentiaire Scherpte (veiligheidsbewustzijn).


	Benodigde kennis en ervaring
1. Er worden vier vaste acteurs ingewerkt door de trainer van het OI, om de verhaallijn van de Serious Game en de rolbeschrijving gedetailleerd door te nemen.
2. Uitstekende kennis van het penitentiaire werkveld en de dagelijkse werkzaamheden van de doelgroep.
3. Minimaal 5 jaar ervaring met de doelgroep of vergelijkbaar.
4. Focus om 2 uur in dezelfde rol te kunnen blijven.
5. Geen bezwaar tegen ´gefouilleerd worden´ en het ´achter gesloten deur op cel worden gezet´. 
6. Flexibel en coachbaar om (via portofoon) snel in te spelen op onverwachte wendingen in het spel.
7. Afgeronde trainingsacteur opleiding. 







	Acteursprofiel Veiligheid en Crisisbeheersing

	Aandachtgebied   Woordvoering (telefonisch of face to face) met een mannelijke  gijzelnemer, inrichringsonderhandelaar

	Setting    Intimiderend / Bedreigend / Schokkend

	Kern Leerdoelen in het kader van de acteursinzet
a.	Gespreksvaardigheden op het gebied van contact maken en deëscalerende communicatie met agressieve justitiabelen 
b.  Controle op- en omgaan met de  eigen spanning en emotie

	Opleidingen        VC-3, VC4. 

	Setting en inzet tijdens leersituatie
Tijdens de leersituatie kunnen de acteurs ingezet worden op:
1. Korte oefeningen om deelnemers te laten zien waar spanning zit en hoe ze daarmee om kunnen gaan
2. Telefonische  én face to face simulaties, waarbij de acteur een gijzelnemer of zeer bedreigende justitiabele speelt. De achtergronden van de dreiging kunnen zeer uiteenlopend zijn: van explosief agressief tot ernstige paniek of psychische gestoordheid


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
· Voorafgaande aan de training neemt de acteur contact op met de trainer om hem voor te bereiden op de groep met wie hij gaat werken.
· De acteur dient 30 tot uiterlijk 20 minuten voor aanvang van de training aanwezig te zijn
· Tijdens de training worden de concrete simulaties vastgesteld. De trainer geeft aan welke aandachtspunten hij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend.
· De feedback an de acteur moet heel duidelijk, concreet en specifiek zijn: welk verbaal of nonverbaal gedrag van de deelnemer werkte deëscalerend of juist agressie verhogend en wat betekende dat voor de ‘gijzelnemer’ en zijn perspectief als gijzelnemer


	Benodigde kennis en ervaring
1. Afgeronde trainingsacteur opleiding. 
2. Kennis van de verschillende vormen van agressie en intimidatie.
3. Minimaal 3 jaar ervaring in werken met DJI-personeel of vergelijkbaar in andere trainingen.
4. Kennis van de werkzaamheden van de doelgroep of vergelijkbaar. 
5. Basale kennis van psychisch gestoord gedrag
6. Voor specifieke trainingen kunnen specifieke kennis en specifieke vaardigheden gevraagd worden:
a. Psychisch gestoord gedrag
b. Werken met een tolk





	Acteursprofiel Vervoer en Ondersteuning

	Aandachtgebied : Verbale Weerbaarheid Permanente Educatie Externe Partners

	Setting                 Afwijkend gedrag, gespreksvaardigheden, verbaal weerbaar

	Kern Leerdoelen
· inzicht in verschillende vormen van gedrag, kan instrumentele en     emotionele  vormen van gedrag neerzetten
· inzicht in de eigen primaire reactie bij handelen beveiliger 
· inzicht in eigen houding en gedrag en het effect daarvan op de ander. 
· controle op eigen spanning en emotie
· mentaal,verbaal weerbaar
· een handelingsrepertoire voor begrenzen, regie nemen en houden

	Opleidingen         PE 01 t/m PE-04 en PO-01

	Setting en inzet tijdens leersituatie
Tijdens de leersituatie hebben we te maken met 4 onderdelen:
1. Optreden publiek domein
2. De acteur moet in zijn rollenspel duidelijk het verschil tussen normaal en afwijkend gedrag  kunnen aangeven, zodat de cursist dit kan onderscheiden.
3. Het begrenzen van grensoverschreidend gedrag.
4. Kan gespreksvaardigheden toepassen


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
· In de voorbereiding geeft de trainer aan welke aandachtspunten hij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend;
· In de feedback is het vooral van belang dat de acteur de gevoelens/emoties van de cursist naar boven weet te halen. Het effect van het gedrag van de cursist op de acteur is in eerste instantie van minder belang van minder;
· In de evaluaties moet de acteur kunnen aangeven wat het gevolg van het gedrag is op de situatie.


	Benodigde kennis en ervaring
1. Afgeronde trainingsacteur opleiding; 
2. Kennis van de verschillende vormen van agressie en intimidatie;
3. Kennis van afwijkend gedrag;
4. Heeft ervaring met acteerwerk in communicatietrainingen.





	Acteursprofiel Vervoer en Ondersteuning

	Aandachtgebied   Situatiegericht optreden BOA

	Setting                 Intimiderend / Bedreigend

	Kern Leerdoelen
a.	inzicht in verschillende vormen van agressie, kan instrumentele en emotionele  agressie herkennen.
b.	inzicht in de eigen primaire reactie bij bedreiging of intimidatie. 
c.	inzicht in eigen houding en gedrag en het effect daarvan op de ander. 
d.  controle op eigen spanning en emotie
e.	mentaal en verbaal weerbaar
f.	een handelingsrepertoire voor begrenzen, regie nemen en houden


	Opleidingen         PO-01

	Setting en inzet tijdens leersituatie
Tijdens de leersituatie hebben we te maken met 3 onderdelen:
4. Bewapende (diverse voorwerpen) verdachte / justitiabele
5. De acteur moet in zijn rollenspel duidelijk het verschil tussen emotionele en instrumentele agressie kunnen aangeven, zodat de cursist dit kan onderscheiden.
6. Het begrenzen van grensoverschreidend gedrag.


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
· In de voorbereiding geeft de trainer aan welke aandachtspunten hij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend.
· In de feedback is het vooral van belang dat de acteur de gevoelens/emoties van de cursist naar boven weet te halen. Het effect van het gedrag van de cursist op de acteur is in eerste instantie van minder belang van minder.
· In de evaluaties moet de acteur kunnen aangeven wat het gevolg van het gedrag is op de situatie


	Benodigde kennis en ervaring
6. Afgeronde trainingsacteur opleiding. 
7. Kennis van de verschillende vormen van agressie en intimidatie.





	Acteursprofiel Radicalisering

	Aandachtgebied   Gesprekstechnieken Radicalisering


	Setting                 gespreksvoering met radicaliserende of extremistische personen

	Kern Leerdoelen
a. De deelnemers zijn zich bij het starten van een contactmoment met een mogelijk radicaliserend persoon bewust van het doel van de interactie.
b. De deelnemers kennen de verschillende manieren om een gesprek in te steken, op needs, narrative en network en kunnen een onderbouwde keuze maken welke ze in zetten.
c. De deelnemers kennen verschillende technieken die zij kunnen toepassen om contact te maken.
d. De deelnemers kunnen verschillende gesprekstechnieken toepassen die hen helpen om contact met de persoon ta maken en te houden.



	Opleidingen         RA-1 t/m RA-6


	Setting en inzet tijdens leersituatie
De deelnemers volgen binnen een leerlijn radicalisering een verdiepingstraining gesprekstechnieken. Zij hebben basiskennis opgedaan over radicaliseringsprocessen en ideologieën. In deze training hebben zij in de ochtend theorie behandeld over hoe een gespreksvoering met een persoon die mogelijk radicaliseert of extremistisch is. Hierbij is onder andere aan bod gekomen: wat is je doel / bedoeling?  (vaak is dat: informatie naar boven krijgen die je helpt duiden of er inderdaad sprake is van radicalisering richting extremisme). Hoeveel tijd heb je? Welke insteek kies je dan (narrative, needs of network)? Welke gesprekstechnieken zijn helpend? (waaronder open vragen stellen, reflectief luisteren, motiverend interview, oplossingsgerichte technieken). In de middag komt een acteur. Er wordt gewerkt met een aantal vooraf opgestelde casus en ook met ter plekke opgehaalde of bedaqchte casuïstiek.

De context van het werk van de deelnemers varieert. Deze training is te volgen door bijvoorbeeld jongerenwerkers die op straat in aanraking komen met jongeren waarvan zij het idee hebben dat die radicaliseren, maar ook rechercheurs die moeten onderzoeken of zij iemand moeten aanhouden of een mutatie moeten doen op TER-gronden, of niet. 

Verwachtingen van de acteur:
1. De acteur (m/v) moet zich in kunnen leven in mensen met zeer uiteenlopende wereldvisies en overtuigingen. 
2. De acteur moet een personage kunnen spelen dat welliswaar extreme uitlatingen doet, maar ongevaarlijk is
3. De acteur moet een personage kunnen spelen dat heel goed kan doen alsof hij/zij zich netjes aan de regels wil houden, maar wél extremistische denkbeelden en/of plannen heeft.
4. De acteur moet goed kunnen improviseren en schakelen.


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
1. In de voorbereiding neemt de trainer een aantal vastgestelde casussen met de acteur door en geeft aan welke aandachtspunten hij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend.
2. Tijdens de training wordt de moeilijkheidsgraag opgebouwd. We beginnen vrij makkelijk en maken het steeds wat lastiger.
3. Als gewerkt wordt met casuïstiek die uit de groep komt, kan het zijn dat de trainer de acteur nog een achtergrondverhaal meegeeft. 
4. In de evaluaties moet de acteur kunnen aangeven wat het gevolg van het gedrag is op de situatie.


	Benodigde kennis en ervaring
1. Kennis en inzicht in over radicaliseringsprocessen, triggerfactoren en beschermende factoren.
2. Kennis over de verschillende radicale stromingen en ideologieën.
3. Afgeronde trainingsacteur opleiding. 
4. De acteur moet goed in staat zijn een veilige sfeer te creëren en behouden.
5. De acteur moet goed kunnen inleven in verschillende culturele waarden, normen en gebruiken, moet goed kunnen inleven in een vooraf vastgestelde casus en moet ook goed kunnen improviseren bij ter pekke ontstane casuïstiek
6. De acteur moet goed kunnen inschatten waar hij het lastiger moet maken voor de deelnemer om het grootste leereffect te behalen, en wanneer hij beter kan meebewegen.
7. De acteur moet opbouwende feedback kunnen geven vanuit zijn personage en de feedback goed kunnen doseren. 
8. De acteur is in staat zich dienstverlenend op te stellen aan de trainer en zich te houden aan zijn rol als trainingsacteur.
9. Primaire kennis van de werkzaamheden van de doelgroep of vergelijkbaar (wisseldende doelgroepen, waaronder DJI, KMar, RvdK).




	Acteursprofiel Radicalisering

	Aandachtgebied   Intercultureel vakmanschap


	Setting                 Omgaan met interculturele situaties


	Kern Leerdoelen
a.	Deelnemers kunnen de vier competenties beschrijven die nodig zijn om effectief intercultureel te kunnen werken; interculturele sensitiviteit, interculturele communicatie, bevorderen van betrokkenheid, omgaan met onzekerheid.
b.	Deelnemers erkennen het belang dat versterken van deze competenties hen kan helpen om effectiever te zijn in hun werk.
c.  Deelnemers kunnen bewust nadenken over de effectiviteit van handelingsperspectieven en eventueel een ander handelingsperspectief inzetten dan eigen voorkeursstijl.
d. Deelnemers kennen hun ontwikkeldoel voor de korte termijn ten aanzien van interculturele competenties. 

Naast deze kennis, inzicht en toepassingsdoelen werken we in de training ook toe naar het volgende attitudedoel:
e. Deelnemers durven te oefenen met deze verschillende handelingsmogelijkheden in de praktijk.
 

	Opleidingen         RA7, RA-8, RA9

	Setting en inzet tijdens leersituatie
De deelnemers volgen een basisstraining intercultureel vakmanschap waarin zij . kennis en inzichten opdoem over culturele verschillen, dimensies waarop culturen van elkaar verschillen, pluralistische benadering (soms speelt cultuurverschil een bepalende rol, maar er kan ook een andere verklarende factor zijn), en de rol van onbewuste vooroordelen en houding. Zoeken naar een win-win is aangetipt.

In de verdiepingstraining  wordt gestart met herhalen van deze behandelde stof. Dan maken de deelnemers kennis met de vier competenties die terugkomen in de leerdoelen. In de ochtend wordt aan de hand van casuïstiek gewerkt aan inzicht in de mate warin deze competenties bij henzelf ontwikkeld zijn. Ook wordt geoefend met reflecteren op de toepassing van deze competenties aan de hand van filmpjes. In de middag komt de acteur en kunnen deelnemers gaan oefenen. Dat is deels aan de hand van vooraf bedachte en voorbereidde casuïstiek en deels wordt er gewerkt met casuïstiek die ter plekke wordt opgehaald of bedacht.

De bedoeling is expliciet niet dat zij na deze training alles weten en kunnen wat betreft deze competenties, maar dat zij de handvatten hebben om daar, ontwikkelingsgericht, zelf mee aan de slag te blijven gaan. 

Verwachtingen van de acteur:
· De acteur (m/v) moet zich in kunnen leven in mensen met zeer uiteenlopende culturele achtergronden, waarden, normen en belangen;
· De acteur moet goed kunnen improviseren en schakelen.


	Voorbereiding en feedback/evaluatie
1. In de voorbereiding neemt de trainer een aantal vastgestelde casussen met de acteur door en geeft aan welke aandachtspunten hij geaccentueerd wil hebben en wanneer er bijgestuurd moet worden. De trainer is hierin altijd leidend.
2. Tijdens de training wordt de moeilijkheidsgraag opgebouwd. We beginnen vrij makkelijk en maken het steeds wat lastiger.
3. Als gewerkt wordt met casuïstiek die uit de groep komt, kan het zijn dat de trainer de acteur nog wat achtergrondinformatie meegeeft, een verklarende factor voor zijn/haar afwijkende gedrag. 
4. De trainer zal leidend zijn bij het kiezen van een focus in de feedback. Bij het geven van feedback is het vooral van belang dat de deelnemer wordt gesterkt in het lef of te oefenen en te reflecteren. 
5. In de evaluaties moet de acteur kunnen aangeven wat het gevolg van het gedrag is op de situatie.


	Benodigde kennis en ervaring
1. Afgeronde trainingsacteur opleiding. 
2. De acteur moet goed kunnen inleven in verschillende culturele waarden, normen en gebruiken, moet goed kunnen inleven in een vooraf vastgestelde casus en moet ook goed kunnen improviseren bij ter pekke ontstane casuïstiek
3. De acteur moet goed in staat zijn een veilige sfeer te creëren en behouden.
4. De acteur moet goed kunnen inschatten waar hij het lastiger moet maken voor de deelnemer om het grootste leereffect te behalen, en wanneer hij beter kan meebewegen.
5. De acteur moet opbouwende feedback kunnen geven vanuit zijn personage en de feedback goed kunnen doseren. 
6. Kennis van verschillende culturele waarden en normen is wenselijk.
7. Kennis van interculturele interactie is wenselijk.
8. De acteur is in staat zich dienstverlenend op te stellen aan de trainer en zich te houden aan zijn rol als trainingsacteur.
9. Primaire kennis van de werkzaamheden van de doelgroep of vergelijkbaar (wisseldende doelgroepen, waaronder DJI, KMar, RvdK).
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