
14/02/2025

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Haarlem
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Beveiligingsdiensten

Beschrijving:

Opdrachtgever is voornemens om met deze aanbestedingsprocedure één 
Raamovereenkomst per perceel met één Opdrachtnemer per perceel te sluiten, 
voor een initiële periode van twee jaar met de optie op verlenging met twee 
maal een periode van twee jaar, met betrekking tot beveiligingsdiensten van de 
(kantoor)locaties en stadhuis (perceel 1 Facilitaire Zaken) en de 
vluchtelingenopvang (Perceel 2). perceel 1: . De totale omvang betreft naar 
schatting 12.700 uren per jaar. Dit getal is exclusief additionele opdrachten (op 
afroepbasis) binnen dit raamcontract. perceel 2: Er worden beveiligingsdiensten 
ingezet op meerdere opvanglocaties voor Oekraïense ontheemden, asielzoekers 
en/of statushouders. De manbeveiliging in de huidige 7 locaties betreft circa 
110.000 uren per jaar. Voor een nadere inhoudelijke beschrijving van de 
Opdracht wordt verwezen naar het Programma van eisen. Aan de afgegeven 
indicatie kunnen , door Opdrachtnemer, op geen enkele wijze rechten worden 
ontleend. Opdrachtgever verplicht zich niet tot afname van de hier vermelde 
omvang en aantallen. Afwijkingen op de hier genoemde omvang en aantallen 
gedurende de uitvoering van de Raamovereenkomst geven geen aanleiding tot 
schadevergoeding en leiden niet tot aanpassing van de opgegeven tarieven. Met 
het oog op politieke, economische, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische 
ontwikkelingen en de hiermee samenhangende krimp of groei of taakstellingen, 
is het mogelijk dat de omvang van de Opdracht kan wijzigen.

Identificatiecode van 
de procedure:

25c57d73-6fb2-4dcd-870c-9c4fd4aa9e11

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79710000Beveiligingsdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79713000Bewakingsdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79714000Surveillancediensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land



Aanvullende informatie: haarlem

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0001
Titel: Perceel 1 Facilitaire Zaken

Beschrijving:

Het leveren van beveiligingsdiensten ten behoeve van meerdere kantoorlocaties 
in Haarlem en Zandvoort. De diensten betreffen onder andere: - Opening– en 
sluitrondes door mobiele surveillant(e) - Gastvrouw of –heer / receptionist(e) / 
manbeveiliging - Brand- en sluitronde door mobiele surveillant(e) - Externe 
alarmcentrale - Meldkamerdiensten - Alarmopvolging - Beveiligingsdiensten bij 
evenementen - Ondersteuningsteam De manbeveiliging betreft de 
publiekshallen in de Raakspoort in Haarlem en het Raadhuis in Zandvoort. 
Daarnaast wordt er ook een beveiligingspost bemand in het Stadhuis te Haarlem 
(balie). Ook worden er op diverse locaties openings-, brand-, en sluitrondes 
gelopen. De totale omvang betreft naar schatting 12.700 uren per jaar. Dit getal 
is exclusief additionele opdrachten (op afroepbasis) binnen dit raamcontract.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79710000Beveiligingsdiensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Opdrachtgever is voornemens om met deze aanbestedingsprocedure twee 
Raamovereenkomst(en) met één of twee Opdrachtnemer(s) te sluiten, voor een 
initiële periode van twee (2) jaar met de optie op verlenging met twee (2) maal 
een periode van twee (2) jaar, met betrekking tot beveiligingsdiensten, tegen 
tenminste dezelfde voorwaarden. Opdrachtgever streeft naar een startdatum van 
de Raamovereenkomst op 15 januari 2025. De Raamovereenkomst zal voor 
langer dan vier (4) jaar worden afgesloten omdat: - De omvang van de 
dienstverlening mogelijk zeer volatiel zal zijn als gevolg van politieke keuzes 
(perceel 1 en 2) - De omvang van de dienstverlening mogelijk zeer volatiel zal 
zijn als gevolg van de ontwikkelingen in oorlogsgebieden en de mate van 
gemeentelijke betrokkenheid bij de opvang van vluchtelingen (perceel 2).

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: haarlem

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 

Opdrachtgever is voornemens om met deze aanbestedingsprocedure twee 
Raamovereenkomst(en) met één of twee Opdrachtnemer(s) te sluiten, voor een 
initiële periode van twee (2) jaar met de optie op verlenging met twee (2) maal 



te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

een periode van twee (2) jaar, met betrekking tot beveiligingsdiensten, tegen 
tenminste dezelfde voorwaarden. Opdrachtgever streeft naar een startdatum van 
de Raamovereenkomst

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

647 951,94Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit kernteam
Beschrijving: zie leidraad
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Casuïstiek
Beschrijving: Zie leidraad
Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Samenwerking
Beschrijving: zie leidraad
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: zie leidraad
Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Informatie over de 
termijnen voor beroep:

20 kalenderdagen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:



Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Haarlem

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Haarlem

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Haarlem

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Haarlem

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0002
Titel: Perceel 2 Maatschappelijke ondersteuning

Beschrijving:

Het leveren van beveiligingsdiensten ten behoeve van meerdere locaties in 
Haarlem en Zandvoort. De diensten betreffen onder andere: - Opening– en 
sluitrondes door mobiele surveillant(e) - Gastvrouw of –heer / receptionist(e) - 
Brand- en sluitronde door mobiele surveillant(e) - Externe alarmcentrale - 
Meldkamerdiensten - Alarmopvolging middels mobiele surveillante(e) of 
interne bewakingsmedewerkers - Ondersteuningsteam Er worden 
beveiligingsdiensten ingezet op meerdere opvanglocaties voor Oekraïense 
ontheemden, asielzoekers en/of statushouders. De manbeveiliging in de huidige 
7 locaties betreft circa 110.000 uren per jaar. Er worden beveiligingsdiensten 
ingezet op meerdere opvanglocaties voor Oekraïense ontheemden, asielzoekers 
en/of statushouders. De manbeveiliging in de huidige 7 locaties betreft circa 
110.000 uren per jaar.

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79710000Beveiligingsdiensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Opdrachtgever is voornemens om met deze aanbestedingsprocedure twee 
Raamovereenkomst(en) met één of twee Opdrachtnemer(s) te sluiten, voor een 
initiële periode van twee (2) jaar met de optie op verlenging met twee (2) maal 
een periode van twee (2) jaar, met betrekking tot beveiligingsdiensten, tegen 
tenminste dezelfde voorwaarden. Opdrachtgever streeft naar een startdatum van 
de Raamovereenkomst op 15 januari 2025. De Raamovereenkomst zal voor 
langer dan vier (4) jaar worden afgesloten omdat: - De omvang van de 
dienstverlening mogelijk zeer volatiel zal zijn als gevolg van politieke keuzes 
(perceel 1 en 2) - De omvang van de dienstverlening mogelijk zeer volatiel zal 
zijn als gevolg van de ontwikkelingen in oorlogsgebieden en de mate van 
gemeentelijke betrokkenheid bij de opvang van vluchtelingen (perceel 2).

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland



Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: haarlem

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Opdrachtgever is voornemens om met deze aanbestedingsprocedure twee 
Raamovereenkomst(en) met één of twee Opdrachtnemer(s) te sluiten, voor een 
initiële periode van twee (2) jaar met de optie op verlenging met twee (2) maal 
een periode van twee (2) jaar, met betrekking tot beveiligingsdiensten, tegen 
tenminste dezelfde voorwaarden. Opdrachtgever streeft naar een startdatum van 
de Raamovereenkomst

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

7 689 987,37Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit kernteam
Beschrijving: zie leidraad
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Casuïstiek
Beschrijving: Zie leidraad
Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Samenwerking
Beschrijving: zie leidraad
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:



Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: zie leidraad
Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Informatie over de 
termijnen voor beroep:

20 kalenderdagen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Haarlem

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Haarlem

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Haarlem

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Haarlem

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

8 337 939,31Euro

Waarde bij benadering 
van de 
raamovereenkomsten:

8 337 939,31Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

647 951,94Euro

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst:

647 951,94Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Alpha Security B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1



Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0001

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Perceel 1 Facilitaire Zaken
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

28/10/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

15/01/2025

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Haarlem

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

7

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

7

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0002
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

7 689 987,37Euro

Opnieuw geraamde 



waarde van de 
raamovereenkomst:

7 689 987,37Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Alpha Security B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

2

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0002

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: P2 Perceel 2 Maatschappelijke ondersteuning
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

28/10/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

15/01/2025

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Haarlem

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

6

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 



inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

6

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Haarlem
Registratienummer: 50647371
Postadres: Gedempte oudegracht 2
Stad: Haarlem
Postcode: 2011 GR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Lisa Freeke
E-mail: tender@haarlem.nl
Telefoon: +31 6235114629
Internetadres: http://www.haarlem.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Digitaal via TenderNed
Stad: Haarlem
Postcode: 2011 GR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Team Inkoop en Aanbesteding
E-mail: tender@haarlem.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Alpha Security B.V.



Omvang van de 
ondernemer:

Middelgroot

Registratienummer: 34359829
Postadres: Waarderweg 50A
Stad: HAARLEM
Postcode: 2031BP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Patrick Brinkhof
Telefoon: +31 235511986
Internetadres: http://www.alphasecurity.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0001, LOT-0002

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

f27870f2-997b-46af-b6ae-44dcbb1322c6-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

14/02/202514:03 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


