Vragen

1. Kunnen de individuele gesprekken ingepland worden in week 11 i.p.v. week 10 i.v.m. de voorjaars(carnavals)vakantie, omdat een aantal sleutelspelers dan op vakantie zijn?
Antw: Is geen probleem. Zal rekening mee worden gehouden in de planning.
1. Ligt de focus van het onderhoudscontract op de contractduur of op LCC en in het geval van de focus op LCC, welke rol voorziet opdrachtgever voor de marktpartij?
Antw: LCC, contractduur is ondergeschikt en er is enerzijds gekozen voor continuïteit en duur overeenkomst, echter niet tegen elke prijs 
1. Staat opdrachtgever open voor verlengingsopties van het contract bij goed presteren (bijvoorbeeld basis minimaal 6 jaar + 2x2 verlenging of vervangingsprojecten)?
Antw: maximale duur 8 jaar (incl verlenging) systeem met meerdere korte verlengingen om te kunnen sturen en vinger aan de pols te houden. OG gaat graag met ON’s in gesprek op welke wijze er gezonde incentives zijn op te nemen in de overeenkomst, waardoor de doelstellingen in de overeenkomst op een beheerste wijze gehaald worden. 
1. Is het uitgangspunt van het onderhoudscontract ‘Waarde gedreven’?  (minder op prijs, meer op waarde)? Zowel in gunningscriteria als in contractfase. Oftewel, alle investeringen komen te goede aan de kwaliteit van de assets.
Antw: Waarde gedreven, vraag aan marktpartijen is hoe het systeem in te richten zodat dit maximaal tot uiting komt en er een waarde maximalisatie kan plaatsvinden. 
1. Staat opdrachtgever open voor Twee-fasen contact voor onderhoud? Hierin kan bijvoorbeeld in fase 1 het onderhoudsconcept worden uitgewerkt o.b.v. de 0-meting die OG aanlevert. (0-meting kan ook gezamenlijk plaatsvinden in dit model) 2e fase is dat de uitvoertingsfase van het onderhoudsconcept. 
Antw: Areaal is op orde: er vindt een uitvoerige 0-meting plaats van de statische gegevens en dynamische conditie van de assets. 2-fasen contract is hier dan ook niet nodig.
1. Opdrachtgever wenst maximaal ontzorgd te worden. Wij denken dat bij het behalen van de doelen (o.a. maximale beschikbaarheid) kennis en deskundigheid van opdrachtgever nodig in het integrale team, Staat opdrachtgever hiervoor open en welke visie heeft u op een integrale samenwerking?
Antw: Integrale samenwerking en proactieve onderhoudspartij is doelstelling, vraag is hoe we dat het beste bereiken.
1. Hoe belangrijk is duurzaamheid voor opdrachtgever en wordt dit een onderdeel van de (EMVI) uitvraag? Indien dit het geval is, verzoeken wij u alvast om mee te denken waar elektrisch materieel opgeladen kan worden binnen of in de buurt van het areaal.
Antw: Duurzaamheid is kernwaarde van provincie Utrecht (MVOI) vraag is hoe dit gemaximaliseerd kan worden. Wij gaan daar graag het gesprek over aan.


Onderwerp: Vragen t.b.v. markconsulatie “BRO provincie Utrecht”
· Welke huidige monitoringsystemen zijn er reeds beschikbaar? 
Antw: POSS, Sensornet, MDC (Alstom)
· Uit betrouwbare bron hebben wij begrepen dat er vaak storingen met de detectielussen bij de overwegen zijn. Dit omdat er niet of voldoende onderdelen te verkrijgen waren om preventief onderhoud uit te voeren. Hoe is dat nu?
Antw.: Dit betreft een behoorlijke inhoudelijke vraag, welke meer relevant is voor de NvI of ziet de Provincie hier iets over het hoofd? Er zijn overigens weinig storingen aan detectielussen bij overwegen. Ten aanzien van het moeilijk verkrijgbaar zijn van onderdelen is Provincie niets bekend.
· Er waren rondom Cityplaza, wat nu Stadscentrum wordt genoemd, veel problemen met de afwatering en drainage. Hoe is dat nu? 
De situatie is daar aangepast en nu geen probleem meer.
· Hoort het preventief verwijderen van blad/vuil in de groefrails en wissels binnen het onderhoudscontract? 
Antw.: Nee is geen onderdeel van de scope 
· In welk tijdbestek dien je aanwezig te zijn na een storing? 
Antw.: Goede vraag. Deze zal nader worden besproken. 
· Wat zijn de meest voorkomende storingen van de afgelopen jaren? 
Antw.: dat zijn de Telpunten. Het storingsoverzicht zal onderdeel uitmaken van de aanbestedingsstukken.
· Is het mogelijk, o.a. in het kader van duurzaamheid en levertijden, om herbruikbare materialen te gebruiken? 
Antw.: Continuïteit van dienstverlening is kernwaarde, maar als het duurzaam/circulair kan is dat zeker een pré en zal gewaardeerd worden bij inschrijving. Hierover gaat OG graag in gesprek.
· Zijn er problemen geweest met de levertijden van de benodigde materialen om storingen op te lossen? Zo ja, hoe is hiermee omgegaan? 
Antw.: Er is een strategische voorraad ten aanzien van lastig te verkrijgen materialen en van materialen met een lange levertijd. 
· Is het mogelijk om de nodige ontheffingen te krijgen in het kader van groot mechanisch onderhoud t.a.v. de voorgeschreven railwielen? 
Antw.: Spoorgebonden materieel dient TCVT gekeurd te zijn voor ons areaal. Zo niet, dan kan er een aanvraag tot ontheffing worden ingediend. Deze wordt dan door ons beoordeeld of het kan/deels kan/niet kan.
· Is er een duurzaamheid voordeel te krijgen als er elektrisch dan wel gewerkt wordt met HVO 100? 
Antw.: Jazeker, dit zal worden gewaardeerd in de aanbesteding.
· Zijn ontheffingen mogelijk in het kader van oudere diesels stage 3,4 en 5? 
Antw.: Nee, in de basis zijn ontheffingen hierop zijn niet mogelijk i.v.m. Milieuzones (Utrecht). Past ook niet in het duurzaamheidsbeleid van de Provincie Utrecht.
