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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Havenbedrijf Rotterdam

Activiteit van de 
aanbestedende instantie
: 

Havenactiviteiten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Communicatie adviesdiensten

Beschrijving: 

Afdeling Communicatie & External Affairs werkt met diverse partijen samen ter ondersteuning 
van haar brede scala aan communicatieactiviteiten. Omdat de vraag om alle stakeholders 
geïnformeerd te houden toeneemt, is het Havenbedrijf Rotterdam een aanbestedingstraject 
gestart om meer verschillende partijen en specialismen voor langere tijd aan zich te binden, 
zodat er een vloeiende samenwerking kan ontstaan. Dit wordt vormgegeven in meerdere 
raamovereenkomsten per perceel.

Identificatiecode van de 
procedure: 

44de06e8-c4d6-4dc3-b309-7122225368b4

Eerdere aankondiging:  aa343757-ead1-4eb5-85b4-2792c8ba9134-01

Interne identificatiecode:  HE10/2024

Type procedure:  Niet-openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

Standaard procedure

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

8 800 000 Euro

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

8 800 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Oproep tot mededinging is beëindigd

Geachte gegadigden en aanmelders, Hierbij delen wij u mede dat wij hebben besloten de 
aanbestedingsprocedure Communicatie adviesdiensten met kenmerk HE10/2024 (Tenderned 
kenmerk T118677) in te trekken. Redenen voor intrekking Havenbedrijf Rotterdam ziet zich in 
haar hoedanigheid als aanbestedingsplichtige organisatie genoodzaakt de 
aanbestedingsprocedure in te trekken op basis van de volgende redenen: 1. Wezenlijke 
wijzigingen in de opdracht: De opdracht dient wezenlijk te worden gewijzigd ten opzichte van de 
oorspronkelijke uitvraag. Deze wijzigingen zijn dermate substantieel dat deze niet binnen de 
huidige procedure kunnen worden doorgevoerd. De wezenlijke wijzigingen betreffen: • Percelen 
1 en 2. De omvang van de opdracht met betrekking tot Perceel 1 (Communicatieadviesdiensten) 
blijkt door recentelijk verkregen inzichten wezenlijk groter dan voor publicatie ingeschat. Deze 
wijziging heeft invloed op de kring van gegadigden. Daarnaast blijkt Perceel 1 ten opzichte van 
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Aanvullende informatie: 

Perceel 2 (PR-diensten) dermate met elkaar vervlochten te zijn ten aanzien van de uitvoering in 
de praktijk dat een heroverweging van de indeling noodzakelijk is. Het doorgaan met beide 
percelen zou tot een onwenselijke situatie leiden met betrekking tot de beheersbaarheid van de 
contracten. • Percelen 4 en 5. Door recent verkregen inzichten blijkt de indeling van de Perceel 4 
(Social media en online advertising) ten opzichte van Perceel 5 (Media-inkoopdiensten) dermate 
met elkaar vervlochten te zijn ten aanzien van de uitvoering in de praktijk dat een heroverweging 
van de indeling noodzakelijk is. Het doorgaan met beide percelen zou tot een onwenselijke 
situatie leiden met betrekking tot de beheersbaarheid van de contracten. 2. De 
aanbestedingsprocedure bevat gebreken: • Alle percelen. De geschiktheidseisen (zie paragraaf 
3.6 Geschiktheidseisen, onderdeel “Ervaringen”) over alle percelen zijn dermate ruim en 
laagdrempelig opgesteld dat het nagenoeg niet mogelijk is om partijen te toetsen op 
geschiktheid. Er ontbreekt een vooraf bepaalde omvang (financieel en/of in aantallen) per 
ervaringseis welke nodig is om de geschiktheid te kunnen beoordelen. • Alle percelen. De 
beoordelingskaders met betrekking tot de gestelde selectiecriteria per perceel (zie paragraaf 3.8 
“Selectiecriteria ter beperking van het aantal gekwalificeerde gegadigden”) zijn onvoldoende 
transparant opgesteld. Zo ontbreekt het beoordelingstabel aan de hand waarvan aanmeldingen 
beoordeeld worden. Met het beoordelingstabel wordt bepaald hoeveel punten een aanmelding 
toegekend krijgt van het beoordelingsteam per perceel. 3. Onverwacht hoog aantal 
aanmeldingen: Het onverwacht hoge aantal aanmeldingen op een aantal percelen (1, 3 en 4) 
maakt het voor Havenbedrijf Rotterdam onmogelijk om de procedure op een zorgvuldige wijze 
voort te zetten binnen de beschikbare capaciteit en tijd. • Perceel 1: 22 aanmeldingen • Perceel 2: 
2 aanmeldingen • Perceel 3: 23 aanmeldingen • Perceel 4: 10 aanmeldingen • Perceel 5: 2 
aanmeldingen Het hoge aantal aanmeldingen blijkt dan ook het nadelige gevolg van een onjuiste 
inschatting van de markt door de aanbestedende dienst, zoals gesteld onder punt 1, eerste 
bullet. Vervolg: Havenbedrijf Rotterdam is voornemens om na herziening van de opdracht een 
nieuwe aanbestedingsprocedure te starten. Hierover zult u op korte termijn worden 
geïnformeerd via het aanbestedingsplatform Mercell Source to Contract. Rechtsbescherming: 
Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van deze brief een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te Rotterdam.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Perceel 1 Communicatie adviesdiensten

Beschrijving: 

Het hoofddoel van een communicatiebureau: advies, expertise en ondersteuning voor C&EA om 
effectieve communicatie tussen de organisatie en verschillende doelgroep(en) te bevorderen. Dit 
kan bijvoorbeeld leiden tot het versterken van ons merk, het vergroten van onze 
naamsbekendheid, het bouwen aan onze reputatie.

Interne identificatiecode:  118679

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/05/2025

Einddatum van de duur:  30/04/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
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verlengingen:  4

Overige informatie over 
verlengingen: 

Maximaal 4 verlengingen van een jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

4 025 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van dit publicatiebericht een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te 
Rotterdam.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Rotterdam

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van dit publicatiebericht een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te 
Rotterdam.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Havenbedrijf Rotterdam

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0002
Titel:  Perceel 2 PR diensten

Beschrijving: 

Het hoofddoel van een PR-bureau: advies, expertise en ondersteuning voor C&EA om effectieve 
niet-betaalde communicatie tussen de organisatie en verschillende doelgroep(en) te bevorderen. 
Het bureau is expert in het beheren van onze reputatie en het verspreiden van ons verhaal via 
derden naar de juiste doelgroepen.

Interne identificatiecode:  118682

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/05/2025
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Einddatum van de duur:  30/04/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

Overige informatie over 
verlengingen: 

Maximaal 4 verlengingen

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

700 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van dit publicatiebericht een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te 
Rotterdam.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Rotterdam

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van dit publicatiebericht een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te 
Rotterdam.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Havenbedrijf Rotterdam

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0003
Titel:  Perceel 3 Beeld

Beschrijving: 

Afhankelijk van de opdracht wordt voor beeld de juiste leverancier gekozen. Voor registraties 
wordt meestal direct met een camera- en geluidsman gewerkt. Bij complexere videoproducties 
zijn specialismen nodig als: concept, script en productie planning, -organisatie en -begeleiding.* 
*De volgende soorten fotografie vallen niet onder dit perceel: reportagefotografie, 
portretfotografie, themafotografie en (bouw)projectfotografie. Hiervoor heeft het Havenbedrijf 
aparte raamovereenkomsten gesloten.

Interne identificatiecode:  118683

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland
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Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/05/2025

Einddatum van de duur:  30/04/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

Overige informatie over 
verlengingen: 

4 maximale verlengingen

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

2 100 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van dit publicatiebericht een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te 
Rotterdam.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Rotterdam

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van dit publicatiebericht een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te 
Rotterdam.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Havenbedrijf Rotterdam

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0004
Titel:  Perceel 4 Social media en online advertising

Beschrijving:  Onder een social media bureau verstaan we een bureau dat ondersteunt op het gebied van onze 
social media activiteiten.

Interne identificatiecode:  118684

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

5.1.2 Plaats van uitvoering
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Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/05/2025

Einddatum van de duur:  30/04/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

900 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van dit publicatiebericht een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te 
Rotterdam.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Rotterdam

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van dit publicatiebericht een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te 
Rotterdam.

Organisatie die 
informatie verstrekt over 
de voorschriften die op 
de plaats van de 
verrichtingen gelden 
inzake 
milieubescherming: 

Rechtbank Rotterdam

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Havenbedrijf Rotterdam

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0005
Titel:  Perceel 5 Media inkoop diensten

Beschrijving: 
Onder een mediabureau verstaan we een bureau dat adviseert op het gebied van media- en 
middeleninzet om het Havenbedrijf te helpen om effectief in contact te komen met de 
(potentiele) doelgroepen van het Havenbedrijf.



Publicatie

Pagina 7 van 10TN-511969 - 14 feb 2025

Interne identificatiecode:  118685

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/05/2025

Einddatum van de duur:  30/04/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

750 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van dit publicatiebericht een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te 
Rotterdam.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Rotterdam

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Indien u zich niet kunt verenigen met dit besluit, dient u binnen 20 kalenderdagen na 
dagtekening van dit publicatiebericht een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank te 
Rotterdam.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Havenbedrijf Rotterdam

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.

De reden waarom geen 
winnaar is gekozen: 

Besluit van de koper, niet volgend op een verzoek van een inschrijver tot herziening van de 
gunning, vanwege technische of procedurele fouten
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6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Verzoeken tot deelname

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

22

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0002
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.

De reden waarom geen 
winnaar is gekozen: 

Besluit van de koper, niet volgend op een verzoek van een inschrijver tot herziening van de 
gunning, vanwege technische of procedurele fouten

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Verzoeken tot deelname

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

2

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0003
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.

De reden waarom geen 
winnaar is gekozen: 

Besluit van de koper, niet volgend op een verzoek van een inschrijver tot herziening van de 
gunning, vanwege technische of procedurele fouten

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Verzoeken tot deelname

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

23

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0004
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.

De reden waarom geen 
winnaar is gekozen: 

Besluit van de koper, niet volgend op een verzoek van een inschrijver tot herziening van de 
gunning, vanwege technische of procedurele fouten

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Verzoeken tot deelname

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

10

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0005
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.

De reden waarom geen 
winnaar is gekozen: 

Besluit van de koper, niet volgend op een verzoek van een inschrijver tot herziening van de 
gunning, vanwege technische of procedurele fouten

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Verzoeken tot deelname

Aantal ontvangen 
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inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Havenbedrijf Rotterdam

Registratienummer:  24354561

Postadres:  Wilhelminakade 909  

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3072AP

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL33C)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Hemmie El-Gazzar

E-mail:  E.El-Gazzar@Portofrotterdam.com

Telefoon:  +31652843382

Internetadres:  https://www.portofrotterdam.com/

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/1893

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Rotterdam

Registratienummer:  82947740

Postadres:  Wilhelminaplein 100-125  

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3072AK

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Zuid-Holland (NL33A)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Centrale Informatiebalie

E-mail:  rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl

Telefoon:  +3188 3616161

Internetadres:  https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Contact

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake 
milieubescherming

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

5bb97683-038f-4640-81bb-70c2ee0798b6 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

14/02/2025 09:58 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender): 

14/02/2025 10:02 +00:00

mailto:E.El-Gazzar@Portofrotterdam.com
https://www.portofrotterdam.com/
https://s2c.mercell.com/buyer/1893
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Contact
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Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking


