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Proces 

Het Leids Universitair Medisch Centrum (hierna te noemen ‘LUMC’) heeft ter voorbereiding van de 

aanbesteding Specialisme karren (trolleys) een marktconsultatie gedaan.  
 

Op 25 oktober 2024 heeft het LUMC de marktconsultatie op TenderNed gepubliceerd middels het 

marktconsultatiedocument als bijgevoegd in bijlage 1. Iedere belangstellende kon het 

marktconsultatiedocument downloaden en besluiten of deze geïnteresseerd was om deel te nemen 

aan de marktconsultatie. 

 

Belangstellende konden tot 14 november 2024 op TenderNed beantwoording van de schriftelijke 

vragenlijst indienen. Van de volgende belangstellende heeft het LUMC een beantwoording op de 

schriftelijke vragenlijst ontvangen: Alphatronmedical, Jansen Medicars en Olympus. Daarnaast heeft 

het LUMC een schriftelijke reactie gekregen van Endomed, Grafimedics en VE-systems. 
 

Naar aanleiding van de beantwoording van de schriftelijke vragenlijst heeft het LUMC besloten om 

Alphatronmedical, Jansen Medicars en Olympus uit te nodigen voor een individuele toelichting op 21 

november 2024. De individuele toelichtingen vonden plaats in het LUMC dan wel digitaal via Teams. 
 

Tevens heeft het LUMC met Endomed een gesprek gevoerd waarin enkele vragen uit de schriftelijke 

vragenlijst zijn besproken. 
 

Individuele toelichtingen 

Met de gesproken partijen zijn diverse vragen uit de vragenlijst en met name hun antwoorden daarop, 

die voor het LUMC onduidelijk waren, besproken. 
 

Aanvullend is de vraag gesteld of partijen het zouden zien zitten om 1 aanbesteding te doen en de 

scope van die aanbesteding uit te breiden van specialisme karren (trolleys) naar trolleys, 

transportkarren en ladekarren.  
 

Inzichten 

Een van de inzichten vanuit de marktconsultatie is dat het voor zowel het LUMC als de marktpartijen 

efficiënt en doelmatig is om niet meerdere losse aanbestedingen te doen, maar 1 aanbesteding te 

doen voor de 3 concrete opdrachten die er nu liggen én de toekomstige opdrachten, onder de 

noemer Medische Karren. 

 

Een ander inzicht is dat het concept programma van eisen overwegend haalbaar is.   



 

Verslag marktconsultatie ‘Specialisme karren (trolleys)’                        Pagina 3 van 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bijlage 1 
Marktconsultatiedocument  

(excl. Voorblad) 
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 Doelstelling  

 

Het doel van deze marktconsultatie is meerledig:  

 

1. Het ontvangen van marktinformatie om meer inzichten verkrijgen in de verschillende type 

aanbieders en de mogelijke interesse om deel te nemen aan de beoogde Europese 

aanbesteding; 

2. Tevens biedt het de aanbieders de mogelijkheid om in een vroeg stadium de aanbestedende 

dienst relevante informatie te verstekken voor het verder verfijnen van de 

aanbestedingsdocumenten, zodat maximale mededinging wordt gestimuleerd; 

3. Na te gaan wat de huidige en toekomstige ontwikkelingen in de markt zijn; 

4. Verifiëren met welke kosten, en de hoogte ervan, het LUMC rekening moet houden; 

5. De eigen uitgangspunten, aannames, ideeën en / of oplossingsrichtingen te toetsen en een 

beeld te krijgen van visies, suggesties en ideeën van marktpartijen. 

 

Óf het LUMC daadwerkelijk overgaat tot een (Europese) aanbesteding en zo ja, op welke manier of in 

welke vorm het LUMC dit doet, is nog niet definitief bekend. Dat laten we onder andere afhangen van 

de reacties en antwoorden op deze marktconsultatie. 

 

 Scope voorgenomen (Europese) aanbesteding 

 

Voor het OK-centrum en het LIGT, 2 van de 3 operatieafdelingen, heeft het LUMC behoefte aan 

specialisme karren (trolleys) (hierna te noemen: ‘trolleys’).  

 

Het doel van de trolleys is om snel en gemakkelijk per operatiespecialisme de benodigde apparatuur 

(excl. beeldschermen) de operatiekamer in te rijden c.q. te verrijden naar de juiste plek én aan te 

sluiten voor gebruik op één van de chirurgische pendels (Dräger). 

 

Het LUMC heeft, voor zover het nu weet, 25 trolleys nodig. Het kan zijn dat in de toekomst voor het 

CVIC, de 3e operatieafdeling, eveneens dergelijke trolleys benodigd zijn, of dat het OK-centrum of het 

LIGT extra trolleys nodig heeft. 

 

De afname zal naar schatting als volgt plaatsvinden: 

 

- 4 stuks begin 2025; 

- 8 stuks eind 2025; 

- 13 stuks 2026. 
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Exacte afname (zowel in aantal als het momentum) zal nader kenbaar worden gemaakt. 

 

In het separaat bijgevoegde document ‘Concept PvE’ treft u het concept Programma van Eisen aan 

zoals het LUMC dat nu voor ogen heeft. Eveneens treft u een Programma van Wensen (‘Concept PvW’) 

aan. 

 

Het LUMC behoudt zich het recht voor de aanbesteding van de productgroep(en) ten dele of in het 

geheel niet te effectueren, dan wel uit te breiden. 

 

Tevens behoudt het LUMC zich het recht voor om gedurende de looptijd van de overeenkomst 

meerdere soortgelijke trolleys af te nemen als daartoe zich de wens voordoet. 

 

 Indicatieve planning 

 

De hieronder genoemde planning is indicatief, het LUMC behoudt zich het recht voor om de planning 

te wijzigen. 

 

Activiteit  Data 

Publiceren van de marktconsultatie  25 oktober 2024 

Deadline indienen schriftelijke vragenlijst 14 november 2024 

Individuele toelichting 21 november 2024 

 

 Publiceren van de marktconsultatie 

De marktconsultatie start door het plaatsen van dit marktconsultatiedocument op TenderNed. 

 

 Deadline indienen schriftelijke vragenlijst 

De marktpartijen die wensen mee te doen aan de marktconsultatie worden verzocht om de 

antwoorden op de vragen (schriftelijke vragenlijst) uit deze marktconsultatie via TenderNed in te 

dienen uiterlijk op de hierboven in de planning genoemde sluitingsdatum. 

 

Het verdient onze voorkeur om op alle vragen een duidelijk en compleet antwoord te verkrijgen. Het 

staat u uiteraard volledig vrij om vragen niet te beantwoorden indien u daar geen antwoord op kunt 

of wilt geven. 

 

 Individuele toelichting 

Afhankelijk van de beantwoording op de schriftelijke vragenlijst is het mogelijk dat het LUMC één of 

meerdere marktpartijen uitnodigt voor een individuele toelichting op de ingediende schriftelijke 

vragenlijst. 
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Indien u besluit deel te nemen aan deze marktconsultatie, willen wij u verzoeken de datum voor de 

individuele toelichting in uw agenda vrij te houden. Wanneer het LUMC gebruik maakt van de 

individuele toelichting met uw organisatie, ontvangt u hiervan minimaal twee dagen vóór de datum 

van de individuele toelichting een schriftelijke uitnodiging met een tijdstip en exacte locatie. 

 

 Contactpersoon 

 

Alle communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie verloopt via de berichtenmodule zoals 

weergegeven in TenderNed. 

 

 Voorwaarden 

 

1. Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend. 

2. Nadrukkelijk wordt vermeld dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de 

eventuele (Europese) aanbesteding.  

3. Deelname aan de marktconsultatie heeft op geen enkele wijze gevolgen voor de uitkomst van 

de (Europese) aanbesteding die daarna eventueel volgt (bv. kans op of deelname daaraan).  

4. De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de eventuele (Europese) 

aanbesteding, dient niet om een voorselectie te maken van gegadigden c.q. geïnteresseerde 

ondernemers en/of biedt geen enkel voordeel voor de eventuele (Europese) aanbesteding.  

5. De partijen die meedoen aan de marktconsultatie kunnen geen aanspraak maken op 

vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie.  

6. Het LUMC behoudt zich het recht voor om de marktconsultatie en daaropvolgende eventuele 

aanbesteding op een andere wijze uit te voeren dan in dit document beschreven is, en het traject 

van de marktconsultatie en / of de eventuele (Europese) aanbesteding geheel of gedeeltelijk te 

staken. 

7. Het LUMC neemt bij het doorlopen van deze marktconsultatie de beginselen van non-

discriminatie, transparantie, objectiviteit en proportionaliteit in acht, zoals bedoeld in de 

Aanbestedingswet 2012. 

8. Op geen enkele wijze kunnen rechten worden ontleend aan de verstrekte informatie. De 

informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie wordt geacht nauwkeurig te zijn 

bij publicatie, echter kan afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt 

daar deze informatie onderhavig is aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. 
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9. Het LUMC zal de door de ondernemers aangeleverde informatie, naar het uitsluitende oordeel 

van het LUMC ten behoeve van een eventuele (Europese) aanbesteding, geanonimiseerd in een 

marktconsultatieverslag verwerken. Hierin wordt op hoofdlijnen verkregen inzichten 

beschreven (zonder specifieke verwijzingen naar deelnemende ondernemers of commercieel 

gevoelige informatie). Het marktconsultatieverslag zal toegevoegd worden aan de 

aanbestedingsdocumenten. 

10. Het LUMC behandelt de inbreng van deelnemende partijen zoveel mogelijk vertrouwelijk, 

waarbij het LUMC in ieder geval rekening houdt met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen 

van partijen. 

11. De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands. 

12. Het LUMC honoreert claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om 

vergoedingen onder geen enkele mogelijkheid. 

 

 Bijlagen 

 

- Vragenlijst marktconsultatie  

- Concept PvE en PvW 
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Vragenlijst marktconsultatie t.a.v. “Specialisme karren (trolleys)” 

 

 Algemeen 

 

Uw gegevens 

Naam organisatie 

<Vul in> 

Contactpersoon 

<Vul in> 

Contactgegevens 

<Vul email in> en <Vul telefoonnummer in> 

 

Organisatie omschrijving 

1. Kunt u een beschrijving geven van uw organisatie en de producten / diensten die u aanbiedt? 

<Vul in> 

 

Inschrijven op de aanbesteding 

2. Kunt u aangeven of u ervaring heeft met Europees aanbesteden en of u mogelijk geïnteresseerd zou zijn 

in een informatiesessie voorafgaand aan de (inschrijvingsfase van de) eventuele Europese aanbesteding? 

<Vul in> 

3. Kunt u aangeven welke informatie u minimaal in het aanbestedingstraject nodig heeft van het LUMC 

(bv. wat ontbreekt in dit marktconsultatiedocument) om een goede en passende inschrijving te kunnen 

doen? 

<Vul in> 

4. Kunt u aangeven of u - op basis van de informatie als verstrekt in deze marktconsultatie - voornemens 

bent om in te schrijven op de aanbesteding? 

<Vul in> 

 

 Scope en perceelverdeling 

 

Compleetheid scope 

5. De scope zoals gedefinieerd in dit document is de wijze waarop het LUMC het momenteel voor zich ziet. 

Zijn er volgens u specifieke producten / diensten die in de scope ontbreken, welke tot 

combinatievoordelen kunnen leiden voor het LUMC, u als leverancier of beiden? Zo ja, zou u dat nader 

willen omschrijven en de voorwaarden voor het behalen van deze voordelen willen specificeren? 

<Vul in> 
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 Overeenkomsten 

 

Aantal (raam)overeenkomsten 

6. Het LUMC schetst een aantal mogelijkheden, te weten: 

 

- Schets 1: er wordt met één partij een (raam)overeenkomst gesloten en die ontvangt opdracht om 
de gehele scope te leveren. 

 

- Schets 2: er wordt met twee partijen een (raam)overeenkomst gesloten en a.d.h.v. een 
verdeelsleutel / een mini-competitie worden nadere opdrachten verstrekt. 

 

Hoe kijkt u naar deze schetsen, welke schets heeft uw voorkeur en bij welke schets(en) zou u niet 

geïnteresseerd zijn om deel te nemen aan de aanbesteding? 

<Vul in> 

 

Duur overeenkomst 

7. Het LUMC overweegt om een (raam)overeenkomst te sluiten voor de duur van tien (10) jaar, zodat 

wanneer het LUMC in de toekomst soortgelijke specialisme karren (trolleys) benodigd heeft, deze bij 

dezelfde leverancier afgenomen kunnen worden (uiteraard houdt het LUMC in de (raam)overeenkomst 

rekening met inflatiecorrectie). 

 

Kunt u aangeven hoe u naar deze duur kijkt én welke duur van de overeenkomst u aanbeveelt c.q. volgens 

u marktconform is? 

<Vul in> 

 

 Risico’s 

 

Risico's 

8. Ziet u op basis van de scope zoals nu omschreven, risico's in de te leveren producten / diensten? Zo ja, 

welke en zou u mogelijke maatregelen om deze risico's te mitigeren kort willen adresseren? 

<Vul in> 

 

 Geschiktheidseisen 

 

Geschiktheidseisen 

9. Hieronder ziet u enkele van de mogelijk door het LUMC te stellen geschiktheidseisen. Kunt u per 

geschiktheidseis aangeven of u daaraan zou kunnen voldoen? Indien u ergens niet aan kunt voldoen, dan 

vernemen we dat graag inclusief toelichting, want dan zouden we kunnen besluiten om af te zien van die 

geschiktheidseis. 
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1. Overleggen van  
1) een jaarrekening over het laatst afgesloten boekjaar 

welke geen paragraaf met een negatieve 

continuïteitsverwachting bevat, of (enkel als u over het 

laatst afgesloten boekjaar geen jaarrekening kunt 

overleggen)  

2) een verklaring van een onafhankelijke accountant dat 

uw organisatie over het laatst afgesloten boekjaar geen 

negatieve continuïteitsverwachting heeft. 

Ja 

Nee, <licht toe> 

2. Overleggen van een polis van een verzekering waarin 
duidelijk is dat u verzekerd bent tegen bedrijfs-/ en 
beroepsaansprakelijkheid met een dekking van ten 
minste € 2.500.000,- euro per aanspraak en een 
maximum van € 5.000.000,- per kalenderjaar. 

Ja 

Nee, <licht toe> 

3. Overleggen van een referentieopdracht waarin 
aantoonbaar gemaakt wordt dat u ervaring hebt met 
‘Levering van minimaal 15 specialisme karren (trolleys) 
(soortgelijk zoals in deze aanbesteding wordt 
uitgevraagd) in één (1) opdracht bij een Nederlands 
ziekenhuis of een andere Nederlandse professionele 
zorginstelling’. 

Ja 

Nee, <licht toe> 

4. Overleggen van een referentieopdracht waarin 
aantoonbaar gemaakt wordt dat u ervaring hebt met 
‘Het leveren van maatwerk specialisme karren (trolleys) 
(soortgelijk zoals in deze aanbesteding wordt 
uitgevraagd) conform de specifieke eisen en wensen van 
een opdrachtgever’. 

Ja 

Nee, <licht toe> 

5. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk 
bewijs dat u beschikt over een kwaliteitsmanagement 
systeem dat voldoet aan de eisen van ISO9001 of 
vergelijkbaar. 

Ja 

Nee, <licht toe> 

6. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk 
bewijs dat u beschikt over een milieumanagement 
systeem dat voldoet aan de eisen van ISO14001 of 
vergelijkbaar. 

Ja 

Nee, <licht toe> 

7. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk 
bewijs dat u beschikt over de voor u branche-specifieke 
certificeringen en / of lidmaatschappen. 

Nee 

Ja, <licht toe welke> 

 

 Functionaliteit en kwaliteit 

 

Eisen aan de producten/apparatuur 

10. Kunt u bevestigen dat u aan alle eisen uit het programma van eisen (PvE) kunt voldoen? Zo nee, kunt u 

aangeven aan welke eisen u niet kunt voldoen en waarom niet? 

<Vul in> 
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11. Welke eisen zou het LUMC aanvullend moeten stellen t.a.v. de functionaliteit en kwaliteit van de 

gevraagde producten/diensten, welke door het LUMC niet in het concept PvE zijn beschreven? 

<Vul in> 

12. Welke eisen zou het LUMC volgens u juist niet moeten stellen t.a.v. de functionaliteit en kwaliteit van 

de gevraagde producten/diensten? En waarom niet (heeft die eis volgens u geen meerwaarde? Kunt u 

daaraan op dit moment niet voldoen? Is er een andere reden)? 

<Vul in> 

 

Wensen aan de producten/apparatuur 

13. Kunt u bevestigen dat u aan alle wensen uit het programma van wensen (PvW) kunt voldoen? Zo nee, 

kunt u aangeven aan welke wensen u niet kunt voldoen en waarom niet? 

<Vul in> 

14. Welke wensen zou het LUMC aanvullend moeten stellen t.a.v. de functionaliteit en kwaliteit van de 

gevraagde producten/diensten, welke door het LUMC niet in het concept PvW zijn beschreven? 

<Vul in> 

15. Welke wensen zou het LUMC volgens u juist niet moeten stellen t.a.v. de functionaliteit en kwaliteit 

van de gevraagde producten/diensten? En waarom niet (heeft die wens volgens u geen meerwaarde? Kunt 

u daaraan op dit moment niet voldoen? Is er een andere reden)? 

<Vul in> 

 

Garantietermijn 

16. Hoe lang geeft u fabrieksgarantie op de specialisme karren (trolleys) en dus vanaf welk moment zou 

volgens u het onderhoudscontract in moeten gaan (of althans, de financiële verrekening daarvan)?  

<Vul in> 

 

Innovaties 

17. Kunt u aangeven welke met welke innovaties we rekening moeten houden en wanneer die op de 

roadmap staan om te effecturen? 

<Vul in> 

 

 Levertijd 

 

Levertijden 

18. Welke levertijd van de specialisme karren (trolleys) kunt u garanderen nadat het contract is gesloten 

en u de inkooporder heeft ontvangen? 

<Vul in> 

19. Kunt u aangeven hoe de hierboven genoemde levertijd ingekort zou kunnen worden? En met hoeveel 

dagen / weken? 
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<Vul in> 

20. Kunt u aangeven hoe u de gegarandeerde levertijd waarmaakt en hoe u het LUMC tegemoet komt als 

de gegarandeerde levertijd buiten de schuld van het LUMC om niet behaald wordt? 

<Vul in> 

21. Kunt u aangeven welke onderdelen het vaakst vervangen moeten worden (onderhoud) en hoe lang de 

levertijd van die onderdelen doorgaans is? 

<Vul in> 

 

Testen 

22. Het LUMC is voornemens om alle aangeboden specialisme karren (trolleys) te testen gedurende de de 

aanbesteding. Deze test zal van invloed zijn op de definitieve beoordeling en gunning. Kunt u aangeven of 

u binnen 1 week nadat u uw inschrijving heeft ingediend, één (1) aangeboden specialisme kar (trolley) 

kunt leveren conform de specificaties / wensen zoals gevraagd in het PvE en PvW (ofwel, zoals u deze zou 

leveren als u de opdracht gegund zou krijgen). Dus expliciet niet 1 specialisme kar (trolley) die ongeveer 

wel lijkt op hetgeen u levert, maar bv. met andere type wielen, afmetingen, afwerking, etc.)? Nadat de test 

is afgelopen kunt u de specialisme kar (trolley) uiteraard ophalen of meenemen. 

<Vul in> 

23. Bent u bereid om ná de test de specialisme kar (trolley) aan te passen indien tijdens de test blijkt dat er 

nieuwe / andere eisen of wensen van toepassing zijn, dan in het PvE / PvW is beschreven. 

<Vul in> 

 

 Duurzaamheid 

 

Duurzaamheid 

24. Kunt u aangeven hoe en op welke wijze duurzaamheid volgens u een plaats zou kunnen/moeten 

krijgen in de (eventuele) aanbesteding, anders dan of in aanvulling op hetgeen nu in het PvE en PvW is 

beschreven? 

<Vul in> 

 

 Prijs 

 

Kosten 

25. Kunt u aangeven met welke kosten we rekening moeten houden gebaseerd op de aan u verstrekte 

informatie? Dit is voor het LUMC puur indicatief, u geeft hier een indicatie af en expliciet geen aanbieding. 

 

1. Kosten t.a.v. implementatiekosten (eenmalig) 
 

€ … 

<licht toe> 

 

2. Kosten t.a.v. trolleys (eenmalig) 
€ … 
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 <licht toe> 

 

3. Kosten t.a.v. onderhoud (doorlopend) 
 

€ … 

<licht toe> 

 

4. Overige kosten (eenmalig en / of doorlopend) 
 

€ … 

<licht toe> 

 

Prijsontwikkeling 

26. Kunt u aangeven welke ontwikkelingen (bv. geopolitiek of wetgeving) u ziet welke binnen nu en drie 

jaar impact zal hebben op de prijs, kunt u uitleggen waarom dat een impact op de prijs heeft en met welke 

impact in procenten (een bandbreedte is voldoende) wij rekening moeten houden? 

<Vul in> 

 

 Laatste vraag 

 

Laatste vraag 

27. Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in 

bovenstaande reeds uitgevraagd is? 

<Vul in> 
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