Marktconsultatie Decentraal aanvraagloket ten behoeve van de gemeente Lelystad 

Bijlage vragenlijst bij marktconsultatie Decentraal Aanvraagloket ten behoeve van de gemeente Lelystad

In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden in TenderNed. 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	



	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf uw onderneming in het kort. 
	

	2. 
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere marktpartijen? 
	

	3. 
	Wat zijn de opties in de markt voor een decentraal aanvraagloket.
	

	4. 
	Welke trends en ontwikkelingen verwacht u op het gebied van de gevraagde dienstverlening in de komende jaren? 
	

	5.
	Bij welke opdrachtgevers heeft u dergelijke applicaties geïmplementeerd?     
	



	De opdracht en aanbesteding

	6.
	Is de aangegeven scope (zie marktconsultatiedocument) volgens u uit te vragen in één opdracht of adviseert u dit in meerdere percelen uit te vragen? Licht uw antwoord toe.
	

	7.
	Indien u meerdere percelen adviseert, welke percelen zijn dit?
	

	8.
	Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de gevraagde producten en dienstverlening in eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u voor deze opdracht werken met onderaannemers of in combinatie (derden) inschrijven? 
	

	9.
	Indien u met derden inschrijft, welk deel van de opdracht overweegt u dan aan hen uitbesteden?
	

	10.
	Met welke kwalitatieve criteria kan de Gemeente Lelystad volgens u de juiste partij voor de gevraagde producten en dienstverlening te selecteren? Als u kijkt naar de doelstellingen die wij hebben en de beoogde functies van het nieuwe systeem?
	

	11.
	Duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord ondernemen, social return en milieuaspecten komen vaak terug in aanbestedingen. Is het volgens u gebruikelijk om deze onderdelen te verwerken in deze opdracht? Zo ja, welke mogelijkheden ziet u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?
	

	12.
	Op welke wijze kan de gemeente Lelystad de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen?
	

	13.
	Welke mogelijke tips heeft u voor de Gemeente Lelystad naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken?
	

	14.
	Zouden uw voornemens zijn om deel te nemen aan een aanbesteding van de gemeente Lelystad voor een decentraal aanvraagloket? Licht dit desgewenst toe.
	

	15.
	Zijn er meerdere oplossingen voor het inrichten van een decentraal aanvraagloket? Zo ja, kunt u aangeven welke u het meest passend vindt voor gemeente Lelystad.
	

	16.
	Welke adviezen en tips welke in uw beantwoording nog niet zijn benoemd, zou u Gemeente Lelystad nog willen meegeven?
	



	De overeenkomst

	17.
	Wat zijn effectieve passende indicatoren (KPI’s) voor
het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst? 
	

	18.
	De gemeente Lelystad houdt zich aan indexatiecijfers van het CBS. Welke indexatiecijfers zijn voor deze dienst het meest geschikt?
	

	19.
	De gemeente Lelystad hanteert de GIBIT 2023. Zijn er voor u mogelijke belemmeringen bij het gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom?
	

	20.
	Hoe ziet ondersteuning vanuit de leverancier eruit bij het oplossen van storingen?
	

	21.
	Welke rol vanuit de aanbesteder verwacht u voor de implementatie? Kunt u dit aangeven op rolniveau?   
	

	22.
	Kunt u een tijdsinschatting maken hoeveel uur de implementatie in beslag neemt van de aanbesteder (op rolniveau)?    
	



	Functionaliteiten

	23.
	Wat hebben wij in te richten i.r.t. de leges, vraagbomen, vergunningscheck en rollen? En welke rol kunt u hierin vervullen? Wat is er eventueel al beschikbaar bij u?
	

	24.
	Welke functionaliteiten en mogelijkheden zitten er in de applicatie voor het vooraf betalen van producten? En hoe wordt er door de applicatie omgegaan met restbetalingen en terugbetalingen bij bijv. het verkeerd geselecteerde product?
	

	25.
	Is er in de applicatie een mogelijkheid voor een initiator om eerder aangeleverde documenten te wijzigen en te verwijderen?   
	

	26.
	Kan de applicatie communiceren met Centric leefomgeving (hierna CLO) om verzoeken om aanvullende informatie te verwerken? Bijv. Vanuit CLO via de applicatie een verzoek klaarzetten voor de klant, waarna de klant documenten aanvult. Deze documenten moeten vervolgens vanuit de applicatie naar CLO gaan.   
	

	27.
	Hoe laat uw applicatie aan de klant de actuele status zien van een aangevraagd product? Kunt u hier een voorbeeld van laten zien?  
	

	28.
	Hoe flexibel is uw applicatie bij veranderingen in de producten en wetgeving?   
	

	29.
	Heeft u standaard aanvraagformulieren voor het vergunningsproces? Zo ja, zijn deze standaardformulieren aanpasbaar door de opdrachtgever?
	



	Het Programma van Eisen

	30.
	Het programma van eisen zoals de projectgroep deze voor zich ziet is als bijlage toegevoegd. Indien u zal deelnemen aan de aanbesteding, kunt u dan voldoen aan deze eisen?
Of zijn er eisen opgenomen die niet passend zijn? Kunt u dit toelichten?
	

	31.
	Is dit Programma van Eisen in deze opzet helder en begrijpelijk? Zo nee, licht toe.
	

	32.
	Is het consistent of zijn er tegenstrijdigheden? Kunt u dit toelichten?
	

	33.
	Is het compleet of zijn er nog zaken die ontbreken? Kunt u dit toelichten?
	

	34.
	Welke eisen werken in uw ogen kosten verhogend? Kunt u dit toelichten?
	

	35.
	Welke adviezen en/of aanvullingen heeft u ten aanzien van dit Programma van eisen voor Gemeente Lelystad?
	



	Beveiliging

	36.
	Gemeente Lelystad moet persoonsgegevens, privacygevoelige en andere bedrijf kritische gegevens veilig behandelen en opslaan. Hoe is de beveiliging en privacy in uw oplossing geborgd? 
	

	37.
	Worden er met uw oplossing (persoon-) gegevens verwerkt buiten de Europese Economische Ruimte (EER) voor de duur van de te sluiten overeenkomst?
	



	Oplossing & Licentie- en Prijsmodel

	38.
	Kunt u aangeven op welke wijze(n) u een standaardoplossing biedt:
a. On-premise
b. SaaS – private cloud
c. SaaS- public cloud
d. Anders, namelijk:
 
	

	39.
	Welke wijze en welke vormen van ondersteuning kunt u ons aanbieden? 
	

	40.
	In welke mate en op welke wijze is deze ondersteuning onderdeel van de prijs? 
	

	41.
	Is er een maximumaantal licenties/gebruikers voor uw applicatie?  
	




