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Algemene informatie

Aanbesteding: Aanschaf, implementatie en onderhoud Registratiesysteem 
Schuldhulpverlening

Aanbestedende Dienst: Gemeente Haarlemmermeer
Referentie: 2024-472

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
226 NvI 1 ref.nr. 4

Vraag:
Leverancier heeft gekozen voor een modernere wijze van communiceren met 
de bank. In plaats van het aanmaken en importeren van bankbestanden vindt 
de communicatie plaats op een beveiligde manier via het internet. 
Leverancier realiseert daarmee voor u een snellere, betrouwbaardere, 
veiligere en tijdbesparende data uitwisseling met de bank. Accepteert u deze 
moderne wijze van het uitwisseling met de bank via het internet zonder het 
aanmaken en importeren van bankbestanden?

Antwoord:
Uitgangspunt is dat de informatie wordt uitgewisseld via een SEPA-bestand 
met SHA-256-encryptie. Uw methode dient minimaal even veilig te zijn als 
deze methode of veiliger. Bij uw inschrijving moet een zeer gedetailleerde 
beschrijving aanleveren waarin u de werking van uw methode beschrijft. 
Daarnaast dient u aan te tonen dat uw methode minstens even veilig of 
veiliger is, zodat onder andere onze Security Officers, Privacy Officers en 
architecten hiervan overtuigd raken. Indien uw methode niet vergelijkbaar is, 
kan dit ertoe leiden dat uw inschrijving terzijde wordt geschoven. Daarnaast 
dient u voor deze methode de juiste documenten aan te leveren waarin de 
bijbehorende kosten worden gespecificeerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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