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Bijlage 09 Wachtkamerovereenkomst (concept)

Wachtkamerovereenkomst ten behoeve van de levering (inclusief
het gebruiksrecht), de implementatie, het beheer, het onderhoud
en support van een SaaS-ICT-oplossing voor Burgerzaken

Ondergetekenden

De publiekrechtelijke rechtspersoon Regionale ICT-Dienst Utrecht, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door <xxxxx>, handelend ter uitvoering van een besluit van de colleges van
Burgemeester en Wethouders van de deelnemende gemeenten, hierna te noemen "Opdrachtgever";

en

<Naam organisatie> met Kamer van Koophandel nummer <nummer> gevestigd en kantoorhoudende
te <plaats> aan <adres>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, <functie>, hierna te
noemen "Leverancier";

tezamen hierna verder aan te duiden als "Partijen" dan wel afzonderlijk als "Partij",

overwegende dat:

e Opdrachtgever in het kader van de Europese openbare aanbesteding Burgerzakensysteem met
kenmerk RID240920 een aankondiging van een Opdracht heeft gedaan via TenderNed op
23 september 2024;

e Leverancier op <datum> een Inschrijving heeft gedaan voor onderhavige Opdracht;
Opdrachtgever is uitgegaan van het criterium van economisch meest voordelige inschrijving;

e Opdrachtgever de levering, de implementatie, het beheer en het onderhoud van een SaaS-ICT-
oplossing voor Burgerzaken bij de partij met de economisch meest voordelige inschrijving wil
onderbrengen, te weten <naam> (hierna: gegunde partij);

e Leverancier de op één na economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan en hiermee
als tweede is geéindigd in de aanbestedingsprocedure;

e  Opdrachtgever daartoe een Wachtkamerovereenkomst met Leverancier wenst af te sluiten in
het geval de gegunde partij onder de reguliere Overeenkomst niet meer aan haar
verplichtingen kan voldoen;

e  Op basis hiervan de onderhavige Wachtkamerovereenkomst is aangegaan met Leverancier in
relatie tot de aanbesteding Burgerzakensysteem van Opdrachtgever.

zijn als volgt overeengekomen:
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1. Duur en beéindiging Wachtkamerovereenkomst

1.1. De Wachtkamerovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van twaalf maanden, ingaande vanaf
het moment van gunning tot 3 februari 2026, en eindigt na verloop van deze looptijd van rechtswege
zonder dat daarvoor opzegging is vereist. Indien Opdrachtgever gebruik wenst te maken van de
mogelijkheid om de Wachtkamerovereenkomst te verlengen, deelt zij dit een half jaar voor het verstrijken
van de looptijd schriftelijk mee aan Leverancier. De Wachtkamerovereenkomst wordt alleen in een
reguliere Overeenkomst omgezet indien de reguliere Overeenkomst met de gegunde partij voortijdig wordt
beéindigd.

1.2. Met inachtneming van een opzegtermijn van vier maanden kan de Wachtkamerovereenkomst
tussentijds wederzijds en zonder opgaaf van reden worden opgezegd door middel van een aangetekend
schrijven aan de wederpartij.

1.3. De Wachtkamerovereenkomst kan met onmiddellijke ingang worden opgezegd indien:

a. de wederpartij in staat van faillissement is verklaard of surseance van betaling is aangevraagd;

b. Leverancier zijn verplichtingen betreffende de afdracht van de sociale premies en loonbelasting niet of
niet volledig nakomt;

c. de onderneming van Leverancier wordt geliquideerd of overgenomen, wanneer hij zijn huidige
onderneming staakt, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Leverancier beslag wordt gelegd of
Leverancier anderszins redelijkerwijs niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit deze
Wachtkamerovereenkomst na te kunnen komen.

1.4. Op deze Wachtkamerovereenkomst is het Nederlands recht van toepassing. Geschillen voortvloeiend
uit deze Wachtkamerovereenkomst dienen, voor zover ze tot de competentie van een rechtbank behoren,
in eerste instantie te worden voorgelegd aan de Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht.

2. Prijswijzigingen

2.1. Indien gedurende de reguliere Overeenkomst, lopend vanaf het moment van gunning tot en met tot en
met 31 december 2025, een beroep wordt gedaan op de Wachtkamerovereenkomst, is Leverancier pas
gerechtigd een prijswijziging/-indexatie door te voeren vanaf 1 januari 2026 conform de van toepassing
zijnde GIBIT 2023.

2.2. Prijswijzigingen kunnen zich alleen voordoen in geval van een prijswijzigingsvoorstel van Leverancier op
basis van GIBIT 2023 en het akkoord van Opdrachtgever naar aanleiding van het prijswijzigingsvoorstel.

2.3. De in de Inschrijving opgenomen bedragen zijn exclusief BTW en vast tot 31 december 2025.

3.Voorwaarden
3.1. De Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Leverancier, dan wel andere algemene of
bijzondere voorwaarden, zijn niet van toepassing en worden expliciet afgewezen.

4. Investeringen

4.1. Na beéindiging van deze Wachtkamerovereenkomst zal nimmer verrekening plaatsvinden tussen
Leverancier en Opdrachtgever van de door Partijen ten behoeve van deze Wachtkamerovereenkomst
gedane investeringen.
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5. Omzetting Wachtkamerovereenkomst

5.1. Leverancier is met ondertekening van deze Wachtkamerovereenkomst gebonden aan de in het kader
van de openbare aanbesteding Burgerzakensysteem met kenmerk RID240920 bijgesloten Overeenkomst
onder de opschortende voorwaarde dat de reguliere Overeenkomst met de gegunde partij wordt of is
beéindigd.

5.2. Leverancier verleent bij beéindiging van de reguliere Overeenkomst met de gegunde partij op eerste
verzoek van Opdrachtgever medewerking aan de feitelijke totstandkoming en uitvoering van de
Wachtkamerovereenkomst en sluit een reguliere vervangende Overeenkomst met Opdrachtgever voor de
resterende looptijd van de reguliere beéindigde Overeenkomst conform aldaar beschreven artikel 4.

6. Van toepassing zijnde bepalingen
6.1. De volgende documenten maken onderdeel uit van de Wachtkamerovereenkomst:
a) De tweede Nota van Inlichtingen, d.d. <datum>;
b) De eerste Nota van Inlichtingen, d.d. <datum>;
c¢) De Hoofdovereenkomst
(inclusief wijzigingen gerelateerd aan Nota’s van Inlichtingen);
d) De Verwerkersovereenkomst
(zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken);
e) De Aanbestedingsleidraad d.d. <datum>
(met alle gerelateerde bijlagen);
f)  Met de daarop van toepassing zijnde Gemeentelijke inkoopvoorwaarden voor IT, versie 2023
en de Gemeentelijke ICT- kwaliteitsnormen, behorende bij GIBIT 2023, versie 2024-1;
g) De Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum>
(inclusief alle hierin benoemde en hieraan gerelateerde bijlagen);
h) De aangeboden ServiceLevelAgreement bij deze Inschrijving;
De bijlagen zijn bekend bij Partijen en zijn daarom niet bij deze Wachtkamerovereenkomst gevoegd.
6.2. Bij tegenstrijdigheden in de onder 6.1. bedoelde contractdocumenten geldt dat a. gaat voor b. tot en
met h., b. gaat voor c. tot en met h., et cetera. Wanneer echter (de kwaliteit van) het aanbod van
Leverancier blijkens de Inschrijving uitgaat boven de in de onder a. tot en met f. bedoelde documenten
geéiste kwaliteit, dan prevaleert dat aanbod c.q. die kwaliteit van de Inschrijving boven de andere
contractdocumenten.

Ondertekening
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,
Ingangsdatum: <datum>

Regionale ICT-Dienst Utrecht <Naam organisatie>
Namens de 5 deelnemende gemeenten

namens deze: <naam, functie> namens deze: <naam, functie>
plaats: <plaats> plaats: <plaats>
datum: <datum> datum: <datum>
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