	 
	Bijlage 3 Vragenlijst marktconsultatie Psychotrauma ondersteuning voor geüniformeerden 
Deze vragen zijn gericht op het verkrijgen van inzicht in de mogelijkheden van de markt en het vormgeven van een realistische en haalbare aanbesteding, ondanks de beperkingen van een schaarse markt.

	Markpartij: [naam marktpartij]


	1. Inzicht in Capaciteit en Bereikbaarheid

	· Hoeveel cliënten kunt u per maand/jaar ondersteunen met de beschikbare capaciteit?

	

	· Hoe garandeert u korte wachttijden voor brandweerpersoneel, gezien de urgentie van (mogelijke) psychotrauma’s?

	

	· Welke regio’s kunt u bedienen en hoe zorgt u ervoor dat uw dienstverlening toegankelijk is voor personeel van de VrAA?

	

	2. Diensten en Aanpak

	· Welke diagnostische en behandelmogelijkheden biedt u specifiek voor trauma en PTSS?

	

	· Hoe sluit uw dienstverlening aan bij de unieke behoeften van brandweerpersoneel/geüniformeerden dat met trauma kan worden geconfronteerd?

	

	· Kunt u voorbeelden geven van trainingen en of interventies die effectief zijn gebleken in het vergroten van mentale veerkracht bij brandweerpersoneel?

	

	· Biedt u innovatieve oplossingen zoals digitale zorg of e-health tools, voor de ondersteuning van psychotrauma?

	

	3. Samenwerking en Integratie

	· Hoe werkt u samen met interne zorgverleners zoals bedrijfsmaatschappelijk werk, casemanagers, re-integratie adviseur en Arbodienst en externe zorgverleners bij bv. opschaling van zorg?

	

	· Hoe zorgt u ervoor dat informatie-uitwisseling en samenwerking met andere zorgprofessionals optimaal en volgens de vigerende wet- en regelgeving verlopen?

	

	· Wat heeft u nodig van VrAA of andere partners om uw diensten effectief te kunnen leveren?

	

	4. Kwaliteit en Resultaatgerichtheid

	· Wordt er binnen uw organisatie ook onderzoek naar trauma en behandelmethodes/innovaties gedaan en zo ja op welke wijze?

	

	· Hoe meet u de effectiviteit van uw diagnostiek, behandelingen en trainingen?

	

	· Welke certificeringen of kwaliteitsstandaarden hanteert u?

	

	· Kunt u succesverhalen of resultaten delen die aantonen hoe uw aanpak werkt voor vergelijkbare doelgroepen?

	

	5. Schaarste en Innovatie

	· Welke uitdagingen ervaart u als aanbieder in deze schaarse markt?

	

	· Hoe gaat u om met de beperkte beschikbaarheid van gespecialiseerd personeel?

	

	· Welke oplossingen ziet u om capaciteit en kwaliteit te waarborgen in een krappe markt?

	

	6. Flexibiliteit en Aanbestedingsstrategie

	· Hoe kan een aanbestedingsstrategie (zoals het opdelen in percelen) bijdragen aan een betere aansluiting bij uw dienstverlening?

	

	· Wat zou u nodig hebben om flexibel op te schalen in geval van verhoogde vraag?

	

	· Hoe zou een meerjarige samenwerking bijdragen aan het waarborgen van continuïteit en kwaliteit?

	

	7. Kosten en Financiële Structuur

	· Hoe verdeelt u kosten tussen diagnostiek, behandeling, training en mentale check-ups?

	

	· Welke financieringsmodellen zijn voor u werkbaar binnen de context van deze opdracht?

	

	· Hoe gaat u om met prijsdruk in combinatie met de schaarste in deze markt?

	

	8. Marktvisie en Toekomst

	· Hoe ziet u de toekomst van psychotrauma-ondersteuning in Nederland, met name voor de brandweer?

	

	· Welke trends of ontwikkelingen ziet u op dit moment die relevant zijn voor deze dienstverlening?

	

	· Hoe kan VrAA een bijdrage leveren aan het stimuleren van de ontwikkeling van meer capaciteit of expertise in deze markt?

	



