
07/02/2025

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Veiligheidsregio Haaglanden
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Openbare orde en veiligheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Personeelsinformatie- en salarissysteem

Beschrijving:
Dit betreft de Europese openbare aanbesteding voor het verstrekken van 
opdracht aan één leverancier voor een personeelsformatie- en salarissysteem 
voor Veiligheidsregio Haaglanden (VRH). Ongeveer 1.200 personeelsleden.

Identificatiecode van 
de procedure:

3c426c82-91b3-4d04-8665-f8d8f7d82ea0

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48219300Administratieve software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48450000Software voor tijdregistratie of human reousrces

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72250000Systeem- en ondersteuningsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Personeelsinformatie- en salarissysteem

Beschrijving:

Personeelsinformatie- en salarissysteem voor Veiligheidsregio Haaglanden. Bij 
de VRH hebben (juni 2024) 1.250 personen een dienstverband, waarvan bijna 
300 als vrijwilligers. Ook zijn er medewerkers in loondienst die naast hun 
dienstverband als vrijwilliger werkzaam zijn.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel



Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48450000Software voor tijdregistratie of human reousrces

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72250000Systeem- en ondersteuningsdiensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Afhankelijk van de mogelijkheden overweegt de VRH om (na afloop van 
lopende overeenkomsten) functionaliteiten in het systeem te integreren of 
aanvullend van de leverancier van het personeels- en salarissysteem af te 
nemen. Deze functionaliteiten betreffen de functionaliteiten van de in het 
aanbestedingsdocument genoemde systemen waarmee informatie-uitwisseling 
noodzakelijk is. Eventuele aanvullingen worden als onderdeel van deze 
aanbesteding en de daaruit volgende overeenkomst gezien.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2025
Einddatum van de duur: 31/12/2039

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1 500 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

Aanvullende informatie: De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Techniek
Beschrijving: Techniek
Gewicht (punten, exact)
:

14

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Personeelsinformatie



Beschrijving: Personeelsinformatie
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Salarisregistratie en verwerking
Beschrijving: Salarisregistratie en verwerking
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Doorontwikkeling van het systeem
Beschrijving: Doorontwikkeling van het systeem
Gewicht (punten, exact)
:

6

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Implementatie
Beschrijving: Implementatie
Gewicht (punten, exact)
:

10

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Veiligheidsregio Haaglanden

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Veiligheidsregio Haaglanden

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Veiligheidsregio Haaglanden

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Veiligheidsregio Haaglanden

6. Resultaten
Waarde van alle 



contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

2 000 000Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Visma Raet B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding:

2 000 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Personeelsinformatie- en salarissysteem
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

06/02/2025

Datum van sluiting van 
het contract:

06/02/2025

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Veiligheidsregio Haaglanden

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 



inschrijvingen: Inschrijvingen
Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Veiligheidsregio Haaglanden
Registratienummer: 6009372
Postadres: Dedemsvaartweg 1
Stad: Den Haag
Postcode: 2505 CD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Arjo Dogterom
E-mail: inkoop@vrh.nl
Telefoon: +31 12345678910
Internetadres: http://www.vrh.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Den Haag
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 703812888
Fax: +31 883610694
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl/organisatie/rechtbanken/den-haag/pages/default.aspx
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Visma Raet B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 32097068
Postadres: Plotterweg 38
Stad: AMERSFOORT



Postcode: 3821BB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: proposalmanagement@raet.com
Telefoon: +31 0882302300
Internetadres: http://www.vismaraet.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

41f1dfec-1b08-49b7-9894-3bfa13bb565e-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

07/02/202509:21 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


