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[bookmark: _Toc103953376]Prestatie-eisen voor de Opdracht 
[bookmark: _Toc103953377]1. Aanvraag en Installatie

1.A	Eisen omtrent communicatie 

	Nr.
	Eis

	1.A-1
	Gedurende de gehele duur van het Raamovereenkomst zal de communicatie in de Nederlandse taal, in woord en geschrift, gevoerd worden.

	1.A-2
	Het personeel van Opdrachtnemer dient de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig te zijn, in ieder geval voor zover relevant voor de uitvoering van de onderhavige werkzaamheden.

	1.A-3
	De toeslag van 6% op onderaannemers geldt alleen voor werkzaamheden die buiten de typische werkzaamheden van Opdrachtnemer vallen. Nadrukkelijk uitgesloten van werkzaamheden die in aanmerking komen voor deze toeslag zijn: eerste-, tweede- en derdelijns storingsdienst, oplossen van storingen, levering, realisatie, overname, vervanging en onderhoud van de (Snel)laadpalen. Opdrachtgever dient te allen tijde akkoord te verlenen voor de inzet van onderaannemers. Indien Opdrachtnemer dit niet uiterlijk één werkdag voor uitvoering van de werkzaamheden meldt, vervalt het recht op de toeslag.



1.B	Aanvraagproces Laadinfrastructuur

	Nr.
	Eis

	1.B-1 
	Opdrachtnemer is gedurende de contractduur verantwoordelijk voor de realisatie, beheer en onderhoud van Laadpunten.

	1.B-2 
	Opdrachtnemer levert de Factory Acceptance Test (FAT)-documentatie en de technische beschrijving van de Laadpunten gelijktijdig aan Opdrachtgever, bij aanvang van het contract of op het moment dat een nieuw type gekozen is. Opdrachtnemer stel een FAT-protocol op waarin tenminste de technische eisen conform hoofdstuk 3 van deze prestatie-eisen opgenomen zijn. Verder is in het document is in ieder geval de fabrikant, het serienummer en het specifieke model van de Laadpunten benoemd.

	1.B-3
	Opdrachtnemer realiseert Laadpalen op ieder definitief verzoek hiertoe van Opdrachtgever. Bij elk definitief verzoek tot realisatie verschaft Opdrachtgever de benodigde objectinformatie voor realisatie, waaronder minstens:
· netaansluiting; 
· contractwaarde; 
· gemiddeld beschikbaar vermogen; en
· actuele tekeningen.

	1.B-4
	Opdrachtnemer maakt na ieder definitief verzoek in overleg met de desbetreffende Objectmanager/Projectleider (hierna: Objectmanager) en de Onderhoudsaannemer per Locatie een gedetailleerd werkplan voor het installatieproces en legt deze binnen 10 werkdagen na opname ter goedkeuring voor aan de desbetreffende Objectmanager. Onderdeel hiervan is het aangeven van de planning rondom ontwerpdocumenten als tekeningen, rapportages en het uitvoeringsontwerp. De Objectmanager geeft binnen 20 werkdagen akkoord of terugkoppeling op de planning.

	1.B-5
	Opdrachtnemer levert Laadpunten op basis van nieuwe aanvragen uiterlijk binnen 6 werkweken na definitief verzoek hiertoe van Opdrachtgever op, op een in afstemming met de Objectmanager gespecificeerde plek.

	1.B-6
	Voor de bijplaatsing van Laadpalen op een locatie geldt dat maximaal 50% van de bestaande Laadpalen op locatie gelijktijdig maximaal één dag buiten werking mag zijn, uitgezonderd locaties met slechts één bestaande Laadpaal.

	1.B-7
	Opdrachtnemer draagt er in overleg met de desbetreffende Onderhoudsaannemer zorg voor dat het bijplaatsen van Laadpalen niet tot gevolg heeft dat de beschikbare capaciteit op de netaansluiting wordt overschreden.

Alvorens laadpalen worden gerealiseerd, wordt door Opdrachtgever de ruimte in de aansluitcapaciteit onderzocht. Alleen bij voldoende ruimte wordt er tot opdrachtverstrekking overgegaan. Indien er geen voldoende ruimte is, zal onderzocht worden of middels dynamic load balancing het alsnog kan worden uitgevoerd. Opdrachtnemer heeft alleen de verantwoordelijkheid dat de door Opdrachtnemer beheerde laadinfrastructuur past binnen de ruimte van het restant aansluitcapaciteit.

	1.B-8
	Als Opdrachtgever een verzoek doet voor verplaatsing of herinrichting van een Laadlocatie, werkt Opdrachtnemer hier zonder uitzondering aan mee. De compensatiekosten van verplaatsing (voor de paal en de netaansluiting) worden van tevoren meegenomen. Het kan voorkomen dat een terrein een andere functie krijgt, heringericht wordt of (hiertoe) tijdelijk buiten gebruik wordt gesteld.

	1.B-9
	Bij verplaatsing gelden dezelfde voorwaarden, eisen en verantwoordelijkheden als bij plaatsing van een nieuwe Laadpaal. 

	1.B-10
	Voor alle in dit document gevraagde materiaal en werkzaamheden is in de Staat van Verrekenprijzen aangegeven welke kosten in rekening gebracht mogen worden. Indien er kosten worden gemaakt die niet in de Staat van Verrekenprijzen zijn opgenomen dienen deze ten alle tijden marktconform te zijn. Opdrachtnemer mag in dit geval pas beginnen met uitvoeren na expliciet akkoord van Opdrachtgever.

Tenzij anders aangegeven worden levering en plaatsing geacht deel uit te maken van de verrekenprijzen.



[bookmark: _Toc103953379]Installatieproces nieuwe Laadpunten 

1.C	Demarcatie verantwoordelijkheid Opdrachtnemer ten aanzien van installatieproces 

	Nr.
	Eis

	1.C-1
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het installatieproces en het bedrijfsvaardig opleveren van het geheel van Laadpunten, waaronder; beveiligingen (zekeringen, (aardlek)schakelaars en koppeling met brandmeldersinstallatie), applicaties voor load balancing en energiemonitoring (hard- en software), eventuele sub-laagspanningsverdelers en tussenbekabeling (de Laadinfrastructuur, oftewel onderdeel 2b) vanaf en inclusief de Laadverdeelkast. 

De Laadverdeelkast komt nabij de te realiseren Laadpunten op het Overnamepunt tot waar de Onderhoudsaannemer op basis van de standaard werkomschrijving voor Opdracht 2a verantwoordelijkheid heeft voor het realiseren van de benodigde (data)bekabeling.

Opdrachtnemer stemt in zijn Projectmanagementplan zijn planning en werkzaamheden af op de gestandaardiseerde werkomschrijving op basis waarvan de Onderhoudsaannemer op iedere Locatie Opdracht 2a uitvoert. De eisen die ten aanzien van Opdracht 2a gelden volgen uit de standaard werkomschrijving.

Ter illustratie:

[image: ]

	1.C-2
	Opdrachtnemer dient de locaties met de Onderhoudsaannemer gezamenlijk te schouwen in voorbereiding op Opdracht 2b.

	1.C-3
	Voor Locaties waar de Onderhoudsaannemer Opdracht 2a niet tijdig heeft opgeleverd kan gelden dat aanpassingen op de gestandaardiseerde werkomschrijving gewenst is. Opdrachtnemer treedt in direct overleg met de Onderhoudsaannemer teneinde dergelijke aanpassingen te bespreken. De Onderhoudsaannemer implementeert zulke aanpassingen na akkoord van Opdrachtgever en onder voorwaarde dat dit niet leidt tot verdere vertraging in het realisatieproces. 

	1.C-4
	Indien de opstelling van Opdracht 2a niet aan alle eisen en/of wensen van Opdrachtnemer voldoet, meldt Opdrachtnemer dit inclusief argumenten bij de Objectmanager.

Opdrachtnemer is nooit verantwoordelijk voor de controle en volledigheid van de werkzaamheden binnen 2a. Opdrachtnemer heeft wel de plicht om melding te doen indien werkzaamheden binnen 2a niet aan de eisen en/of wensen van Opdrachtnemer voldoen. Indien de werkzaamheden binnen 2a niet voldoen, is Opdrachtnemer wel verantwoordelijk om de vertraging als gevolg daarvan te minimaliseren.

	1.C-5
	Opdrachtnemer waakt ervoor dat het niet voldoen van de opstelling van Opdracht 2a tot zo min mogelijk vertraging in de oplevering van Opdracht 2a leidt. 

	1.C-6
	Slechts na realisatie van Opdracht 2a kan Opdrachtnemer beginnen aan realisatie van Opdracht 2b.

	1.C-7
	Opdrachtnemer brengt de relevante Objectmanager op de hoogte van vertraging in het realisatieproces van Opdracht 2b, zodra bij Opdrachtnemer bekend is dat vertraging zal optreden. Opdrachtnemer maakt daarbij melding van de reden van de vertraging en past de planning hierop aan. 

	1.C-8
	Vertragingen als gevolg van zaken die niet onder de verantwoordelijk van Opdrachtnemer vallen (zoals vertraging omdat de Onderhoudsaannemer de overeengekomen planning niet kan halen of bij het uitblijven van een akkoord op de planning door de Objectmanager) worden direct gesignaleerd door Opdrachtnemer en doorgegeven aan Opdrachtgever. Dergelijke vertragingen worden opgeteld bij de in deze Prestatie-eisen beschreven realisatietermijnen, zodat Opdrachtnemer niet verantwoordelijk wordt gehouden voor vertraging die niet onder zijn verantwoordelijkheid valt. 

	1.C-9
	Opdrachtnemer houdt rekening met toegangsprotocollen bij bepaalde Departementen en Objecten, waaronder het tijdig aanvragen van VOG-verklaringen (voor iedereen die aanwezig is op zulke Locaties) en het doorlopen van de benodigde screenings. 

	1.C-10
	Opdrachtnemer zorgt, in overleg met Objectmanager, dat de plaatsing van Laadpunten bij speciale Objecten (bijv. justitiële of militaire locaties) geen hinder aan urgente projecten van het betreffende Object oplevert. Urgente projecten genieten ten alle tijden voorrang.

	1.C-11
	Vertraging tot maximaal dertig minuten bij zowel aankomst als vertrek met betrekking tot toegang wordt beschouwd als deel van de werkzaamheden en is nooit meerwerk.

	1.C-12
	Opdrachtgever dient het uitvoeringsontwerp van de Laadpunten en bijbehorende bouwkundige- en installatiedelen vóór aanvang van de werkzaamheden te hebben geaccepteerd.

	1.C-13
	Opdrachtnemer dient de Laadinfrastructuur aan te leggen conform het ontwerp en stelt de technische gegevens ter beschikking aan de Onderhoudsaannemer.

	1.C-14
	Voorafgaand aan graafwerkzaamheden dient een KLIC-melding te worden gedaan. Een KLIC-melding kan worden gedaan via www.klicmelding.nl.



1.D	Verdeelkast en bekabeling naar en tussen Laadpunten

	Nr.
	Eis

	1.D-1
	Opdrachtnemer levert, monteert en levert bedrijfsvaardig het gevraagd aantal Laadpunten per Locatie op, inclusief alle benodigdheden tot aan het demarcatiegebied van 2a, waaronder; bekabeling voor voeding en data, verdeelinrichtingen inclusief beveiligingen en applicaties die vereist zijn om aan de Prestatie-eisen te kunnen voldoen.

	1.D-2
	Het geheel aan bekabeling voldoet aan NEN 1010-normen.

	1.D-3
	Voor de Laadpunten geldt dat de (tussen)bekabeling erop is ingericht dat op ieder Laadpunt gelijktijdig 22 kW beschikbaar is.  

	1.D-4
	De bekabeling welke binnen een gebouw of parkeergarage aangelegd wordt dient minimaal aan de eisen aan brandveiligheid conform het Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl) te voldoen.

	1.D-5
	De grondkabel dient minimaal voorzien te zijn van een armering/aardscherm. Alle voedingskabels dienen beveiligd te worden tegen overstroom en kortsluiting middels automaten (circuit breakers) waarbij alle polen en de nulleider geschakeld (4-polig) worden en beveiligd zijn.

	1.D-6
	De voedingskabel vóór het Overnamepunt (2a) mag met smeltpatronen (gG) beveiligd zijn, waarbij de kabel in één handeling 4-polig afgeschakeld dient te kunnen worden.

	1.D-7
	Zowel de bekabeling als de laadinfrastructuur dienen aangelegd te worden volgens het TN-S stroomstelsel. Het toepassen van een gereduceerde nulleider is niet toegestaan. 

	[bookmark: _Hlk181623781]1.D-8
	Het oplaadpunt en alle bijbehorende losse componenten inclusief de deur zijn conform NEN 1010 zichtbaar geaard. Bij een eventueel weg te nemen deur is voldoende draad aangebracht om de deur weg te zetten.

	[bookmark: _Hlk181623732]1.D-9
	Datakabels (niet zijnde glasvezel) mogen niet direct naast voedingskabels aangebracht worden. De juiste afscherming of shielding dient toegepast te worden zodat geen interferentie plaats kan vinden.

Indien een datakabel toch naast een voedingskabel (bijv. 230/400V) gelegd wordt dan dient de isolatie van de datakabel een waarde te hebben die geschikt is voor de hoogst mogelijk optredende spanning in het tracé.

	1.D-10
	Installaties in zicht – zoals in een parkeergarage - dienen aangelegd te worden in een kabelgoot zonder open bochten.

	1.D-11
	Kabels- en leidingen dienen te allen tijde bereikbaar te zijn. De verharding boven kabels- en leidingen dient derhalve opneembaar te zijn. Bovendien mogen door deze verharding geen zettingen in de ondergrond optreden. Opneembare verharding kan bijvoorbeeld zijn:
· normale klinkerverharding zonder zandcement of puinstabilisatie;
· tegels;
· groenvoorzieningen (gras en bomen); en/of
· stelconplaten met een maximale afmeting van 1 x 1 meter.

Kabels worden voorzien van een waarschuwingslint bij graafwerkzaamheden.

	1.D-12
	Kabels en leidingen dienen bij voorkeur de civiele verhardingen niet te kruisen, tenzij dit vanuit operationele, technische of financiële redenen noodzakelijk geacht wordt. Indien gesloten verhardingen gekruist moeten worden, dient gebruik gemaakt te worden van mantelbuizen die zoveel mogelijk per discipline in het verlengde van het tracé bij elkaar gelegd worden. Mantelbuizen in nieuw aan te leggen tracés, die haaks op nieuwe of bestaande mantelbuizen komen, dienen in hoogte te worden afgestemd.

	1.D-13
	Daar waar leidingen een gebouw binnenkomen of verlaten moeten de leidingen aangebracht worden in waterdichte doorvoeringen.

	1.D-14
	Kabels ten behoeve van de Laadpalen dienen zoveel mogelijk aangebracht te worden in mantelbuizen in de grond, en voorzien van een waarschuwingslint bij graafwerkzaamheden.

	1.D-15
	[bookmark: OLE_LINK97][bookmark: OLE_LINK98][bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK72]Alle beveiligingen welke toegepast worden dienen selectief te zijn, waarbij dit aangetoond dient te worden door middel van een selectiviteitsberekening. Onderdeel van de goedkeuringsprocedure is een notitie, door Opdrachtnemer op te stellen, over de selectiviteit van achtereenvolgende beveiligingen, in zowel overbelastings- als kortsluitgebied. De selectiviteit moet m.b.v. I-t grafieken worden aangetoond, alsmede de berekening van Ik"3 en Iks. De beveiligingstoestellen dienen volledig selectief te zijn.

	1.D-16
	De installatie is voorzien van een centrale noodknop/schakelaar (brandweerschakelaar) t.b.v. het uitschakelen van alle laadvoorzieningen (Laadpunten en voedingskabels), afgestemd met het aanvalsplan externe hulpverlening/brandweer. Deze bevindt zich in de nabijheid van de Laadpunten.

Laadpalen in parkeergarages beschikken over zowel een noodknop als een brandweerschakelaar. Laadpalen die buiten geplaatst worden beschikken alleen over een noodknop.

	1.D-17
	Eisen ten aanzien van verdeelkast:
· verdeelkast moet voldoen aan EN-IEC 61439-7;
· verdeelkast bouwvorm 2b;
· reserveruimten: in de kast dient 20% ruimte te worden gereserveerd voor het later;
· bijplaatsen van groepen, relais, e.d.;
· beschermingsgraad: IP55 (buiten-toepassing);
· beschermingsgraad: IP43 (binnen-toepassing);
· sluiting zwenkhevel met driepuntsluiting en europrofielcilinder; en
· slagvastheid: Ik-waarde IK8.

	1.D-18
	Schakel- en verdeelinrichtingen moeten onder de verantwoordelijkheid van de fabrikant zijn vervaardigd, samengebouwd en worden voorzien van keuringscertificaat.

	1.D-19
	Het aantal boringen ten behoeve van invoeringen van leidingen moet gelijk zijn aan het aantal groepen, inclusief de reserve-groepen. Niet gebruikte boringen moeten worden gedicht met doppen van rubber of kunststof.

	1.D-20
	Er moet beveiligd worden door in de verdeelinrichting geïnstalleerde installatieautomaten die voldoen aan de desbetreffende norm, namelijk NEN-EN-IEC 60898-1 of NEN-EN-IEC 60947-2. V. Beveiliging omvat onder andere bescherming tegen:
· kortsluitstromen (bijvoorbeeld 6 kA, 10 kA of 20 kA);
· overbelasting in het circuit;
· temperatuurstijging bij nominale stroom; en
· veroudering.

	1.D-21
	Daar waar het gebouw voorzien is van bliksembeveiliging dient de aanpassing installatie te voldoen aan de geldende norm NEN 1014 en /of NEN-EN-IEC 62305 van het jaar van aanleg.

	1.D-22
	Alle bekabeling welke binnen een gebouw of parkeergarage aangelegd wordt dient minimaal aan brandklasse Cca-s1,d1,a1 te voldoen.

	1.D-23
	Alle bekabeling buiten het gebouw moet worden beveiligd met overspanningsbeveiliging.
	




1.E 	Ingebruikname 

	Nr.
	Eis

	1.E-1
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor oplevering en ingebruikname van de Laadpunten, volledig conform deze Prestatie-eisen en binnen de in deze Prestatie-eisen en de Planning genoemde realisatietermijnen. Op de dag van oplevering zijn de Laadpunten volledig functioneel vanaf 7.00 uur in de ochtend. 

	1.E-2
	Voorafgaand aan oplevering van Laadpunten op een Locatie dient: 
1. het terrein en de Laadpunten op een Locatie volledig functioneel en bezemschoon te worden opgeleverd, waarbij bestrating en begroeiing in originele staat zijn hersteld; 
2. er een eerste inspectie te zijn uitgevoerd conform hoofdstuk 61 van NEN 1010; 
3. er een op basis van de gestelde eisen nader te specificeren Site Acceptance Test succesvol te worden doorlopen; 
4. de Site Acceptance Test met daarin de datum van oplevering en het opgeleverde vermogen per laadpunt te zijn goedgekeurd door Objectmanager en te zijn ontvangen door Opdrachtgever; en
5. een document genaamd proces-verbaal van oplevering te zijn ondertekend door Opdrachtnemer, de desbetreffende Gebruikersgroep en Opdrachtgever. 

	1.E-3
	Opdrachtnemer levert samen met de documentatie betreffende de Site Acceptance Test, het rapport betreffende de eerste NEN 1010-inspectie en alle andere beschikbare documentatie met betrekking de Laadpunten aan Opdrachtgever waaronder foto’s, (digitale) revisietekeningen, thermografische opname van de aangepaste verdeelinrichtingen (indien van toepassing), certificaten van kwaliteit, garantie, CE-certificaten, handleidingen, instructieboeken.

	1.E-4
	Alle nieuwe Laadpalen hebben een garantie van minstens 4 jaar.



[bookmark: _Toc103953383][bookmark: _Toc103953380]2 Beheer en onderhoud 

2.A 	Correctief: 1e, 2e en 3e-lijns beheer en onderhoud 

1e-lijnsstoringsdienst (op afstand) 

	Nr.
	Eis

	2.A-1
	[bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]Opdrachtgever voorziet in een eerstelijns storingsdienst en zet storingen door aan Opdrachtnemer wanneer actie vereist is. Hiertoe voorziet Opdrachtnemer in een gratis storingsnummer in de Nederlandse taal. De storingsdienst is bemand door goed geïnstrueerd en vakkundig personeel dat in staat is om eerste storingen te verhelpen. Hierbij mag gebruik gemaakt worden van een IVR-systeem, mits er steeds op verzoek een personeelslid gesproken kan worden.

	2.A-2
	De Gebruiker dient bij een storing te allen tijde direct via een eerste telefonisch verzoek hiertoe de laadtransactie te kunnen stoppen en het voertuig te kunnen loskoppelen. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat, indien loskoppeling op afstand niet mogelijk blijkt, dat Gebruiker maximaal 24 uur na melding of constatering van zulke storing zijn laadkabel op zijn thuisadres of werklocatie geretourneerd krijgt (voor zover in Nederland met uitzondering van de eilanden). Ingeval het een Dienstauto betreft, zorgt Opdrachtnemer dat de laadkabel de volgende werkdag na melding of constatering op de receptie van het betreffende Object beschikbaar is.



2e-lijnsstoringsdienst (niet-urgente storingen) 

	Nr.
	Eis

	2.A-3
	Niet-urgente storingen met betrekking tot de Laadinfrastructuur, zoals maar niet beperkt tot verlies van dataverbinding, softwarematige problemen en schades die geen gevaarlijke situaties veroorzaken, worden uiterlijk binnen de volgende termijnen opgelost:
· indien de melding of constatering voor 19:00 is gedaan, dient de niet-urgente storing binnen één werkdag opgelost te worden; en
· indien de melding of constatering na 19:00 is gedaan, dient de niet-urgente storing binnen twee werkdagen opgelost te worden.

	2.A-4
	Indien een Laadpaal meer dan 2 werkdagen buiten gebruik is, voorziet Opdrachtnemer de volgende werkdag in een duidelijke melding hiervan op de Laadpaal. 

	2.A-5
	Indien Opdrachtnemer schade of storingen constateert die buiten zijn verantwoordelijkheid vallen, wordt de Objectmanager hiervan (tijdens kantooruren, anders direct op de eerstvolgende werkdag) telefonisch geïnformeerd, met een bevestiging via e-mail na contact.

	2.A-6
	Indien voor het oplossen van de storing of het herstellen van de schade die buiten de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer valt de medewerking van de Onderhoudsaannemer vereist is, verleent de Onderhoudsaannemer zijn medewerking op redelijke wijze en op eerste verzoek hiertoe van Opdrachtnemer via de desbetreffende Objectmanager.

Downtime met betrekking tot het gestelde in deze prestatie-eis wordt niet meegenomen in de te behalen KPI's. Opdrachtnemer dient dit zelf aan te tonen.

	2.A-7
	Opdrachtgever bepaalt wanneer reiniging van Laadpaal nodig is vanwege vervuiling/bewerking door onder meer graffiti. De contactgegevens van de locatie en het protocol worden voorzien door de Objectmanager.



3e-lijnsstoringsdienst (op locatie)

	Nr.
	Eis

	2.A-8
	Urgente storingen met betrekking tot de Laadinfrastructuur worden, na melding of constatering, binnen 4 uur opgelost. Onder urgente storingen wordt verstaan: het Laadpunt functioneert niet en er is geen alternatieve laadmogelijkheid op Locatie, de storing veroorzaakt onveilige situaties en/of ernstige schade aan het (omliggend) materieel, of dreigt dit te veroorzaken. 

	2.A-9
	Bij onveilige situaties of ernstige schades dient Opdrachtnemer de betrokken Locatiemanager na melding of constatering direct middels een telefonisch bericht zoals SMS (gedurende kantooruren) en/of de eerstvolgende werkdag middels een e- mail notificatie te informeren. De contactgegevens van de locatiemanager en het protocol worden voorzien door de objectmanager.

	2.A-10
	Voor alle storingen geldt dat de storingsdienst geleverd dient te worden zonder het in rekening brengen van extra kosten aan de Gebruiker of Opdrachtgever. Uitgezonderd hierop zijn storingen veroorzaakt door waarbij sprake is van molest.

	2.A-11
	Voor storingen waarbij sprake is van molest, dient Opdrachtnemer de Objectmanager op de hoogte stellen en bewijsvoering aan te leveren, waarna kosten na goedkeuring van Opdrachtgever op rekening van Opdrachtgever komen. 



2.B 	Preventief 

	Nr.
	Eis

	2.B-1
	De Onderhoudsaannemer is installatieverantwoordelijk en zal een werkverantwoordelijke als bedoeld in art 4.3 van NEN 3140 voor laadpalen aanwijzen in haar organisatie. Deze persoon is voldoende deskundig door een middelbare vakopleiding in de energie- of elektrotechniek of vergelijkbare ervaring, bewezen door relevante certificaten. Opdrachtnemer zal tevens de wettelijke keuringen binnen de duur van de Raamovereenkomst conform de NEN uitvoeren.

	2.B-2
	Onderhoud (en installatie) dient plaats te vinden in overeenstemming met NEN 3140 (laagspanning). Zie de betreffende Bijlage. Jaarlijks wordt het Laadpunt getest en fysiek beoordeeld op functioneren, alle functies en beveiliging, als tevens of het Laadpunt nog steeds aanrijdschadevrij is en loodrecht staat of hangt. Tevens wordt de bebording, aanrijdbeveiliging en parkeervak markering op schade beoordeeld. Van ieder Laadpunt wordt een onderhoudsoverzicht opgesteld en met Opdrachtgever gedeeld, binnen twee werkweken na uitvoering van het onderhoud.

Opdrachtnemer is tevens verantwoordelijk voor het beheer en onderhoud laadverdeelkast.

	2.B-3
	Opdrachtnemer beschikt over veiligheidsbeheerssysteem conform Veiligheid, Gezondheid en Milieu Checklist Aannemers (VCA) of een aantoonbaar gelijkwaardig veiligheidsbeheerssysteem.

	2.B-4
	Voor onderhoudswerkzaamheden wordt (minimaal) securityniveau 2 toegepast, met een eigen wachtwoord per laadpaal. Het wachtwoord moet bestaan uit minimaal twaalf tekens, waaronder hoofdletters, kleine letters, cijfers en symbolen.

Deze eis is gebaseerd op ISO 27001.

	2.B-5
	Opdrachtnemer zorgt voor automatische detectie van storingen en monitoring op de beschikbaarheid van het Laadpunt en de dataverbinding ervan. Het wegvallen van de dataverbinding wordt als storing beschouwd. 

	2.B-6
	Indien Opdrachtnemer schade of storingen constateert die buiten zijn verantwoordelijkheid vallen, brengt hij de Locatiemanager hiervan direct middels een telefonisch bericht zoals SMS (gedurende kantooruren) en/of de eerstvolgende werkdag middels een e-mail notificatie op de hoogte. Opdrachtnemer verleent de CDV en Objectmanager alle medewerking die voor het herstellen van een dergelijke storing redelijkerwijs van hem te verwachten valt gezien de aard van de Opdracht. 

	[bookmark: _Hlk178345679]2.B-7
	Indien voor het oplossen van de storing of het herstellen van de schade die buiten de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer valt de medewerking van de Onderhoudsaannemer vereist is, verleent Onderhoudsaannemer zijn medewerking op redelijke wijze en op eerste verzoek hiertoe van Opdrachtnemer via de desbetreffende Objectmanager. 

	2.B-8
	Na elke software-update voert Opdrachtnemer een test uit op de betrokken Laadpunten om te verzekeren dat deze volledig en correct functioneren en stuurt hiervan een verslag naar de Contractmanager. Deze test mag op afstand uitgevoerd worden.

	2.B-9
	[bookmark: OLE_LINK93][bookmark: OLE_LINK94]Opdrachtnemer garandeert de leverbaarheid van alle onderdelen die noodzakelijk zijn voor het functioneren van de Laadpunten gedurende de gehele duur van de Raamovereenkomst.

	2.B-10
	Opdrachtgever kan eenmaal per kalenderjaar, tijdens kantooruren, en op eigen kosten een toets (laten) doen op de conformiteit van de gerealiseerde Laadpalen aan de gestelde eisen door een onafhankelijke autoriteit. Opdrachtnemer dient hier te allen tijde aan mee te werken. Dit geldt ook voor de rechtmatigheid van de (geaccepteerde) concessievergoeding en de daarbij gemaakte omzet van Opdrachtnemer, alsmede de laaddienstprijzen die in rekening gebracht zijn bij Gebruikers. 




3.	Technische eisen en specificaties Laadinfrastructuur 


3.A	Normen en protocollen

	Nr.
	Eis

	3.A-1
	De Laadpunten zijn getest en voldoen aan de geldende NEN-, IEC, en ISO-normen. Dit zijn o.a. de NEN-1010, NEN-EN-IEC 62196, NEN-EN-IEC 61851-1 en NEN-EN-IEC 61851-21. Verder hebben de Laadpunten een CE-keurmerk voordat deze geplaatst worden, en zijn alle elektrische componenten van de Laadpunten beschermd en voldoen minimaal aan IP54. 

	3.A-2
	Laadpaalen en systemen ten behoeve van de Laadpalen zijn zowel fysiek als softwarematig vrij van eigendomsrechten en gebaseerd op open standaarden. 

	3.A-3
	Het Laadpunt moet voldoen aan de huidige regelgeving ten aanzien van power quality, spanningskwaliteit en elektromagnetische compatibiliteit (EMC). 

	3.A-4
	Alle technische documentatie, installatienotities, gebruikershandleidingen, software en andere relevante documentatie worden (gedurende de exploitatietermijn) actueel gehouden en zijn op verzoek te overhandigen. 

	3.A-5
	Meting en registratie van energie dienen plaats te vinden in overeenstemming met de Metrologiewet. Op grond van de Metrologiewet dienen de gebruikte meters (zowel aan de zijde van het net als die voor levering aan de klant) aan de eisen van de wet te voldoen en te blijven voldoen. 



3.B Functionaliteiten Laadpunten 

	Nr.
	Eis

	3.B-1
	Het maximale laadvermogen, afhankelijk van de aangesloten elektrische auto, laadkabel en eventuele slim laden toepassingen, bedraagt 22 kW / 3x32A per Laadpunt. De Laadpaal is geschikt om enkelfase te laden met tussen de 1,5 kW en 7,4 kW en geschikt voor 3 fasen-laden met tussen de 1,5 kW en 22 kW per Laadpunt.

	3.B-2
	Opdrachtnemer accepteert geldige laadpassen/authenticatiemethodes (o.a. app) van alle Nederlandse aanbieders en ten minste 3 relevante buitenlandse aanbieders (dat wil zeggen: laadpasleveranciers met klanten die geregeld in Nederland rijden). Volledige uitwisselbaarheid en interoperabiliteit van het RFID-toegangssysteem met alle in Nederland in gebruik zijnde RFID-toegangssystemen zijn mogelijk, voor zover deze voldoen aan de meest recente versie van de Minimale Set van Afspraken van eVIOLIN. Wanneer de dominante authenticatiemethode gedurende de Raamovereenkomst wijzigt, dient Opdrachtnemer deze methode te implementeren. Hiervoor kunnen geen kosten in rekening worden gebracht bij Opdrachtgever. 

	3.B-3
	[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]De Laadpaal en de bijbehorende twee Laadpunten zijn geschikt voor alle Elektrische Voertuigen middels het laden van Type 2 Mode 3 conform IEC61851-1.

	3.B-4
	De Laadpaal heeft volledige controle over het Mode 3 signaal. Aanpassing van PWM dutycycle en start/stop van de Mode 3 signalen is vanuit de firmware mogelijk. 

	3.B-5
	Na authenticatie door een E-rijder duurt het maximaal 8 seconden voordat de laadactie gestart wordt. Als er geen vermogen is, dient Opdrachtnemer dynamic load balacing toe te passen op zodanige manier dat een Gebruiker die begint met laden in ieder geval het eerste kwartier voldoende vermogen geleverd krijgt om zich ervan te vergewissen dat de laadsessie gestart is.

	3.B-6
	Binnen dertig seconden na afmelden van een Gebruiker dient het Laadpunt beschikbaar te zijn voor een nieuwe laadsessie.

	3.B-7
	Mode 3 communicatie is alleen actief op het moment dat er een transactie actief is. 

	3.B-8
	De Laadpaal annuleert de transactie als er niet binnen een bepaalde tijd (bijvoorbeeld 120 seconden) na authenticatie door de E-rijder een voertuig is aangesloten. Dit zodat andere E-rijders niet 'per ongeluk' inpluggen op een reeds lopende transactie. 

	3.B-9
	De stekker dient in het contact te worden vergrendeld vanaf het moment dat de E- rijder zich aanmeldt tot het moment dat de E-rijder zich afmeldt. Bij uitzondering geldt op bepaalde Locaties dat de Laadpunten in staat moeten zijn door een derde te worden ontkoppeld zodra het aangesloten voertuig is volgeladen.  

	3.B-10
	Na een stroomstoring komt er geen spanning op de stopcontacten, totdat een nieuwe laadtransactie gestart wordt. De lopende transactie wordt beëindigd en de kabel wordt niet opnieuw vergrendeld. 

	3.B-11
	Wanneer ISO 15118-20 officieel wordt erkend in de markt, implementeert Opdrachtnemer deze binnen een jaar na de officiële bekendmaking op de laadstations. Het moment waarop dit wordt beschouwd als marktstandaard wordt bepaald in afstemming met NAL-werkgroep Open protocollen & standaarden. Als de hardware van reeds geplaatste Laadpalen deze implementatie niet toelaat, of er sprake is van andere onvoorziene omstandigheden die de implementatie mogelijk belemmeren, gaan Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierover met elkaar in gesprek. 

	3.B-12
	Laadpunten houden in het geval van een spanningsuitval of wegvallende communicatie de tijd en datum gedurende een minimale tijd van 7 dagen bij. 

	3.B-13
	De Laadinfrastructuur bevat op elke Locatie de bemetering die nodig is voor energiemonitoring en verrekening (zie eisen 5.B). 

	3.B-14
	De Laadpunten zijn onzichtbaar op kaarten voor openbare Laadpunten zoals oplaadpunten.nl. 

	3.B-15
	Tenminste eenmaal per 24 uur synchroniseert het laadpunt de interne klok met het backofficesysteem. 

	3.B-16
	Gemiddeld 97% van de Laadpunten dienen per dag minstens bereikbaar en werkend te zijn voor het opladen van voertuigen.

	3.B-17
	Opdrachtgever moet toestemming verlenen om aanvullende diensten uit te voeren zoals - maar niet uitsluitend - toevoegen van sensoren en 5G-diensten anders dan nodig voor het uitvoeren van de Raamovereenkomst. 

	3.B-18
	Bij publicatie van nieuwe versies van protocollen worden deze binnen de volgende tijdsperiode geïmplementeerd, voor zover deze wijzigingen noodzakelijk zijn voor het blijvend voldoen aan de gemaakte contractafspraken en voor zover het geen hardware-aanpassingen betreft: 
· bij grote structurele wijzingen (in de regel aangeduid door verhoging 1e cijfer van versienummer bijv. van v1.0 naar 2.0) binnen uiterlijk twee jaar na publicatiedatum; en
· bij kleinere incrementele wijzigingen (in de regel aangeduid door verhoging van 2e cijfer van versie nummer bijv. van 1.0 naar 1.1) binnen uiterlijk één jaar na publicatiedatum. 

	3.B-19
	Vanuit het backofficesysteem moeten laadtransacties kunnen worden gestart en gestopt als het Laadpunt online is. 

	3.B-20
	Om de kwaliteit en functionaliteit van het Laadpunt te verzekeren moet deze bij het ElaadNL testlab zijn beoordeeld op algemene functionaliteit, functionaliteit t.a.v. NEN-EN ISO 15118 (communicatie) en impact van het Laadpunt op spanningskwaliteit en vice versa. 

	3.B-21
	De technische levensduur en het onderhoudsniveau is zodanig dat geplaatste Laadpalen bij normaal gebruik in de buitenruimte tot minimaal 10 jaar vanaf plaatsing onderhoudsarm (zonder overmatig onderhoud) kunnen functioneren. De hardware moet ook in staat zijn updates te kunnen verwerken. 

	3.B-22
	[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]Een eventuele werkschakelaar dient conform EN/IEC 60947-3 te worden toegepast. De verbinding tussen netaansluiting en werkschakelaar dient afgeschermd te zijn op IPXXB. 

	3.B-23
	Indien meerdere laadpunten per laadpaal worden toegepast, dient de beveiliging en bekabeling afgestemd te zijn per laadpunt, waarbij één beveiliging en voedingskabel voor twee aansluitpunten niet is toegestaan.

	3.B-24
	Iedere Laadpunt geeft actief foutcodes en statuswijzigingen door van fouten die optreden in minimaal de volgende componenten (meer componenten zijn toegestaan): 
· aardlekbeveiliging;
· overstroombeveiliging;
· stekkervergrendeling; en
· RFID-Reader (indien aanwezig).

	[bookmark: _Hlk178870510]3.B-25
	Elk Oplaadpunt is beveiligd tegen overstroom en kortsluiting.

	3.B-26
	De installatie(s) zijn in één handeling spanningsloos te maken.





[bookmark: _Toc103953381]3.C 	Ontwerpeisen Laadpunten 

	Nr.
	Eis

	3.C-1
	In vormgeving en uitstraling van de Laadlocatie dient voor een naderend voertuig direct duidelijk te zijn hoe, waar en aan welke zijde het voertuig geladen kan worden. 

	3.C-2
	De Laadpalen dienen op voorgeschreven wijze te worden geplaatst, verzakking of scheefstand mogen niet voorkomen voor een periode gelijk aan de contractduur of het exploitatierecht en moeten op eigen kosten op eigen initiatief of in Opdracht van Opdrachtgever worden hersteld. 

	3.C-3
	Bij gebruik van licht (bijvoorbeeld maar niet uitsluitend een lcd-scherm) op het Laadpunt heeft dit een bescheiden omvang en lichtintensiteit en veroorzaakt geen omgevingshinder. De (licht)intensiteit is regelbaar via het backofficesysteem en wordt indien nodig of op verzoek van Opdrachtgever gedimd. 

	3.C-4
	Op de Laadpaal zijn de volgende elementen duidelijk zichtbaar: 
· een sticker met de naam van Opdrachtnemer ter grootte van maximaal 75 mm x 150 mm. Opdrachtnemer doet een voorstel voor definitieve bestickering aan Opdrachtgever. Na akkoord van Opdrachtgever mag de sticker gebruikt worden;
· het telefoonnummer voor 24/7 storingsmeldingen en overige dienstverlening (inclusief hoe te handelen bij storingen);
· een unieke code (letters + nummer), ook wel Laadpaal-ID; en
· een verwijzing naar de gebruiksvoorwaarden. 

	3.C-5
	De definitieve vorm, kleurstelling, etc. van de Laadpunten wordt in overleg met Opdrachtgever bepaald. De voorkeur voor de kleur is RAL 7016. In uitzonderlijke situaties gaat Opdrachtgever akkoord met afwijkende kleuren. Afwijking dient te allen tijde in overleg met en na akkoord van Opdrachtgever plaats te vinden.

	3.C-6
	Elke Laadpaal is gebruikersvriendelijk en zonder instructie (anders dan die op het object aangebracht) te bedienen. 

	3.C-7
	Het Laadpunt is bestand tegen een isolatiespanning van minstens 440V.

	3.C-8
	De bediening, de stekkeraansluiting en de beschrijving van de wijze van bedienen, bevinden zich ten minste 600 mm en maximaal 1.400 mm boven het maaiveld. 

	3.C-9
	De ligging van kabels in de grond en de invoerhoogte in de fundering is minimaal 50 cm onder maaiveld of zoals overeengekomen met de grondeigenaar. De maximale diepte van de fundering is (conform landelijke eisen) maximaal 65 cm onder maaiveld. De aansluitkabel kan aan minimaal twee zijden van de fundering ingevoerd worden. 

	3.C-10
	De RFID-lezer en de controller zijn te vervangen en/of te upgraden voor toekomstige wijzigingen. 

	3.C-11
	Bij plaatsing in onverharde grond (bijvoorbeeld gras of zand) dient rondom het Laadpunt grondversteviging te worden aangebracht. Deze grondversteviging bestaat uit minimaal 2 rijen betontegels formaat 30x30 cm (of vergelijkbaar, in overleg met Opdrachtgever) opgesloten in bijpassende opsluitbanden. 

	3.C-12
	Alle Laadpalen en buitenkasten zijn geschikt voor plaatsing in een omgeving met vervuilingsgraad 3. De buitenkast voldoet aanvullend aan de volgende eisen:
1. de buitenkast dient dusdanig te zijn ontworpen, dat condensvorming maximaal is voorkomen. Tevens moet de buitenkast beschermd worden tegen weersinvloeden. Dit geldt voor zowel de binnenzijde als de buitenzijde van de buitenkast;
2. indien condensvorming optreedt, mag dit geen afbreuk doen aan de veiligheid van de buitenkast, de werking ervan en/of defecten tot gevolg hebben;
3. indien gebruik wordt gemaakt van een LCD-scherm dient deze een slagvastheid te hebben van minimaal IK08, en de rest van de behuizing van de buitenkast heeft een slagvastheid van IK10;
4. de mechanische sterkte van de buitenkast zal voldoen aan de eisen voor opstelling in openbare ruimte conform paragraaf 10.2.102 van de NEN/EN/IEC 61439-7;
5. de luchttemperatuur mag in de buitenkast gemiddeld niet hoger zijn dan 55 graden Celsius gedurende een periode van een uur. Hierbij wordt uitgegaan van een maximale omgevingstemperatuur buiten Laadpaal van 40 graden;
6. de behuizing van de buitenkast laat geen uv-straling door, zodat de componenten niet onder invloed staan van uv-straling; en
7. aan te buitenzijde van de buitenkast dient een typeplaatje met de gegevens van de installatie aangebracht te worden. Opdrachtnemer en Opdrachtgever stemmen de codering af. De codering kan op iedere locatie anders zijn.

	3.C-13
	Laadpalen dienen niet of nauwelijks brandbaar te zijn. 

	3.C-14
	Als het basismateriaal metaal is, dient dit gepoedercoat te worden, zonder de originele kleur van de Laadpaal te wijzigen. 

	3.C-15
	De Laadpunten zijn hoogwaardig afgewerkt zonder technische scherpe punten, uitgesproken holtes of welvingen, en hebben een schuine of bolle bovenkant, zodat er geen spullen op kunnen worden gezet. Openingen, naden en details die makkelijk vervuilen, dienen vermeden te worden.

	3.C-16
	Per laadpunt een aardlekschakelaar geldt dat bij installatie van meerdere laadvoorzieningen bij voorkeur aardlekbeveiliging type B conform NEN-EN-IEC 62423 toe wordt gepast. De selectiviteit tussen de verschillende aardlekbeveiligingen moet worden gegarandeerd.



3.D	Ruimtelijke inrichting

	Nr.
	Eis

	3.D-1
	Bij meerdere Laadpalen op een locatie dient de laadinformatie bij het betreden van de Laadlocatie in één oogopslag duidelijk te zijn: 
· rijrichting en route-aanduiding;
· aanduiding stekkerpunt ‘links of rechts’ (aan welke zijde van de laadstrook staat de opstelling); en
· (verkeers-)veiligheidsinformatie zoals de splitsing van verkeerstromen en de toegangsroute met voldoende manoeuvreerruimte. 

	3.D-2
	Opdrachtnemer verzorgt bebording. Het juiste verkeersbord is BW101SP19 met geïntegreerd onderbord OB504 (40x80 cm). Het bord dient voorzien te zijn van een dubbelomgezette rand t.b.v. bevestiging aan een flessenpaal of mast. Daar het een formeel verkeersbord betreft, hoeft niet nader de reflectieklasse aangeduid te worden. Het bord wordt op een nader door Opdrachtgever aan te duiden positie door Opdrachtnemer aangebracht. Bebording wordt bij voorkeur geïntegreerd met bestaande objecten.

	3.D-3
	Opdrachtnemer verzorgt voor de inrichting van het laadvak, namelijk:
· [image: Sticker Parkeren Elektrische Auto Signs & pictogrammen]belijning en aanduiding van het laadvak, in de vorm van witte omlijning (wegenverf of Veluvine in de RAL-kleur RAL 9010; standaard 10 cm breed en maximaal 15 cm breed) en een groen sjabloon in het midden van het laadvak (kleur RAL 6018; 100 cm x 100 cm; zie rechts een afbeelding van het sjabloon); en
· aanrijdbeveiliging van de bebording en de Laadpaal (varkensrug, afschermpaal, en/of beschermbeugel ter bescherming van de Laadpaal).

	3.D-4
	De principes van Duurzaam Veilig worden als uitgangspunt gehanteerd. Dat betekent dat het ontwerp van de Laadlocatie voor de weggebruiker herkenbaar is en tot het gewenste rijgedrag leidt. 

	3.D-5
	De aansluitpunten op elektrische personenvoertuigen kunnen zowel aan de voorkant als linker- of rechterzijkant (voor of achter) voorkomen. Een Laadlocatie moet alle verschillende configuraties kunnen bedienen, op een zo veilig mogelijke manier, die geen afwijkend gedrag van de EV-rijder uitlokt. 

	3.D-6
	Laadpunten in parkeergarages worden gerealiseerd bij de
· in- of uitgang van de parkeergarage, niet lager dan de eerste ondergrondse verdieping; of
· een brandweeringang, tenzij dit tevens een vluchtroute is en geen andere vluchtdeuren beschikbaar zijn binnen 60 meter loopafstand.

	3.D-7
	In parkeergarages dienen Laadpunten aan de brandmeldinstallatie gekoppeld worden. In het geval van brandmelding in de aangewezen detectiezone dienen Laadpunten en voedingskabels automatisch uitgeschakeld te worden door de brandmeldinstallatie.

In de uitzonderlijke situatie dat bovenstaande niet mogelijk is, gaan Opdrachtnemer in gesprek met de betreffende Objectmanager.

	3.D-8
	Laadpunten op een Laadlocatie moeten zo dicht mogelijk bij elkaar liggen (clustering), voor vindbaarheid en voorkomen zoekgedrag. 

	3.D-9
	Bij de ingang van een parkeergarage of parkeerplaats met meer dan twintig parkeerplaatsen plaatst Opdrachtnemer in overleg met de Objectmanager een bord ter indicatie van de locatie van de laadpunten.



3.E 	Eisen ten behoeve van slim laden 

	Nr.
	Eis

	3.E-1
	Elk Laadpunt is onderdeel van een centrale laadopstelling waarbij dynamic load balancing wordt toegepast. Opdrachtnemer zorgt op basis van een van Objectmanager te ontvangen verbruiksprofiel van iedere Locatie dat het gebruik van de Laadpunten nooit voor beperking van de overige processen van het gebouw zorgt.

	3.E-2
	De Laadinfrastructuur verdeelt het beschikbare vermogen tussen de Laadpunten op intelligente wijze. Het uitgangspunt is dat alle aangesloten voertuigen maximaal en dynamisch gebruik kunnen maken van de beschikbare capaciteit. Verder geldt:
· op elke Locatie wordt de belasting per fase geoptimaliseerd zodat een bepaalde fase niet wordt overbelast als bijvoorbeeld meerdere voertuigen met een 1-fase stekker staan aangesloten;
· het beschikbare vermogen voor de Laadpunten wordt zoveel mogelijk evenredig over de aangesloten voertuigen verdeeld waarbij rekening wordt gehouden met het minimaal vermogen of de minimale stroomsterkte die bepaalde voertuigen nodig hebben om te blijven opladen; en
· de Laadpunten moeten in staat zijn om middels een eenvoudig verzoek hiertoe van een CDV (via het dashboard ‘gebruikersinformatie’ (zie onder) of op andere wijze voor zover de actie binnen 24 uur na een verzoek hiertoe van een CDV wordt voltooid) prioriteit (een relatief hoger of lager vermogen, uitgesteld laden en/of alleen te gebruiken door Dienstauto’s) toegekend te krijgen per cluster van Laadpunten of elk individuele Laadpunt afzonderlijk en/of prioriteit toe te kennen aan bepaalde Dienstauto’s. 

	3.E-3
	De Laadinfrastructuur is bij oplevering, en zonder fysieke aanpassing in de Laadinfrastructuur, geschikt voor dynamic load balancing op gebouwniveau.

	3.E-4
	[bookmark: OLE_LINK61][bookmark: OLE_LINK62]De Laadpunten zijn gekoppeld aan het energiemanagementsysteem van een externe (zonne-)energieleverancier, wanneer een dergelijke leverancier op locatie aanwezig is. Opdrachtnemer is in staat tot zowel het aanpassen van de laadprofielen o.b.v. de informatie van de leverancier, als het leveren van laadprofielen aan de externe leverancier.

	3.E-5
	Het aantal Laadpunten kan in de toekomst worden uitgebreid met elk door Opdrachtgever gewenst aantal Laadpunten in stappen van minimaal 2 Laadpunten per keer op een Locatie. Na elke uitbreiding van het aantal Laadpunten gelden de in deze Prestatie-eisen slim laden en overige functionaliteiten voor alle (oude en nieuwe) Laadpunten op een Locatie.  

	3.E-6
	De nieuw te plaatsen laadpalen dienen een koppeling te hebben met het EMS, waarbij data uitgelezen kunnen worden en in bepaalde gevallen energiesturing plaats kan vinden, waaronder load balancing en load shifting.




4.	Data

4.A	Dataverbinding en het wegvallen daarvan 

	Nr.
	Eis

	4.A-1
	Elke Laadpaal beschikt over een verbinding met de backoffice, waarbij geldt: 
· Opdrachtnemer selecteert een telecomprovider en draagt verantwoordelijkheid voor de totstandbrenging en instandhouding van een correcte en beveiligde datacommunicatieverbinding;
· de Laadpunten communiceren via databekabeling (voorkeur Opdrachtgever) en/of via GPRS-dataverbinding, 4G of 5G;
· Op sommige Locaties zal ten behoeve van het gebruik van GPRS- dataverbinding, 4G of 5G versterkers moeten worden aangelegd, dit valt onder de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer (uitzondering is wanneer de betreffende lokale overheid nadrukkelijk het plaatsen van versterkers verbiedt); en
· het is niet toegestaan de Laadinfrastructuur aan te sluiten op de in het Gebouw aanwezige ICT-infrastructuur, maar de datakabel dient afgemonteerd te worden in de EFR-ruimte waar apparatuur voor verbinding kan worden geplaatst door Opdrachtnemer. 

	4.A-2
	Voor de dataverbinding geldt: 
· het Laadpunt probeert bij het wegvallen van de dataverbinding deze actief te herstellen, bijvoorbeeld door het resetten van de modem. Zo lang er geen verbinding is blijft het Laadpunt deze herstelpogingen herhalen;
· het wegvallen van de dataverbinding tussen het Laadpunt en de backoffice systeem, door welke reden dan ook, dienen alle transactie- en laad gerelateerde events lokaal opgeslagen te worden en bij herstelde verbinding naar het backoffice systeem te worden gestuurd met de timestamp waarop het event zich heeft voortgedaan;
· het wegvallen van de dataverbinding mag niet verhinderen dat elektrische voertuigen kunnen laden;
· bij het wegvallen van de dataverbinding kan een gebruiker een lopende transactie altijd beëindigen;
· laadsessies die gebeuren tijdens een weggevallen verbinding moeten verrekend worden zoals alle overige transacties; en
· transacties die plaatsvinden tijdens het niet aanwezig zijn van een dataverbinding tussen de Laadpaal en het backofficesysteem dienen bij de eerstvolgende verbinding gecontroleerd te worden op legaliteit. Indien het blijkt dat een illegale laadtransactie (bijvoorbeeld door een geblokkeerde pas) plaats vindt wordt bij het herstellen van de dataverbinding het laden direct beëindigd. De transactie mag open blijven en de kabel moet vergrendeld blijven totdat de E-rijder zich afmeldt; hierna wordt de transactie afgesloten. 



4.B	Eisen ten aanzien van beschikbare data 

	Nr.
	Eis

	4.B-1
	Opdrachtgever is eigenaar van alle data omtrent de Laadpunten en het gebruik daarvan (hierna de Beschikbare Data). 

	4.B-2
	Opdrachtnemer gebruikt alle Beschikbare Data enkel voor het doel van deze Opdracht en verstrekt Beschikbare Data zelf niet aan derden, tenzij met voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Opdrachtnemer. 

	4.B-3
	Opdrachtnemer bewaart alle Beschikbare Data op zorgvuldige wijze en in overeenstemming met de wettelijke eisen die daaraan gesteld worden voor de duur van de Opdracht. 

	4.B-4
	Opdrachtgever ontvangt op aanvraag alle Beschikbare Data of een door Opdrachtgever te specificeren gedeelte daarvan in een format dat geschikt is voor gebruik door of voor Opdrachtgever (dat wil zeggen: een format van een platform-onafhankelijke indeling). 

	4.B-5
	Alle Beschikbare Data zijn te exporteren en/of over te zetten naar derden op verzoek hiertoe van Opdrachtgever. 

	4.B-6
	Opdrachtnemer en haar onderaannemers zijn gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst in het bezit van het ISO 27001-certificaat, inclusief verklaring van toepasselijkheid. Opdrachtnemer beschikt over een gecertificeerd (ISO 27001 of vergelijkbaar) Information Security Management System (ISMS) gerelateerd aan de te leveren diensten.

Mogelijkheden voor het aantonen van vergelijkbare oplossingen zijn:
· een gap-analyse uitvoeren waarbij wordt aangetoond welke ISO 27001-vereisten gedekt worden door de NIS2-compliance, en welke eventuele hiaten er zijn; en/of
· indien uit deze analyse blijkt dat het materieel voldoet aan de beveiligingsdoelstellingen die Opdrachtgever met ISO 27001 beoogt, kan Opdrachtgever op basis daarvan een uitzondering overwegen.

	4.B-7
	Opdrachtnemer hanteert professionele waarborgen voor de databeveiliging en cybersecurity. Opdrachtnemer hanteert de eisen ten aanzien van cybersecurity die zijn opgesteld in de vigerende ElaadNL Richtlijnen, onder andere maar niet uitsluitend EV-301-2019.

	4.B-8
	Opdrachtnemer verleent op verzoek van Opdrachtgever medewerking aan een analyse van de veiligheid van zijn backoffice en de vertrouwelijkheid van data.

	4.B-9
	Iedere wijziging op een dienst wordt door Opdrachtgever beoordeeld op impact op de informatieveiligheid en compliancy met de beveiligingsbaseline en beleid van de afnemer.

	4.B-10
	De respectievelijke aansprakelijkheden van de partijen die bij de Raamovereenkomst zijn betrokken, zijn contractueel vastgelegd. Dit geldt voor zowel voor de aansprakelijkheden die voorkomen tijdens normale operationele werkzaamheden, als gedurende calamiteiten en crisisscenario’s.

	4.B-11
	Opdrachtnemer en bijgeval diens personeel ondertekenen een geheimhoudingsverklaring, als onderdeel van het contract.

	4.B-12
	In geval van een (dreigend) beveiligingsincident onderneemt Opdrachtnemer alle acties die noodzakelijk zijn om het risico voor Opdrachtgever tot een minimum te beperken en meldt deze onmiddellijk aan Opdrachtgever conform een vooraf afgesproken procedure.

	4.B-13
	Voor voorspelbare beveiligingsincidenten (o.a. malware-uitbraken, denial-of-service attacks, phishing attacks) beschikt Opdrachtnemer over periodiek geteste standaardscenario's, die in geval van een incident per direct in werking treden.

	4.B-14
	Monetaire sancties als gevolg van een datalek, die door een gebrek aan due diligence and due care van de leverancier veroorzaakt zijn, worden doorberekend aan Opdrachtnemer.

	4.B-15
	Indien een overeenkomst met een leverancier eindigt, dient vastgelegd te zijn dat er genoeg ruimte is om te migreren. Dit betekent dat er genoeg bandbreedte beschikbaar moet zijn om alle data te kunnen migreren binnen een afgesproken termijn.

	4.B-16
	Opdrachtnemer dient de beschikbaarheid van de gegevens te waarborgen. Ook in geval van ernstige calamiteiten moeten gegevens beschikbaar blijven. Mocht gebruik gemaakt worden van het hosten van de data bij een derde partij, dan dient deze partij te voldoen aan dezelfde eisen als de primaire hostingpartij. 

	4.B-17
	Opdrachtnemer levert controleerbaar bewijs, in de vorm van een formele auditverklaring van een gecertificeerde auditor, van de opzet, bestaan en werking van een passend stelsel van beveiligingsmaatregelen over het geheel van de te leveren dienst(en).

	4.B-18
	Opdrachtgever heeft het recht de door de leverancier geleverde dienst en bijbehorende processen te auditen, deze audit door een derde partij te laten uitvoeren en de statutaire rechten van de auditors te benoemen.

	4.B-19
	Opdrachtgever monitort actief alle beveiligingsmaatregelen, correleert de status en de signalen (logging en events) afkomstig van deze beveiligingsmaatregelen.

	4.B-20
	Activiteiten worden gelogd en gemonitord. Vooraf gedefinieerde activiteiten van gebruikers van de data en alle activiteiten van beheerders, alle uitzonderingen en alle informatieveiligheidsgebeurtenissen worden vastgelegd in logbestanden.

	4.B-21
	De logbestanden, voor zover ze betrekking hebben op dienstverlening aan de afnemer, worden gedurende een overeengekomen periode bewaard en op verzoek aan Opdrachtgever verstrekt.

	4.B-22
	Opdrachtnemer verwijdert na beëindiging van de Raamovereenkomst alle vertrouwelijke gegevens van Opdrachtgever correct uit haar systemen en draagt hiervan aantoonbaar bewijs over. Dit wordt contractueel vastgelegd, waarbij een onafhankelijke (gecertificeerde) derde partij een audit uitvoert om te verifiëren dat gegevens correct zijn verwijderd. 

	4.B-23
	Bij de af te nemen dienst wijkt de digitale identiteit (de user-id) niet af van die binnen de On-premise omgeving. Het beheer van toegangsrechten, inclusief de bewaking van functie- scheiding, geschiedt vanuit één (logisch) IDM-systeem. Implementatie bij voorkeur met Single Sign On.

	4.B-24
	De Algemene Beveiligingseisen Rijksoverheidopdrachten (ABRO) zijn van toepassing op de Opdracht, uitgaande van tijdige bekendmaking van de specifieke ABRO-eisen per 1 januari 2025.




4.C	Eisen ten aanzien van de backoffice 

	Nr.
	Eis

	4.C-1
	De firmware-opbouw voor de correcte data- verbinding tussen de Laadpaal en het backofficesysteem is opgebouwd conform het Open Charge Point Protocol (OCPP 2.0.1). In dit protocol staat beschreven hoe de communicatie tussen de Laadpaal en het backofficesysteem moet plaatsvinden. De OCPP-specificatie en hulpmiddelen zijn te downloaden op www.openchargealliance.org. Ten aanzien van OCPP geldt dat bij een nieuwe release deze binnen een jaar geïnstalleerd dient te worden. 

	4.C-2
	Voor de implementatie van OCPP dient een certificaat te worden overlegd o.b.v. de OCPP Compliant Test Tool (OCTT) voor zowel het CSMS (de backoffice) als voor het Laadpunt, bij voorkeur door een aangesloten en onafhankelijk testlaboratorium. In overleg kan een vergelijkbaar testrapport gebaseerd op de OCTT mogelijk volstaan. 

	4.C-3
	Opdrachtnemer biedt een open interface oplossing en OCPI-versie 2.1.1 of hoger (iedere keer binnen een jaar na publicatie) dient te worden geïmplementeerd.




[bookmark: _Toc103953384]5	Dienstverlening 


5.A	Informatie en dashboards
 
	Nr.
	Eis

	5.A-1
	Opdrachtnemer richt maximaal 3 maanden na ondertekening van de Raamovereenkomst in overleg met Opdrachtgever drie verschillende dashboards in die Opdrachtgever en andere betrokkenen op overzichtelijke wijze relevante informatie verschaft over ‘contractbeheersing’, ‘gebruikersinformatie’ en ‘energieverbruik’. De dashboards zijn zodanig ingericht dat informatie over de gevraagde KPI’s in realtime en op verzoek wordt bijgewerkt. Tevens kan informatie voor gebruikers van het dashboard onderling worden afgeschermd.

	5.A-2
	Opdrachtnemer neemt maximaal 3 maanden na ondertekening van de Raamovereenkomst de drie verschillende dashboards in gebruik. 

	5.A-3
	De dashboards moeten de gebruikers ervan in staat stellen om specifieke gebruikers toegang tot het dashboard of delen ervan te verlenen, alsook bepaalde (niveaus van) rechten aan de specifieke gebruikers te verlenen en in te trekken, tenzij Opdrachtnemer op werkdagen binnen 24 uur na ieder verzoek van een gebruiker hiertoe deze acties namens een gebruiker uitvoert. 

	5.A-4
	Gebruikers dienen eigen locatiedata af te kunnen schermen van voor derden, in welk geval de data van de betreffende locatie niet wordt meegenomen in totaaloverzichten, maar enkel voor de betreffende gebruiker inzichtelijk is.  

	5.A-5
	[bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK26]De 3 dashboards mogen drie op zichzelf staande platforms zijn, maar alle informatie uit de dashboards moet middels via internet toegankelijke, beveiligde en gedocumenteerde API’s op basis van open standaarden near realtime kunnen communiceren met applicaties van of voor Opdrachtgever. 

Opdrachtnemer dient de benodigde API’s beschikbaar te hebben en deze gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst op verzoek van Opdrachtgever kosteloos ter beschikking te stellen aan Opdrachtgever of een aan Opdrachtgever betrokken partij. Tevens dienen de data en functionaliteit gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst onderhouden te worden. Het gebruik van de API’s wordt gereguleerd via gangbare Authenticatie- en Authorisatiemethodes, zoals API Keys of Bearer Tokens.

Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor de implementatie van de ter beschikking gestelde API-koppelingen binnen de applicaties van Opdrachtgever en de verdere verwerking van data.

Een andere oplossing dan een API-koppeling is toegestaan mits de brondata dagelijks via een beveiligde verbindingen kunnen worden verstuurd of opgehaald.

	5.A-6
	Het dashboard ‘contractbeheersing’ geeft minstens de volgende informatie (KPI’s) weer: 
· het verloop van het realisatieproces: het aantal Laadpunten per Locatie dat gerealiseerd wordt als onderdeel van deze Opdracht met daarbij vermelding van de geplande datum van Oplevering en een signalering indien de geplande datum van Oplevering wordt overschreden;
· het aantal en type Laadpunten per Locatie dat na Oplevering in gebruik is; 
· uptime/downtime per Laadpunt, per Locatie en voor alle Laadpunten samen per dag, week, maand en jaar zodat ook het verloop over de maanden en jaren inzichtelijk wordt;
· aantal en type meldingen van storingen en het verloop hiervan over de contractduur (per week, maand en jaar inzichtelijk);
· aantal en type daadwerkelijke storingen en het verloop hiervan over de contractduur (per week, maand en jaar inzichtelijk). Binnen de verschillende typen storingen wordt ten minste onderscheid gemaakt tussen: 
· storingen die binnen en buiten de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer vallen; en
· urgente en overige storingen;
· wijze waarop en tijd waarbinnen storingen onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer zijn verholpen en het verloop hiervan over de contractduur (per week, maand en jaar inzichtelijk);
· het aantal storingen dat niet binnen de afgesproken termijn is verholpen (met daaraan gekoppeld de boete) en het verloop hiervan over de contractduur (per week, maand en jaar inzichtelijk); en
· prestaties op het gebied van het effectief gebruik van de Laadpunten zoals bijvoorbeeld de bezettingsgraad.

	5.A-7
	Het dashboard ‘gebruikersinformatie’ geeft minstens de volgende informatie (KPIs) weer: 
· de bezettingsgraad (met een onderscheid tussen ‘aan het laden’ en ‘niet aan het laden’) per Laadpunt en per Locatie per uur, dag, maand en jaar; 
· het aandeel in de bezettingsgraad van de twee type Gebruikers (Dienstauto of overige Bezoeker) per Laadpunt en Locatie;
· de duur van laadsessies en de bezetting van de Laadpunten (min, max, gemiddelde en modus) in totaal en per Locatie; 
· een signalering van de Laadpunten die gedurende een periode van langer dan 72 uur niet gebruikt worden en, voor zover het Laadpunt in storing is, melding van het type storing; en
· het laadvermogen van de Laadpunten (min, max, gemiddelde en modus) zoals toegepast op basis van het slimme verdeelsysteem per Locatie (zowel per dag als actueel), dus ook expliciet het actuele laadvermogen.

	5.A-8
	Het dashboard ‘energieverbruik’ geeft minstens de volgende informatie (KPIs) weer: 
· de bezettingsgraad (met een onderscheid tussen ‘aan het laden’ en ‘niet aan het laden’) per Laadpunt en per Locatie per uur, dag, maand en jaar; en
· het dagelijks, wekelijks en maandelijks verbruik (in kWh) van de Laadpunten per Laadpunt, per Locatie en per Gebruikersgroep.

	5.A-9
	De dashboards ‘contractbeheersing’ en ‘gebruikersinformatie’ genereren maandelijks automatisch een managementrapportage en sturen een melding hiervan naar de beheerder van het desbetreffende dashboard. 

	5.A-10
	Het managementrapport van het dashboard ‘contractbeheersing’ bevat tenminste: 
· een overzicht van het aantal gerealiseerde en in gebruik genomen Laadpunten;
· het beschikbaarheidspercentage van de Laadpunten per maand in totaal en per Locatie; 
· het aantal en type storingen die maand (inclusief de duur daarvan) en een overzicht van de verbeteringen ten opzichte van vorige maanden;
· een overzicht van het aantal storingen dat niet binnen de opgelegde termijnen zijn opgelost;
· een analyse van de storingen op herhaalpatroon en soort storing; en
· een overzicht van het aantal schadegevallen met vermelding van per geval het Laadpaalnummer, de locatie van het Laadpunt en een omschrijving van de schade.

Daarnaast ontvangt de beheerder van het dashboard ‘contractbeheersing’ voor zover van toepassing per periodiek: 
· voorstellen voor optimalisatie van het gebruik van de Laadpunten (ieder kwartaal); en
· alle verzoeken die akkoord vergen van Opdrachtgever (waaronder een verzoek om het aantal Laadpunten op een Locatie uit te breiden) inclusief onderbouwing (maandelijks).

	5.A-11
	Het managementrapport van het dashboard ‘gebruikersinformatie’ bevat tenminste: 
· de bezettingsgraad per maand van het totaal aantal Laadpunten per Locatie; en
· het percentueel aandeel in de bezettingsgraad van de types gebruikers (Dienstauto’s en Bezoekers) per Locatie per maand.

	5.A-12
	Ten behoeve van de energiemonitoring wordt door Opdrachtnemer dagelijks achteraf verbruiksdata van alle Snelladers per Locatie beschikbaar gesteld in een bruikbaar format (in .CSV, .TXT in single column, multi column of energy ICT v 7.5). Hieronder vallen in ieder geval de 15-minuten waarden van het verbruik van de Laadpunten per Locatie (alle Laadpunten op een Locatie samen). Data wordt beschikbaar besteld met inachtneming van het volgende: 
· verbruiken worden weergeven in kWh met 3 cijfers achter de komma;
· verbruiken zijn netto verbruiken na saldering van levering en teruglevering per Laadpunt;
· er vindt dagelijks aanlevering plaats van de data over ten minste de afgelopen zeven dagen;
· indien blijkt dat van een dag geen data meer ontvangen kan worden (ook niet na de 7 dagen overlap), dan kan het verbruik van die dag opgeteld worden bij de eerstvolgende binnenkomende kwartierwaarde;
· bestands-lay-out:
· per aansluiting wordt de EAN-code (met toevoeging na de code van “Laadpunten”) als unieke identificatiecode aangegeven;
· bestanden zijn *.CSV- of *.TXT-bestanden in een van de volgende opmaken: 
· Single Column:
· eerste regel met kolomnamen: “EAN;timestamp;verbruik” (daadwerkelijke kolomnamen mogen in overleg afwijken);
· iedere volgende regel bevat: EAN-code; timestamp (“dd/mm/jjjj uu:mm”); Value; en
· volgorde van regels is willekeurig (op EAN-code of op timestamp);
· Multi Column:
· eerste regel bevat kolommen: “timestamp”; EAN1; EAN2; etc.;
· volgende regels bevatten rijen met “dd/mm/jjjj uu:mm”; Value1; Value2; etc.;
· Energy ICT v7.5:
· iedere regel bevat: EAN-code, timestamp (“jjjj/mm/dd uu:mm”), statusbit (wordt niet ingelezen), Value, statusbit (wordt niet ingelezen);
· voor de CSV-bestanden kan gekozen worden voor “;” of “,” als scheidingsteken:
· indien wordt gekozen voor “;” als scheidingsteken, dan dienen kommagetallen met “,” genoteerd te worden;
· indien er wordt gekozen voor “,” als scheidingsteken dan dienen kommagetallen genoteerd te worden met een “.”;
· timestamp is in principe in format “dd/mm/jjjj uu:mm” en kan in overleg afwijken;
· naamgeving van de bestanden dient uniek te zijn. De bestandsnaam dient in ieder geval te bevatten: 
· clusternaam/deelnemer;
· datum; en
· op verzoek zullen er voorbeeld bestanden aangeleverd moeten worden.

	5.A-13
	De dashboards moeten Opdrachtgever of beheerder in staat kunnen stellen om op elk moment een rapportage met gevraagde gegevens te genereren en te downloaden. Het moet bijvoorbeeld mogelijk zijn om een rapport te genereren dat alle storingen van een bepaald type bij een bepaald gebouw van een bepaalde CDV over een bepaalde tijdspanne inzichtelijk maakt. 

	5.A-14
	De verschillende dashboards en de wijze van rapportering van de verbruiksdata ten behoeve van energiemonitoring worden ten minste eenmaal per jaar aangepast in overleg met Opdrachtgever. Opdrachtnemer nodigt Opdrachtgever, de Gebruikersgroepen en de CDV’s jaarlijks uit om verzoeken in te dienen bij Opdrachtnemer hiertoe. Opdrachtnemer en Opdrachtgever stemmen hierna in onderling overleg vast welke wijzigingen worden doorgevoerd. 



5.B 	Administratieve verwerking Laadpunten en verrekening door Opdrachtnemer 

	Nr.
	Eis

	5.B-1
	Opdrachtnemer rekent in lijn met de onderstaande eisen bepaalde laadtarieven voor Dienstvoertuigen en Bezoekers en zorgt voor de administratieve afhandeling van de verrekening. Deze laadtarieven zijn expliciet afgezien van de kosten die de laadpasleverancier in rekening brengt. De laadtarieven komen geheel toe aan Opdrachtgever en de Gebruikersgroepen zoals hieronder gespecificeerd. 

	5.B-2
	Opdrachtnemer hanteert de volgende laadtarieven, welke jaarlijks door Opdrachtgever worden vastgesteld en door Opdrachtnemer doorgevoerd: 
· Dienstvoertuigen laden op basis van een door Opdrachtgever voorgeschreven ‘laag’ tarief dat gelijk is aan het geldende energietarief. Dit tarief is jaarlijks op te vragen bij Opdrachtgever. Opdrachtnemer brengt een 0-tarief in rekening aan de laadpasleverancier en richt een systeem in waardoor dit tarief intern verrekend wordt en in het geheel toekomt aan Opdrachtgever; en
· bezoekers laden op basis van een door Opdrachtgever voorgeschreven ‘marktconform’ tarief (bestaande uit een ‘opslag’) dat Opdrachtnemer via de laadpasleverancier doorrekent aan de Bezoeker. Dit gehele tarief komt toe aan Opdrachtgever. 

Indien de energie op naam van het Object is afgesloten, vervangt het Object de rol van Opdrachtgever in bovenstaande, en worden de kosten direct met het Object verrekend, zonder tussenkomst van Opdrachtgever.

	5.B-3
	Opdrachtnemer werkt gedurende de contractduur mee aan implementatie van afspraken met laadpasdienstverleners die de organisatie van Opdrachtgever zal initiëren. Het doel is dat in de toekomst in uitzondering op de geldende laadtarieven geen additionele kosten in rekening worden gebracht voor het gebruik van de laadpas door Dienstvoertuigen. Voor Bezoekers dient boven het laadtarief alleen het (tussen een laadpasleverancier en Bezoeker) overeengekomen tarief voor het gebruik van de laadpas op overige openbare reguliere Laadpunten in rekening worden gebracht. 

	[bookmark: _Hlk179215337][bookmark: _Hlk179214729]5.B-4
	Opdrachtnemer vergoedt de door Gebruikers gebruikte energie op maandelijkse basis aan Opdrachtgever. 

	5.B-5
	Opdrachtnemer vergoedt de door Bezoekers betaalde opslag op maandelijkse basis aan Opdrachtgever. 

	5.B-6
	Opdrachtnemer verrekent de door Opdrachtgever betaalde energie die gebruikt is op de Laadpunten met de door Opdrachtgever en overige Gebruikersgroepen (als eigenaar/beheerder van de Dienstvoertuigen) gebruikte energie op maandelijkse basis door het sturen van facturen namens Opdrachtgever aan Opdrachtgever en overige Gebruikersgroepen (met circa 16 verschillende Gebruiksgroepen). 

	5.B-7
	Opdrachtnemer stelt jaarlijks een concept belastingopgave op voor de belastingaangifte door Opdrachtgever met betrekking tot de door Bezoekers betaalde ‘marge’. 

	5.B-8
	Opdrachtnemer brengt geen aanvullende kosten per kWh of overige laadkosten in rekening. 

	5.B-9
	Opdrachtnemer richt in overleg met Opdrachtgever een door Opdrachtnemer te volgen en coördineren protocol in voor de verrekening, in overeenstemming met eisen 5.B-4 t/m 5.B-8.

Met wie verrekend dient te worden is afhankelijk van wie de energieaansluiting beheert. Indien het RVB deze beheert, dient de creditfactuur naar het RVB gestuurd te worden. Indien de klant van het RVB de energieaansluiting beheert, dient de creditfactuur naar de betreffende klant gestuurd te worden.

	5.B-10
	Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor om Hernieuwbare Brandstofeenheden (HBE’s) te genereren. Opdrachtnemer mag nooit HBE’s genereren op Laadpunten van Opdrachtgever voor eigen gewin. Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever (of een gecontracteerde externe partij) alle benodigde informatie voor het genereren van HBE’s.



Herkenning Dienstvoertuigen en relevante Gebruikersgroep 

	Nr.
	Eis

	[bookmark: _Hlk179214849]5.B-11
	Opdrachtnemer herkent Dienstvoertuigen en de bijbehorende Gebruikersgroep op basis van een door Opdrachtnemer ingericht systeem. Ten behoeve hiervan werkt Opdrachtgever mee aan inrichting van een OCPI-koppeling vanuit de laadpasleverancier en ontvangt Opdrachtnemer regulier (ten minste maandelijks) een overzicht van de laadpasnummers en bijbehorende Gebruikersgroepen. 

	5.B-12
	Opdrachtgever kan prioriteiten voor bepaalde Gebruikers instellen waarbij het in ieder geval mogelijk is om op bepaalde Laadpunten en op bepaalde Locaties alleen toegang te geven aan specifieke voertuigen (closed user group). 

	[bookmark: _Hlk179214873]5.B-13
	Prioritering zoals beschreven in 5.B-12 dient dagelijks aangepast te kunnen worden in het backofficesysteem door Opdrachtgever, waarbij geldt dat de wijzigingen de volgende werkdag om 08:00 in dienen te treden en van kracht dienen te blijven tot nadere wijziging.




6.	Overname bestaande laadpunten

	Nr.
	Eis

	[bookmark: _Hlk179215523]6.A-1 
	Opdrachtnemer neemt bestaande Laadpunten over door middel van opwaardering of vervanging, zodat deze voldoen aan deze Prestatie-eisen.

	6.A-2 
	De vervanging van bestaande Laadpunten brengt ook de verwijdering en afvoer van de bestaande Laadpunten en bijbehorende onderdelen met zich mee. Opdrachtnemer draagt ervoor zorg dat bestaande Laadpunten worden hergebruikt en handelt in lijn met de Proceseisen.  

	6.A-3 
	Opdrachtnemer beschrijft de planning voor de overname van bestaande Laadpunten in de Planning.  

	6.A-4
	Opdrachtnemer voert een nul-inventarisatie uit van de bestaande Laadpunten.

	6.A-5 
	Opdrachtnemer treedt met de desbetreffende Objectmanager in overleg indien op een Locatie hiertoe werkzaamheden nodig zijn die onder de opdracht van de Onderhoudsaannemer (2a) vallen.  

	6.A-6 
	Op een Locatie zijn maximaal 50% van de bestaande Laadpunten maximaal 1 werkdag gelijktijdig buiten werking. 

	6.A-7 
	De bestaande Laadpunten dienen functioneel overgenomen te zijn op basis van de Prestatie-eisen binnen 6 maanden na vaststelling van de Planning. Ten aanzien van de oplevering en ingebruikname gelden de bepalingen van Hoofdstuk 1.  

	6.A-8
	Opdrachtnemer vernieuwt bij overname de belijning en bebording conform de eisen in hoofdstuk 3.D van deze Prestatie-eisen, indien Opdrachtgever hier reden toe ziet.

	6.A-9
	De bestaande SIM-kaarten dienen vervangen te worden. Deze worden op het moment van vervanging gedeactiveerd.



7.	Overdracht 

7.A	Overdrachtsprotocol 


	Nr.
	Eis

	7.A-1
	Opdrachtnemer garandeert dat de Laadpunten aan het einde van de contractduur door Opdrachtgever en/of derden overgenomen en verder gebruikt kunnen worden. De eventuele derde partij wordt tijdig aangewezen door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer. 

	7.A-2
	Opdrachtnemer werkt actief mee vanaf 3 maanden voor afloop en 3 maanden na afloop van de Raamovereenkomst aan alles wat noodzakelijk is voor een eventuele overdracht van de Laadpunten. 

	7.A-3
	Opdrachtnemer maakt bij het einde van de Raamovereenkomst afspraken met Opdrachtgever en/of derden inzake de overname van de Laadpunten en het onderhoudscontract. 

	7.A-4
	Opdrachtnemer levert kosteloos alle relevante documentatie die noodzakelijk is voor het uitvoeren van de overdracht op aan Opdrachtgever en/of derden. 

	7.A-5
	Opdrachtgever en/of aangewezen derden ontvangen in de periode van overdracht op verzoek hiertoe alle Beschikbare Data in een format dat geschikt is voor gebruik door of voor Opdrachtgever (dat wil zeggen: een van een platform onafhankelijke indeling) die nodig wordt geacht voor een succesvolle overdracht van de Laadinfrastructuur. 

	7.A-6
	Opdrachtnemer geeft vanaf de start van de overdracht opleiding aan Opdrachtgever en/of derde t.b.v. de Laadpunten, installatie en onderhoud van de Laadpunten en de werking van de informaticasystemen. 

	7.A-7
	Opdrachtnemer levert een keuringsrapport NEN 3140 en NEN 1010 op ten aanzien van de over te dragen Laadpunten.

	7.A-8
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de Laadpalen in fysiek goede staat en vrij van schade en verontreiniging zijn. Gebruikssporen (d.w.z. visuele indicaties dat de betreffende Laadpaal gebruikt is) worden geaccepteerd.

	7.A-9
	Opdrachtnemer maakt de Laadpunten gereed voor het uitvoeren van alle nodige tests voorafgaand aan de overdracht in samenwerking met Opdrachtgever en/of derden. Van deze tests wordt een proces-verbaal opgesteld en er worden afspraken gemaakt inzake de herstelling van eventuele gebreken. 

	7.A-10
	Van de eventuele herstelling van gebreken wordt door Opdrachtnemer een verslag gemaakt en op verzoek van Opdrachtgever en/of derde worden de tests opnieuw uitgevoerd ter controle. 

	7.A-11
	Indien de eventuele herstellingen naar tevredenheid van Opdrachtgever (d.w.z. akkoord van Opdrachtgever en/of Objectmanager) en/of derde zijn uitgevoerd en de controletests succesvol zijn verlopen, wordt hiervan een proces-verbaal opgesteld en ondertekend door alle partijen. Op dit moment gaan alle rechten en verplichtingen, behoudens deze waarvoor uitdrukkelijk voorbehoud is gemaakt, over van Opdrachtnemer op Opdrachtgever en/of derden. 
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• Aanpassingen gebouw (aansluiting en HVK)
• Centrale voedingskabel vanaf HVK naar



Laadverdeelkast
• Onderbrenging centrale voedingskabel in



Laadverdeelkast met vergrendelbare
hoofdschakelaar



• Datakabel tot aan kast indien vereist voor
Opdracht 2B



• Levering en installatie bekabeling vanaf Laadverdeelkast: doortrekken
voedingskabel naar aansluiting



• Levering en installatie Laadverdeelkast en eventueel sub-
verdeelinrichting(en) inclusief hoofdschakelaar, zekeringen en load balancing
en energiemonitoring applicaties



• Tussenbekabeling
• Levering en installatie Snelladers
• Aanleg versterkers en doortrekken datakabel indien nodig
• Aanrijdbeveiliging en bebording
• Installatie (in afstemmingmet 2A) aansluiten op de Brandmeldersinstallatie
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