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Nota van Inlichtingen 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Contract met zaaknummer 31205949 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
Rijkswaterstaat Grote Projecten en Onderhoud / Programma’s, Projecten en Onderhoud 
 
Met 5 bijlage(n) 
 
Nota van inlichtingen nummer 2 behorend bij het contract met zaaknummer 31205949 verstrekt aan 
gegadigden voor het Slimme reis- en routeinformatie A44. 
 
 
A. Door gegadigden zijn de volgende schriftelijke vragen gesteld:  
 

• Zie bijlage vragen en antwoorden TenderNed 

 
B. Door gegadigden zijn tijdens de inlichtingenbijeenkomst de volgende mondelinge 

vragen gesteld: 
 

• Geen 
 
C. In de aanbestedingsvoorwaarden zijn de volgende wijzigingen en aanvullingen 

aangebracht: 
 

V1.1 31205949 Aanbestedingsleidraad Slimme reis en routeinformatie A44 is vervangen door V1.2 
31205949 Aanbestedingsleidraad Slimme reis en routeinformatie A44. 
 

• In paragraaf 2.3 ‘Planning’ is een aangepaste planning opgenomen. De vragenronde 
is verlengd om inschrijvers de mogelijkheid te bieden aanvullende vragen te stellen. 
Alle bijbehorende uitgestelde deadlines als gevolg van deze verlenging zijn hierin 
verwerkt. 

• Paragraaf 2.3 ‘Planning’ is uitgebreid om inschrijvers beter inzicht te geven in de 
planning van de eerste werkzaamheden en de bijbehorende verwachtingen. 

 
V1.1 31205949 Bijlage H Inschrijvingsstaat is vervangen door V1.2 31205949 Bijlage H 
Inschrijvingsstaat. 
 

• De post ‘SMS & Whatsapp diensten’ is vervangen door berichtenservice. 
• In de tabel ‘opmerkingen’ is 5 jarig proces vervangen door 5,5 jarig proces.  
• De post ‘optioneel: extra diensten’ is toegevoegd. Hier kunnen inschrijvers optioneel 

aanvullende diensten aan bieden die niet binnen de bestaande posten vallen. Daarbij 
dient Inschrijver duidelijk te maken wat de toegevoegde waarde is en aangeven 
hoeverre de aangeboden dienst aanvullend of vervangend is voor de drie gevraagde 
diensten. 

• De paragraaf ‘optionele extra diensten’ is toegevoegd. 
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31205949 CONCEPT Dienstverleningsovereenkomst is vervangen door V1.1 31205949 CONCEPT 
Dienstverleningsovereenkomst. 
 

• Artikel 3.7 is toegevoegd: Facturatie vindt plaats maximaal eens per maand, op basis 
van opgeleverde en goedgekeurde deelproducten. 

• Artikel 3.8 is toegevoegd: De tarieven kunnen na 1 juni 2026 éénmaal per jaar per 1 
juni worden bijgesteld, gelijk aan het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief 
bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het 
maandcijfer van de voorafgaande maand mei gehanteerd, waarbij het indexcijfer van 
juni 2025 wordt gesteld op 100%. 

 
 
31205949 Bijlage I Uitwerking BPKV criteria is vervangen door V1.1 31205949 Bijlage I Uitwerking 
BPKV criteria. 

• De mogelijkheid om aanvullend één A3-bijlage in te dienen als onderdeel van het 
BPKV-plan is toegevoegd. 

 
31205949 Vraagspecificatie is vervangen door V1.1 31205949 Vraagspecificatie. 

• Paragraaf 2.1.1. lid 3 is aangepast naar: ‘Sms- en/of andere berichtenservice-dienst, 
zoals whatsapp, signal of telegram (op aanmelding)’. 

• In paragraaf 3.2 zijn diverse wijzigingen gemaakt waarin duidelijker wordt dat 
inschrijvers vrij staat om een platformmix te kiezen waarbij de verschillende 
doelgroepen bij de verschillende campagnes zo kosteneffectief mogelijk worden 
bereikt.  

• In paragraaf 3.3 is toegevoegd dat inschrijver ook andere diensten onderbouwd mag 
aanbieden. Daarbij moet worden aangegeven of deze dienstverlening als extra dienst 
wordt voorgesteld of ter vervanging van andere diensten/platforms. 

• In paragraaf 3.3 is aangepast dat inschrijver mag uitgaan van maximaal 45 
hinderperiodes waarbij een verandering in verkeerssituatie optreedt en daarbij 
behorende berichtgeving in plaats van 38 zoals eerder genoemd. Dit in verband met 
de mogelijke uitloop of wijzigingen in de planning van de renovatiewerkzaamheden.  

 
D. Voorts zijn de volgende inlichtingen verstrekt: 
 

• Geen  
 
E. Tijdens de inlichtingenbijeenkomst zijn de volgende tekeningen en/of monsters 

getoond: 
 

• Geen  
 
 
De ondergetekende verklaart dat geen andere inlichtingen zijn verstrekt dan die, welke in deze en 
eventueel voorgaande nota's van inlichtingen zijn vermeld en dat geen (andere dan in deze en 
eventueel voorgaande nota's van inlichtingen genoemde) tekeningen en/of monsters zijn getoond. 
 
Opgemaakt te Utrecht op 14-03-2025,  
 
Projectmanager A44 
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