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Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018 

Ondergetekenden: 
DE STAAT DER NEDERLANDEN, gevestigd te ‘s-Gravenhage,  
vertegenwoordigd door de minister van Infrastructuur en Waterstaat, 
namens deze, 
Portfoliomanager bruggen 
de heer R. de Roos 
hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 
<vul naam rechtspersoon in>, gevestigd te <vul plaats in>, vertegenwoordigd door 
<vul functie in> 
<vul naam in> 
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
Hierna gezamenlijk te noemen: partijen 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 

- Opdrachtgever behoefte heeft aan ondersteuning op het gebied van Slimme reis- en 
routeinformatie; 

- Opdrachtgever een openbare procedure heeft gevolgd conform het ARW 2016; 
- <vul naam en vestigingsplaats contractant in> op <vul dag/maand/jaar in> in het 

kader van de aanbesteding een Inschrijving heeft ingediend; 
- Opdrachtgever deze Inschrijving heeft aanvaard; 
- <vul naam en vestigingsplaats contractant in> zich in voldoende mate op de hoogte 

heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken; 
- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen 

in een overeenkomst; 
 
 
KOMEN OVEREEN:  
 
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-
2018). 



Dienstverleningsovereenkomst | Zaaknummer 31205949 | 13 maart 2025  

Vertrouwelijkheid: RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK  Pagina 5 van 10 
 

 

1.  Voorwerp van de Overeenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten 

overeenkomstig de op basis van de aanbestedingsleidraad van Opdrachtgever d.d. 6-2-
2025, kenmerk 31205949 door Opdrachtnemer ingediende inschrijving d.d. <vul datum 
in>, kenmerk <vul kenmerk in>, welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een 
en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken. 
 

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 

 
1. De Nota(‘s) van Inlichtingen; 
2. dit document inclusief bijbehorende vraagspecificatie en overige Bijlagen; 
3. de aanbestedingsleidraad; 
4. de ARVODI-2018; 
5. de door Opdrachtnemer ingediende inschrijving van <vul datum in>,  
  met kenmerk <vul kenmerk in>.  

 
1.3 In aanvulling op of in afwijking van het bepaalde in artikel 1.1 van deze Overeenkomst 

worden de volgende Diensten verricht: <vul omschrijving diensten in> 
 

2. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst 
 
2.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide partijen. 
 
2.2  De Overeenkomst duurt voort totdat de volledige Diensten zijn verricht tot maximaal 31-12-

2030. 
 
2.3 Indien de Opdrachtnemer op (onderdelen van) kwaliteit- of prestatiecriteria die zijn gesteld in 

het kader van de aanbesteding van deze opdracht (EMVI-BPKV-beoordeling), minder 
realiseert dan wel naar vermoeden minder zal realiseren, dan hij bij inschrijving heeft 
aangeboden, zal hij schriftelijk in gebreke worden gesteld. Indien de Opdrachtnemer ten 
aanzien van die criteria desondanks uiteindelijk minder realiseert dan hij heeft aangeboden, 
zal een EMVI-BPKV-sanctie worden opgelegd. Deze EMVI-BPKV-sanctie is anderhalf (1,5) 
maal het verschil tussen de bij de EMVI-BPKV-beoordeling behaalde kwaliteitswaarde en de 
gerealiseerde kwaliteitswaarde, berekend conform de EMVI-BPKV-beoordelingsmethodiek. 

3.  Prijs en overige financiële bepalingen 
 
3.1 Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een vaste totaalprijs. Deze vaste totaalprijs 

bedraagt € <vul bedrag in> (excl. BTW en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige 
kosten).  

 
3.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar 

voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten 
laste komt van Opdrachtgever. 

 
3.3 De in lid 1 van dit artikel bedoelde prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het 

kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde 
materialen. 

 
3.4 De totaalprijs is vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze Overeenkomst. 
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3.5  Voor verzending van facturen dient de Opdrachtnemer gebruik te maken van e-facturatie. 
Informatie over e-facturatie staat op de site https://www.logius.nl/diensten/e-factureren.  
 

3.6 Op de factuur dient naast het Zaaknummer ook het bij opdracht verstrekte SAP-bestelnum-
mer en het positienummer vermeld te worden. Facturen zonder deze gegevens kunnen niet 
in behandeling worden genomen. 

 
3.7 Facturatie vindt plaats maximaal eens per maand, op basis van opgeleverde en goedge-

keurde deelproducten. 
 
3.8 De tarieven kunnen na 1 juni 2026 éénmaal per jaar per 1 juni worden bijgesteld, gelijk aan 

het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zake-
lijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand mei 
gehanteerd, waarbij het indexcijfer van juni 2025 wordt gesteld op 100%. 

4.  Contactpersonen / Projectleiders 
 
4.1 Contactpersoon vanuit Opdrachtnemer is <vul contractpersoon Opdrachtgever in>. 
 Contactpersoon vanuit Opdrachtgever is John Spruijt. 
 
4.2 Projectleider vanuit Opdrachtgever is de heer John Spruijt. 
 Projectleider vanuit Opdrachtnemer is <vul projectleider Opdrachtnemer in>. 
 
4.3  In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de genoemde 

contactpersonen partijen niet. 

5.  Tijden en plaats Diensten 
 
5.1 De Diensten worden in beginsel verricht ten kantore van Opdrachtgever, tenzij voor bepaalde 

diensten anders wordt overeengekomen.   
 
5.2 Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het Personeel 

van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht en stelt hij dit 
Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te 
verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden. 

6.  Overige Voorwaarden 
 
6.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor 

het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” (zie 
bijlage), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De 
toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is 
uitgesloten. 

 
6.2 Artikel 19 van de ARVODI-2018 is niet van toepassing.  
 
6.3 In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot publicatie dat 

uitsluitend Opdrachtgever bevoegd is om (delen van) de rapportage openbaar te maken. 
Indien Opdrachtgever daartoe besluit, vermeldt hij daarbij Opdrachtnemer als uitvoerend 
bureau. Indien Opdrachtgever gelijktijdig met de publicatie van het eindrapport een 
toelichting of commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij daarover voorafgaand 
overleg met Opdrachtnemer. 

 

https://www.logius.nl/diensten/e-factureren
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6.4 In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt dat Opdrachtnemer de door de 
Diensten verkregen gegevens voor wetenschappelijk onderzoek en wetenschappelijk 
onderwijs mag gebruiken, met uitzondering van privacygevoelige gegevens. Opdrachtnemer 
handelt daarbij niet in strijd met de belangen van Opdrachtgever. Bij twijfel daarover treedt 
Opdrachtnemer vooraf in overleg met Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever besluit de 
resultaten van de Diensten niet te publiceren, kan Opdrachtnemer aan Opdrachtgever 
schriftelijk verzoeken de prestaties in eigen beheer te mogen uitgeven. Deze toestemming 
dient schriftelijk te worden gegeven en wordt niet zonder redelijke grond geweigerd. 
Opdrachtgever kan aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden verbinden. 

 
6.5 In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever 

tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het 
tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De staffel inzake 
aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is van overeenkomstige 
toepassing. 

 
6.6 In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze 

Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten 
rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen:  
a. indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in 

de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van 
Strafrecht, of;  

b. indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor 
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het 
Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, 
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin 
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft. 

In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de 
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden. 

 
6.7 De artikelen 6.1 en 6.2 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing. Opdrachtnemer kan 

personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever 
kan de vervanger(s) niet weigeren. 

 
6.8 Partijen komen overeen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van 

thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit 
Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin 
arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, 
Stb. 1986, 655), buiten toepassing te laten.  

7.   Gebruiksrecht 
   
7.1 De artikelen 24.1, 24.5 en 24.6 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing. 
 
7.2 Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar recht voor 

onbepaalde tijd, gelijk Opdrachtgever dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de 
resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) maken en te (doen) 
verveelvoudigen, alles in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of 
weergave en ongeacht of dit gebruik of deze wijze van weergave op het moment van 
ondertekening van de Overeenkomst reeds bekend is. 

8.   Voorwaarden niet-beleidsgericht onderzoek 
 

8.1 Algemeen 
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a. Opdrachtgever maakt zonder toestemming van Opdrachtnemer geen gebruik van door 
Opdrachtnemer in eigen beheer ontwikkelde onderzoeksmethoden. 

b. Opdrachtgever kan steeds zelfanalyses of andere bewerkingen op de 
Onderzoekgegevens uit (doen) voeren of het onderzoek (doen) voltooien. 

 
8.2 Eigendomsoverdracht onderzoeksmateriaal 
 Opdrachtnemer draagt aan Opdrachtgever in eigendom over, gelijk Opdrachtgever in 

eigendom aanvaardt, al het door de Opdrachtnemer ontvangen, aangeschafte en/of ten 
behoeve van het onderzoek vervaardigde en bewerkte materiaal, voor zover Opdrachtnemer 
daarover kan beschikken en voor zover daarop gegevens zijn vastgelegd die deel uitmaken 
van het onderzoek. De levering vindt plaats doordat beide Partijen hierbij verklaren dat 
Opdrachtnemer bedoeld materiaal voor Opdrachtgever zal houden. Tot het in eigendom over 
te dragen materiaal behoort niet het materiaal waarop de ten behoeve van het onderzoek 
gebruikte adressen zijn vastgelegd, tenzij dit materiaal door tussenkomst of in opdracht van 
Opdrachtgever is verkregen. 

9.   Bewaarneming 
 
9.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, bewaart Opdrachtnemer het in deze 

Overeenkomst bedoelde onderzoeksmateriaal om niet voor Opdrachtgever gedurende een 
periode van vier jaar, ingaande op de datum van ondertekening van de Overeenkomst. 

 
9.2 Opdrachtnemer vervangt om niet het bovenbedoelde materiaal zolang hij dat onder zich 

heeft, wanneer dit door welke oorzaak dan ook geheel of gedeeltelijk onbruikbaar is 
geworden, teniet is gegaan of is vervreemd, een en ander voor zover vervanging mogelijk is 
en door Opdrachtgever wordt gewenst. 

 
9.3 Na afloop van de periode van vier jaar stelt Opdrachtnemer het materiaal aan Opdrachtgever 

ter beschikking, of vernietigt het om niet op verzoek van Opdrachtgever. Indien 
Opdrachtnemer Opdrachtgever niet op de hoogte stelt van het verstrijken van genoemde 
termijn, is de bewaarneming stilzwijgend voortgezet tot op het moment dat een van beide 
Partijen schriftelijk te kennen geeft de bewaarneming te beëindigen. 

 
 
 

10.  Integriteitsverklaring 
 
10.1 De vigerende Gedragscode Integriteit Rijk is naar analogie van toepassing op alle 

medewerkers van Opdrachtnemer die ten behoeve van de uitvoering van deze Overeenkomst 
werkzaamheden verrichten ten kantore of locatie van Opdrachtgever en/of toegang krijgen 
tot vertrouwelijke informatie van Rijkswaterstaat en/of zijn opdrachtnemer(s). 

 
10.2 Opdrachtgever kan via Opdrachtnemer van een medewerker die wordt ingezet in het kader 

van deze Overeenkomst een ondertekende Geheimhouding-Integriteitverklaring verlangen. 
 
10.3 Opdrachtgever kan via Opdrachtnemer van een medewerker die wordt ingezet in het kader 

van deze Overeenkomst een geldige Verklaring Omtrent Gedrag verlangen. Opdrachtnemer 
zal zorgdragen dat de verklaringen genoemd in artikel 10.1 en 10.2 tijdig (in ieder geval ui-
terlijk op de datum van start werkzaamheden door betreffende medewerker) in bezit zijn van 
Opdrachtgever. 

 
10.4 Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van 

Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij 
zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen 
enige handeling te verrichten of na te laten. 

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2019-71141.html
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11.  Slotbepaling 
 
11.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
11.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen 
Diensten. 
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Aldus opgemaakt en in tweevoud ondertekend, 
 
te Utrecht 
op <vul datum in>  
 
 
 
 
de heer R. de Roos 
Portfoliomanager Bruggen 
 
 
 
te <vul plaats in> 
op <vul datum in>  
 
 
 
 
<vul naam in> 
<vul functie in> 
 
 
Bijlage: ARVODI-2018 
 


