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1. Organisatie 

De gemeente ligt op de grens van het Vechtdal en het Reestdal en grenst aan Drenthe, Twente en 

Duitsland.  De gemeente kent ruim 61.000 inwoners die verspreid over de bijna dertig kernen 

wonen.  

De gemeente behoort met een oppervlakte van 31.723 hectare tot de grootste gemeenten van de 

provincie Overijssel. De centrale kernen zijn de stad Hardenberg (19.000 inwoners) en Dedemsvaart 

(12.000 inwoners). Grote kernen zijn Balkbrug, Gramsbergen, Slagharen en Bergentheim. Rond deze 

plaatsen ligt een groot aantal karakteristieke kleinere dorpen en kernen.   

Zie voor meer informatie www.hardenberg.nl. 

2. Huidige situatie 

Momenteel wordt de levering, installatie en onderhoud (en eventuele reparatie) van trapliften 

binnen de gemeente uitgevoerd op basis van een bestaande overeenkomst met een externe 

leverancier. Deze overeenkomst voorziet in het ondersteunen van inwoners die vanwege 

mobiliteitsbeperkingen niet zelfstandig gebruik kunnen maken van hun trap. Het doel is om hen in 

staat te stellen zo lang mogelijk zelfstandig in hun eigen woning te kunnen blijven wonen.  

In de afgelopen zes jaar zijn er totaal 193 trapliften verstrekt. De verwachting is dat het aantal te 

verstrekken trapliften in de komende licht zal toenemen.   

  

file://///hardenberg.local/root/User/bsnip/Mijn%20Documenten/Aangepaste%20Office-sjablonen/www.hardenberg.nl
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3. De opdracht 

3.1 Scope van de opdracht 

• Het leveren, installeren en gebruiksklaar plaatsen van nieuwe en/of gebruikte trapliften; 

• Het verlenen van jaarlijks service, onderhoud en reparatie aan trapliften;  

• Het verwijderen, afvoeren (t.b.v. hergebruik) en herstel oude trapsituatie, van alle trapliften 

waarvan de gemeente eigenaar is. 

 

De gemeente onderscheid de trapliften in drie categorieën: 

1. Rechte traplift 

2. Traplift met één bocht (van 45 graden of meer) 

3. Traplift met twee of meer bochten (met meer dan één bocht van 45 graden of meer) 

(Een wenteltrap behoort ook tot deze categorie) 

 

Bouwkundige werkzaamheden van niet constructieve aard 

Dit betreffen kleine bouwkundige werkzaamheden zoals bijvoorbeeld het aanleggen (door een 

erkend installateur) of het verplaatsen van eenvoudige elektra aansluitingen, en het plaatsen of 

verplaatsen van trapleuningen. Deze werkzaamheden worden door of in opdracht van en onder 

verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer uitgevoerd en vallen binnen de scope.  

 

3.2 Buiten de scope  

Bouwkundige werkzaamheden van constructieve aard 
Werkzaamheden aan de constructie van het huis zoals het wegbreken of verplaatsen van muren, 
het wegbreken van vloeren of het verplaatsen van een meterkast.  
 
Andere soorten trapliften 
Plateauliften, plafondliften, verrijdbare tilliften en schachtliften vallen ook buiten de scope. 
Hiervoor zijn andere leveranciers gecontracteerd. Ook trapliften in openbare gebouwen en 
woonzorggebouwen vallen buiten de scope; dit valt niet onder de Wmo2015. 
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4. De marktconsultatie 

4.1 Aanleiding en doel  

Als onderdeel van de voorbereiding op een openbare Europese aanbesteding ‘Trapliften’ 

organiseert de gemeente Hardenberg voorafgaand een marktconsultatie. Via deze 

marktconsultatie raadpleegt gemeente Hardenberg verschillende belanghebbende partijen over de 

voorgenomen opdracht en willen we inzicht krijgen in nieuwe mogelijkheden, en 

marktontwikkelingen die kunnen bijdragen aan een efficiëntere en toekomstbestendige invulling 

van deze dienstverlening. Met de kennis die wordt opgedaan kan in de aanbestedingsprocedure 

scherper worden geformuleerd wat precies de behoefte is. 

 

4.2 Procedure en randvoorwaarden  

De marktconsultatie wordt gepubliceerd via TenderNed. Iedere geïnteresseerde marktpartij die een 

bijdrage wil leveren aan de marktconsultatie, wordt verzocht de vragenlijst beantwoord in te 

leveren vóór de in hoofdstuk 5 genoemde datum (planning).  

 

De marktconsultatie wordt gehouden door middel van een vragenlijst. De gemeente heeft de 

mogelijkheid om in gesprek te gaan als er verduidelijking nodig is.   

 

4.3 Afronding en terugkoppeling resultaten 

De marktconsultatie wordt afgerond door een verslag hiervan openbaar te publiceren op 

TenderNed. In het verslag zullen de, naar het oordeel van gemeente Hardenberg, belangrijkste 

conclusies van de marktconsultatie opgenomen worden.  

In verband met dit verslag wijst Gemeente Hardenberg marktpartijen uitdrukkelijk op het volgende: 

• Het verslag wordt openbaar gepubliceerd. Marktpartijen verlenen toestemming aan 

gemeente Hardenberg om hun beantwoording en andere door hen verstrekte informatie 

en/of gegevens te gebruiken als input voor dit verslag. 

• De informatie zal geanonimiseerd in het verslag worden opgenomen. Het verslag zal geen 

melding maken van de deelnemende marktpartijen. 

• Het verslag bevat de conclusies zoals deze door gemeente Hardenberg zijn verwoord. (De 

inhoud van) het verslag zal niet in concept worden afgestemd met deelnemende 

marktpartijen. In het verslag zal wel gemeld worden dat het verslag de weergave van 

gemeente Hardenberg betreft en dat dit niet noodzakelijkerwijs onderschreven wordt door 

de deelnemende marktpartijen. 

• Indien er naar aanleiding van de marktconsultatie een aanbesteding volgt, zal gemeente 

Hardenberg in de aanbestedingsstukken, indien noodzakelijk, duidelijk maken hoe de 

oorspronkelijke ideeën en/of vragen naar aanleiding van de marktconsultatie zijn bijgesteld 

of ingevuld en zal hierin de conclusies op hoofdlijnen opnemen.  
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4.4 Vertrouwelijkheid 

Gemeente Hardenberg zal de ingevulde vragenlijsten niet integraal openbaar maken. Gemeente 

Hardenberg toont deze informatie uitsluitend aan medewerkers en adviseurs die direct bij de 

marktconsultatie en/of bij een mogelijke aanbesteding zijn betrokken, tenzij gemeente Hardenberg 

op grond van wettelijke voorschriften gehouden is tot verdergaande bekendmaking.  

Indien er naar aanleiding van de marktconsultatie een aanbesteding volgt, neemt gemeente 

Hardenberg geen specifieke verwijzingen naar deelnemers of commercieel gevoelige informatie op 

in de aanbestedingsstukken. 

4.5 Overige bepalingen  

• De marktconsultatie heeft een vrijblijvend karakter, meedoen verplicht een gegadigde tot 

niets.  

• Aan de informatie die verstrekt wordt in het kader van de marktconsultatie kan voor een 

eventuele aanbesteding of ander verwervingstraject geen rechten worden ontleend. 

• Gemeente Hardenberg kent geen vergoeding toe aan deelnemers van de marktconsultatie. 

5. Planning 

De planning van de marktconsultatie is als volgt: 

Activiteit Datum  

Publicatie marktconsultatie 05-02-2024 

Uiterste inleverdatum vragenlijst 26-02-2024 

Beoogde datum publicatie verslag marktconsultatie op 

TenderNed 

07-03-2024 

Beoogde datum publicatie van de aanbesteding Medio maart 

 

Bovenstaande planning is indicatief, waarbij de grootst mogelijke zorg in acht wordt genomen om 

de planning aan te houden. 
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6. Vragenlijst 

Onderstaande vragen zijn opgesteld door de gemeente. De gemeente wenst de vragenlijst uiterlijk 

26-02-2024 te ontvangen. U kunt de beantwoording middels een eigen format indienen. De 

gemeente waardeert veel respons uit de markt. Naast een ‘ja’ of ‘nee’ is de toelichting in uw 

beantwoording belangrijke informatie voor de gemeente. Mocht u beperkt tijd hebben of niet op 

iedere vraag een antwoord te kunnen formuleren, dan zien we graag wel antwoorden op andere 

vragen tegemoet. 

Niet bouwkundige woningaanpassingen 

• Heeft de inschrijver, naast de reeds vermelde bouwkundige woningaanpassingen van niet-
constructieve aard (zoals beschreven in paragraaf 3.1), nog andere niet-constructieve 
bouwkundige aanpassingen geïdentificeerd die niet zijn opgenomen? 

• Is het mogelijk deze aanpassingen in een all-in tarief mee te nemen? 

• Welk bedrag is reëel om hiervoor in de productprijs mee te nemen?  
 
Facturatie/portal/i-wmo 

• Is het mogelijk om voor de opdrachtverstrekking, facturatie en rapportage gebruik te 
maken van i-wmo en/of een Portal? 
 

Mogelijkheden ten aanzien van huurconstructie 

• Is het mogelijk om trapliften te huren in plaats van te kopen? 

• Wat zijn de voor- en nadelen van huur, dan wel koop? 

• Wat is gebruikelijk in de markt  en waar ligt de voorkeur t.a.v. huur of koop van trapliften.  
 
Onderhoud van in gebruik zijnde trapliften 

• Is het mogelijk om de service, onderhoud en reparatie van de bestaande trapliften over te 
dragen aan de nieuwe leverancier? Het doel hiervan is om alle traplift-gerelateerde 
diensten te centraliseren bij één leverancier.  

• Welke risico’s zijn hieraan verbonden? 
 
Termijn overeenkomst 

• Gezien de minimale technische levensduur van 7 jaar wil de gemeente de duur van de 
raamovereenkomst langer dan 4 jaar. Is het wenselijk om een langere looptijd dan vier jaar 
te contracteren. Zo ja, waarom en hoe lang? 

 
Actuele ontwikkelingen 

• Welke actuele ontwikkelingen en innovaties zijn er rondom trapliften? Bijv. max. gewicht? 
Technische levensduur? 
 

Overige onderwerpen 

• Zijn er nog andere relevante onderwerpen, inzichten of aandachtspunten die u wilt delen 
met betrekking tot deze aanbesteding, die niet aan bod zijn gekomen in de voorgaande 
vragen? 
 

Hartelijk dank voor uw tijd en moeite! 


