[image: ][image: ]



	
Nota van inlichtingen


Behorend bij

	Europese aanbesteding
Ophalen en verwerken oud papier en karton

voor 

gemeenten Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo

	Datum
	4 december 2024

	Kenmerk
	Z24 186473

	Versie 
	0.2





Aanvullende vragen naar aanleiding eerste nota


	
VRAAG 40
	Vervolgvraag op vraag 16 NVI-1:

[image: ]

Omdat het meegeleverde Exel-overzicht geen duidelijkheid geeft over een vast aantal ledigen per maand/jaar (van de rolcontainers), transporten per maand/jaar (van de zeecontainers) en benodigde tijd per week/maand/jaar (van de perswagen voor de huis-aan-huis inzameling) kan bij dit onderdeel geen totaaltarief worden ingevuld. Wat verwacht u precies ingevuld te krijgen van inschrijver bij dit onderdeel? 


	Paragraaf
	

	Antwoord
	[bookmark: _Hlk184219174]Om te rekenen kunt u gebruik maken van de volgende aantallen (de locaties zijn te vinden in bijlage E)

	Aantal containers
	Soort container
	aantal ledigingen per maand
	Gemeente

	 
	 
	 
	 

	6
	zeecontainers
	17
	Bergen

	4
	1000 liter container
	6
	Bergen

	13
	770 liter container
	37
	Bergen

	36
	1100 liter container
	352
	Bergen

	3
	240 liter container
	24
	Bergen

	 
	 
	 
	 

	5
	zeecontainers
	52
	Heiloo

	7
	1100 liter container
	28
	Heiloo

	 
	 
	 
	 

	1
	zeecontainer
	2
	Uitgeest

	 
	 
	 
	 

	2
	zeecontainers
	2
	Castricum

	8
	770 liter
	32
	Castricum

	70
	1100 liter
	447
	Castricum

	
	
	
	


U kunt op basis van deze aantal de prijs bepalen per gemeente en dit invullen op het betreffende prijsopgavenformulier per gemeente, het totaal van de vier gemeenten kunt op het prijsopgavenformulier totaal invullen.

Voor de overige informatie verwijs ik u naar de bijlage F Route Heiloo Double Star en Bijlage G huidige huis-aan-huis ophaalroutes die als bijlage zijn toegevoegd.



	
VRAAG 1
	De uitvraag bestaat uit het inzamelen en verwerken van huishoudelijk OPK, waarbij inzamelaar de inzameling moet verrichten met vrijwilligers van verenigingen. De laatste jaren zijn diverse organisaties en gemeenten gestopt met inzameling met vrijwilligers. Ook de markt trekt zich langzaam terug uit deze vorm van inzameling. De reden hiervan is dat de inzamelende partijen een veiligheidsrisico lopen met inzameling met (soms wisselende) vrijwilligers en de soms erg zware stapels papier. Tevens is deze vorm van inzameling vaak gepland in de avond en in de weekenden, waarbij rijtijd wetgeving, veiligheid en logistieke flexibiliteit in het gedrang komen. Iets wat de markt langzaam uit gefaseerd waar mogelijk. Om het bestek aantrekkelijker te maken voor potentiële inschrijvers, kunt u: 

1) Inschrijvers toe staan om met eigen beladers in te zamelen tijdens reguliere werktijden op doordeweekse dagen, zonder inzet van vrijwilligers? en/of: 
2) De uitvraag splitsen in 2 percelen: Inzameling en verwerking van het OPK? Zo nee, waarom niet?

	Paragraaf
	Inschrijfleidraad

	Antwoord
	We verdelen de uitvraag niet in twee percelen.
Het werken met één Opdrachtnemer leidt tot een efficiëntere uitvoering van het werk. De omvang van de opdracht is beperkt. 
Een opdeling in percelen heeft daardoor nadelige invloed op de prijs en beheersbaarheid. 
De opdracht is dusdanig van omvang en samenhang dat een MKB-bedrijf zelfstandig kan inschrijven.

Het met eigen beladers (vrijwilligers) inzamelen is aan de orde in de gemeenten Heiloo en Castricum (kern Limmen).
In de aanbesteding wordt uitgegaan van de huidige situatie (incl. de inzet vrijwilligers) en willen dit op dit moment continueren. 




	
VRAAG 2
	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van de Belastingdienst” vragen wij u te laten vervallen.

	Paragraaf
	Bijlage 1 – Programma Akkoordverklaring Programma van Eisen en voorwaarden Aanbesteding – Eis 5

	Antwoord
	Wij laten deze eis niet vervallen, als u uw afdrachten, bijvoorbeeld loonheffingen of btw, niet betaald aan de Belastingdienst, willen wij als Opdrachtgever niet verantwoordelijk zijn voor aanspraken door de Belastingdienst. 




	
VRAAG 3
	Eis 8 – Mogen wij ervan uit gaan dat deze eis alleen van kracht is wanneer een buitenlandse partij als opdrachtnemer wordt verkozen?

	Paragraaf
	Bijlage 1 – Programma Akkoordverklaring Programma van Eisen en voorwaarden Aanbesteding – Eis 8

	Antwoord
	Deze eis is ook van toepassing bij een Nederlandse opdrachtnemer. Als Nederlandse opdrachtnemer kan een deel van de eis niet relevant zijn.




	
VRAAG 4
	In Eis 9 en op de prijsbladen (afslag MOP) eist u dat overeengekomen tarieven vast en onveranderlijk zijn gedurende de duur van de overeenkomst. Echter, in artikel 10 lid 03 van de conceptovereenkomst wordt aangegeven dat prijzen vanaf 1 april 2026 kunnen worden geïndexeerd. 
Mogen wij ervan uitgaan dat de bepaling in de conceptovereenkomst leidend is en dat Eis 9 uit de PvE wordt herschreven of vervalt? Zo nee, kunt u verduidelijken hoe deze tegenstrijdigheid wordt opgelost?

	Paragraaf
	Bijlage 1 – Programma Akkoordverklaring Programma van Eisen en voorwaarden Aanbesteding – Eis 9
Bijlage D – Concept overeenkomst OPK – Artikel 10 lid 03

	Antwoord
	De tarieven voor het papier staan vast, de tarieven voor de dienstverlening kunnen worden geïndexeerd.




	
VRAAG 5
	In de eisen, eis 24, wordt gesteld dat de door de Opdrachtnemer beschikbaar gestelde ontvangstlocatie binnen een enkele reistijd van maximaal 30 minuten bereikbaar moet zijn, gemeten volgens routenet.nl. Wij stellen voor deze enkele reistijd uit te breiden naar 60 minuten. Dit biedt voor u als opdrachtgever volgende voordelen:
· Het creëren van een gelijk speelveld (“level playing field”) voor marktpartijen.
· Het vergroten van de mogelijkheid voor meer partijen om een gedegen aanbieding te doen.
· Het stimuleren van meer partijen aan deze aanbesteding deel te nemen, het bieden van meer opties voor de aanbesteding.

Bent u bereid de reistijdseis te verruimen naar 60 minuten om zo bovenstaande voordelen te realiseren? Zo nee, kunt u toelichten waarom deze aanpassing niet haalbaar zou zijn?


	Paragraaf
	Bijlage 1 – Programma Akkoordverklaring Programma van Eisen en voorwaarden Aanbesteding – Eis 24

	Antwoord
	Nee, wij passen dit niet aan. De ontvangstlocatie moet voor onze eigen leveringen binnen een half uur bereikbaar zijn. 




	
VRAAG 6
	In Eis 29 van het programma van eisen wordt gesteld dat de Opdrachtnemer VPGI-gecertificeerd moet zijn volgens de Erkenningsregeling OPK. Kunt u toelichten wat volgens u de specifieke meerwaarde is van deze certificering ten opzichte van het OPK-certificaat van de FNOI? Naar onze mening toont het OPK-certificaat van de FNOI eveneens aan dat voldaan wordt aan de eisen van de Erkenningsregeling OPK. 
Bent u bereid het OPK-certificaat van de FNOI als gelijkwaardig te erkennen in het kader van deze aanbesteding? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

	Paragraaf
	Bijlage 1 – Programma Akkoordverklaring Programma van Eisen en voorwaarden Aanbesteding – Eis 29

	Antwoord
	Dit is akkoord.




	
VRAAG 7
	In eis 30 wordt gesteld dat zowel de Opdrachtnemer als een eventuele ontvangstlocatie (indien deze afwijkt van de verwerkingslocatie) gecertificeerd en aangesloten moeten zijn bij PRN. Daarnaast wordt geëist dat de verwerking dient te geschieden door een erkende, bij Verpact geregistreerde, verwerker.

Naar onze mening zou enkel de verwerker in het bezit moeten zijn van een PRN-certificering, aangezien deze verantwoordelijk is voor de daadwerkelijke verwerking van het OPK. 

Bent u bereid deze eis te herzien, zodat de verplichting tot PRN-certificering enkel geldt voor de verwerker en niet voor de overslaglocatie? Zo nee, kunt u toelichten waarom deze aanvullende eis voor de overslaglocatie noodzakelijk wordt geacht?


	Paragraaf 
	Bijlage 1 – Programma Akkoordverklaring Programma van Eisen en voorwaarden Aanbesteding – Eis 30

	Antwoord
	Akkoord, wij herzien deze eis. De verplichting tot PRN-certificering geldt voor de verwerker en niet voor de overslaglocatie.




	
VRAAG 8
	Artikel 4 lid 03 lezen wij zo dat de Gemeente de Overeenkomst eenzijdig kan verlengen, onder dezelfde voorwaarden. 
Wij stellen voor dat de verlenging van de overeenkomst niet eenzijdig door de Gemeente wordt bepaald, maar dat hierover in overleg met de Contractant wordt besloten. Dit biedt beide partijen meer balans en flexibiliteit in de samenwerking. 

Bent u bereid deze bepaling aan te passen, zodat de verlenging van de overeenkomst in samenspraak plaatsvindt? Zo nee, kunt u toelichten waarom een eenzijdige verlengingsoptie noodzakelijk is?

	Paragraaf 
	Bijlage D – Concept overeenkomst OPK – Artikel 4 lid 03

	Antwoord
	Met een eenzijdige verlengingsoptie behoudt de opdrachtgever de regie over het contract. Dit voorkomt dat de opdrachtnemer kan eisen om het contract voort te zetten of te beëindigen. Ons doel is een samenwerking van vier jaar. Er wordt altijd gehandeld vanuit het oogpunt van redelijkheid en billijkheid.




	
VRAAG 9
	[bookmark: _Hlk183010380]In het prijsopgavenformulier kan een alleen een vaste vergoeding opgegeven worden. Het is in uw belang als opdrachtgever dat de marktontwikkeling gevolgd kan worden voor het ontvangen van de beste aanbieding. Inschattingen en incalculeren van risico’s wordt hiermee voorkomen. 

Wij stellen voor een prijsopgave te doen middels een vaste opslag/afslag gekoppeld aan de Marktprijs Oud Papier Bont (MOP formule)? Bent u bereid dit aan te passen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

	Paragraaf
	Bijlagen 3 - Prijsopgavenformulier

	Antwoord
	Nee dit passen wij niet aan, wij willen gedurende looptijd zeker zijn van een vaste vergoeding van het papier. Dit zorgt voor stabiliteit in de financiën en de vergoeding die wij aan de verenigingen betalen. Er wordt altijd gehandeld vanuit het oogpunt van redelijkheid en billijkheid. 




	
VRAAG 10
	IJking weegapparatuur. U eist hier jaarlijkse ijking van de weegapparatuur. Op locatie wordt alle weegapparatuur jaarlijks gekeurd, met certificaat. Voor weegapparatuur op vrachtwagens gelden andere regels. Onze wagens zijn voorzien van klasse III geijkte weegsystemen en daarmee geschikt voor handelsdoeleinden. In Nederland is geen periodieke herkeuringsplicht voor geijkte weegapparatuur op wagens, alleen wanneer er zegels verbroken zijn of bepaalde onderdelen vervangen geldt een herkeuringsplicht. In beide gevallen is de weegapparatuur op de wagen geijkt, en voldoet daarmee aan de ijkwet. Mogen wij ervan uitgaan dat de eis E25 geldt voor weegbruggen?  

	Paragraaf
	PvE Eis 25 

	Antwoord
	Ja u mag hier vanuit gaan.




	
VRAAG 11
	PVE E9 en E12 – Het gestelde in E12 spreekt E9 tegen. E9 is voor de opdracht ook niet reëel. Mogen wij ervan uitgaan dat E12 geldt?

	Paragraaf
	

	Antwoord
	E9 De vergoeding voor opbrengst papier is een vast tarief gedurende de looptijd van de overeenkomst en wordt niet geïndexeerd.

E12 De prijzen voor inzamel- en transportdiensten kunnen vanaf 1 april 2026 (en telkens daarna jaarlijks per 1 januari) door Opdrachtnemer worden geïndexeerd.




	
VRAAG 12
	E20 – Voor OPK is Verpact niet van toepassing. Wilt u deze eis verwijderen?

	Paragraaf
	

	Antwoord
	Dit is juist, deze eis vervalt.




	
VRAAG 13
	E21 – Deze werkwijze is erg omslachtig en genereert veel administratieve last. Kunt u akkoord gaan met een factuur per gemeente, waar alle dienstverlening voor die gemeente op wordt gefactureerd, gespecificeerd per soort dienstverlening?

	Paragraaf
	

	Antwoord
	Er dient per gemeente gefactureerd te worden waarbij er wel separate facturen dienen te worden opgemaakt voor 1) verwerking en 2) inzameling en verwerking (verenigingen). Dus per gemeente 2 facturen. Dus eis 2 en 3 mogen worden samengevoegd.




	
VRAAG 14
	E23 – kunt u bevestigen dat dit niet geldt voor inzameling met rolcontainers, maar wel voor huis-aan-huis inzameling en voor inzameling mbv afzetcontainers?

	Paragraaf
	

	Antwoord
	Voor de verwerking van het aangeboden papier is er nooit sprake van inzameling rolcontainers (minicontainers). Bij verenigingen kan hier wel sprake van zijn als inschrijver deze aanbiedmiddelen beschikbaar heeft gesteld. Wordt door inschrijver zelf geleegd en ter verwerking aangeboden. 




	
VRAAG 15
	Prijzenblad – U heeft 5 verschillende prijzenbladen in Word gepubliceerd, waarin wij voor elke gemeente tarieven moeten invullen, en met de hand de totaal-bedragen in moeten vullen. Daarna is er nog een apart prijzenblad waar wij handmatig de totalen van de verschillende gemeenten over moeten nemen en in dit prijzenblad moeten zetten. Dit is een zeer omslachtige werkwijze, en geeft risico op fouten. 
1. Hoe wordt omgegaan met eventuele gemaakte rekenfouten in de verschillende prijzenbladen waardoor de fout ook in het totaal zit? Rekent u alles zelf nogmaals na? 
2. Om bovenstaande situatie te voorkomen en de werkwijze te vereenvoudigen en rekenfouten te voorkomen verzoeken wij u één prijzenblad te maken in Excel. Hierin voor elke gemeente een tabblad te maken waarbij inschrijvers alleen hun tarief hoeven in te vullen en de totalen automatisch worden berekend, en een totaal-tabblad waarin de totalen per gemeente automatisch van de tabbladen worden overgenomen. Dit voorkomt fouten en eventuele discussie achteraf. 

	Paragraaf 
	

	Antwoord
	De prijzenbladen worden nagerekend.

Herstellen gebreken in Verzoek tot deelnemingen(en) en/of inschrijving(en)
Wij laten gegadigden en/of inschrijvers elk gebrek in zijn verzoek tot deelname en/of inschrijving en/of bewijsmiddelen herstellen tot het moment er sprake is van:
1. een commercieel gewijzigd verzoek tot deelname en/of inschrijving van welke aard dan ook; of 
2. de concurrentie op een andere manier wordt vervalst. 




	
VRAAG 16
	Prijzenblad – zoals de tarieven nu worden uitgevraagd, is het niet werkbaar en daarbij voor opdrachtgever ook niet transparant. Wij verzoeken u om bij de inzameling een splitsing te maken tussen inzameling met rolcontainers, waarbij het aantal rolcontainer-ledigingen wordt vermeld, waarbij een tarief per lediging moet worden ingevuld, en het aantal afzetcontainer-ledigingen (open 40m³ en zeecontainers) wordt vermeld, waarbij inschrijvers een tarief per afzet-lediging invullen.
Voor huis-aan-huis inzameling graag een tarief uitvragen per ton ingezameld OPK.

	Paragraaf 
	

	Antwoord
	Nee, dit is niet mogelijk. Er vindt immers een verrekening plaats van aangeboden tonnages per vereniging.




	
VRAAG 17
	E41 – Kunt u toevoegen dat beladers om veiligheidsredenen de Nederlandse taal moeten kunnen verstaan en fysiek in staat zijn om de benodigde inspanning kunnen leveren? 
Inzamelaar verstrekt veiligheidshesjes, maar geen handschoenen omdat dit bij dit werk niet vereist is. Kunt u dit aanpassen? 

	Paragraaf
	

	Antwoord
	Ja wij voegen toe dat beladers de Nederlandse taal moeten verstaan en fysiek in staat zijn om de benodigde inspanning te kunnen leveren. Het is akkoord dat wij handschoenen verstrekken.




	
VRAAG 18
	E42 – kunt u hier het volgende aan toevoegen: De vereniging draagt er zorg voor dat er per inzamelvoertuig 2 beladers aanwezig zijn. De vereniging is verplicht om voldoende beladers te leveren. Als er niet voldoende beladers aanwezig zijn op de starttijd, kan de inzameling niet doorgaan. De kosten die hier mee zijn gemoeid worden doorbelast aan de vereniging.


	Artikel
	

	Antwoord
	Het niet hebben van voldoende beladers heeft zich tot op heden nog niet voorgedaan. En we hopen dit in de toekomst te voorkomen. Mocht er sprake zijn van het niet kunnen inzamelen als gevolg van onvoldoende beschikbare beladers, dan kan in overleg met de opdrachtgever extra inzet door inschrijver worden geleverd. Verrekening vindt dan plaats met opdrachtgever, doorbelasting aan verenigingen is aan opdrachtgever.



	
VRAAG 19
	De uitvraag bestaat uit het inzamelen en verwerken van huishoudelijk OPK, waarbij inzamelaar de inzameling moet verrichten met vrijwilligers van verenigingen. De laatste jaren zijn diverse organisaties en gemeenten gestopt met inzameling met vrijwilligers. Ook de markt trekt zich langzaam terug uit deze vorm van inzameling. De reden hiervan is dat de inzamelende partijen een veiligheidsrisico lopen met inzameling met (soms wisselende) vrijwilligers en de soms erg zware stapels papier. Tevens is deze vorm van inzameling vaak gepland in de avond en in de weekenden, waarbij rij-tijd wetgeving, veiligheid en logistieke flexibiliteit in het gedrang komen. Iets wat de markt langzaam uitfaseerd waar mogelijk. 
Om het bestek aantrekkelijker te maken voor potentiële inschrijvers, kunt u:
1) Inschrijvers toe staan om met eigen beladers in te zamelen tijdens reguliere werktijden op doordeweekse dagen, zonder inzet van vrijwilligers?
en/of:
2) De uitvraag splitsen in 2 percelen: Inzameling en verwerking van het OPK?
Zo nee, waarom niet?

	Artikel
	Algemeen

	Antwoord
	Nee dit staan wij niet toe dit moet met de inzet van vrijwilligers.
Wij splitsen de aanbesteding niet in percelen.




	
VRAAG 20
	U vermeldt: "Voor zover de documenten uit artikel 2 lid 01 met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde." Mag Inschrijver er dan ook van uitgaan dat u wijzigingen in de Nota van Inlichtingen die de conceptovereenkomst betreffen, aanpast in de definitieve overeenkomst?

	Paragraaf
	Conceptovereenkomst, pag. 3, art. 2.3

	Antwoord
	Ja dit is juist, de overeenkomst wordt hierop aangepast.




	
VRAAG 21
	Na het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst kan Opdrachtgever eenzijdig, 2 maal de overeenkomst verlengen. Het eenzijdig verlengen vinden wij niet passen in de samenwerking die wij aangaan met Opdrachtgever. Kunt u deze bepaling aanpassen zodat de verlenging in (tweezijdig) overleg plaatsvindt? Zo nee, waarom niet?

	Paragraaf
	Conceptovereenkomst, pag. 4, art. 4.3

	Antwoord
	Met een eenzijdige verlengingsoptie behoudt de opdrachtgever de regie over het contract. Dit voorkomt dat de opdrachtnemer kan eisen om het contract voort te zetten of te beëindigen. Ons doel is een samenwerking van vier jaar.




	
VRAAG 22
	Daar Social Return uitsluitend betrekking heeft op de loonkosten en niet op productiemidddelen, afschrijvingen e.d.: Wilt u deze 5% baseren op het loonkostenbestanddeel?

	Paragraaf
	Conceptovereenkomst, pag. 5, art. 7.1

	Antwoord
	Dit is akkoord, de SROI verplichting van 5% zit op de loonsom.




	
VRAAG 23
	U stelt dat indexering plaats dient te vinden conform CBS index Dienstenprijzen; 4941 Goederenvervoer over de weg. De NEA-index is de leidende indicator voor kosten van uitvoering van dienstverlening in de binnenlandse deelmarkt afvalstoffen. Hieronder vallen onder andere salarissen medewerkers (CAO), brandstof en verzekeringen. Panteia/NEA maakt de jaarlijkse kostenprognoses in opdracht van de Raad van Beheer van de NIWO. Dit vormt een betere afspiegeling van de ontwikkeling in onze kosten. Kunt u akkoord gaan met een jaarlijkse indexering op basis van de NEA-index in plaats van het voorgestelde CBS-indexcijfer?

	Paragraaf
	Conceptovereenkomst, pag. 7, art. 10.3

	Antwoord
	We nemen u voorstel over en hanteren de NEA-index. 




	
VRAAG 24
	Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden voor de diverse afvalstromen die vastgelegd zijn in onze milieuvergunningen. Acceptatievoorwaarden van afvalstromen kunnen wij op grond van wet- en regelgeving derhalve dan ook niet uitsluiten. Kunt u hiermee instemmen?

	Paragraaf
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 3, art. 2.4

	Antwoord
	Ja hier kunnen wij mee instemmen.




	
VRAAG 25
	In een concern, waar Opdrachtnemer deel van uitmaakt, werken verschillende entiteiten samen met het doel de dienstverlening uit te voeren. Kunt u in dat licht ermee instemmen dat een derde, in de zin van dit artikel, niet groepsentiteiten betreft die deel uitmaken van dezelfde groep als Opdrachtnemer?

	Paragraaf 
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 5, art. 4.3

	Antwoord
	Opdrachtnemer kan derden inzetten voor de uitvoering van werkzaamheden en een beroep doen op derden om te voldoen aan geschiktheidseisen, dit dient u aan te geven in de UEA die u indient. Ook dienen deze derden een UEA in te dienen. Ze voor een uitgebreide beschrijving paragraaf 4.5 van de inschrijfleidraad.




	
VRAAG 26
	[bookmark: _Hlk183686789]Contractant dient alleen verantwoordelijk te zijn voor dergelijke boetes en sancties voor zover deze ook aan Contractant kunnen worden toegewezen. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

	Paragraaf 
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 5, art. 4.5

	Antwoord
	Indien enkel opdrachtgever de dergelijke boete of sanctie is toe te rekenen is contractant niet verantwoordelijk.




	
VRAAG 27
	In geval van niet tijdige nakoming dient Contractant eerst in gebreke te worden gesteld (zie 12.1). Bent u hiermee akkoord?

	Paragraaf
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 8, art. 11.1

	Antwoord
	Nee, wij volgen hierbij de Algemene Inkoopvoorwaarden.




	
VRAAG 28
	De aansprakelijkheid is onbeperkt, hetgeen disproportioneel is. Kunt u de aansprakelijkheid beperken tot directe schade en een bedrag van €1.000.000,- per gebeurtenis en per jaar? Zo nee, welk maximum wenst u dan op te nemen?

	Artikel
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 9, art. 14.1

	Antwoord
	De in het kader van de Overeenkomst door de Contractant te vergoeden schade is per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van:
- € 1.500.000 voor Overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 150.000 maar kleiner dan of gelijk aan € 500.000; 
- € 2.000.000 voor Overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 500.000 maar kleiner of gelijk aan € 750.000;
 - € 3.000.000 voor Overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 750.000. 

De beperking van de aansprakelijkheid komt te vervallen:
 - Ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding;
 - Als er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van contractant of personeel van de contractant; 
- In geval van een schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 8 van de algemene inkoopvoorwaarden.




	
VRAAG 29
	Een verzekering heeft altijd een maximum verzekerd bedrag per gebeurtenis en per jaar. Kunt u instemmen met een maximum verzekerd bedrag van €1.000.000,- per gebeurtenis en per jaar? Zo nee, welk maximum wenst u dan op te nemen?

	Artikel
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 9, art. 14.2

	Antwoord
	Zie beantwoording vraag 28.




	
VRAAG 30
	Kunt u een uitzondering maken voor prijswijzigingen voortvloeiend uit door de overheid opgelegde heffingen en/of belastingen? Opdrachtnemer heeft namelijk geen invloed op deze maatregelen, terwijl deze wel consequenties hebben voor de tarieven.

	Artikel
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 10, art. 17.1

	Antwoord
	Wij gaan hier niet op voorhand mee akkoord, mochten er prijsstijgingen voorkomen die niet onder het ondernemingsrisico vallen kan hier vanuit redelijkheid en billijkheid naar worden gekeken.




	
VRAAG 31
	Dit artikel is praktisch onuitvoerbaar, omdat wij veel werknemers hebben en niet altijd met dezelfde werknemers op één locatie werken. Daarnaast maken wij gebruik van uitzendkrachten. Wilt u dit artikel buiten toepassing verklaren? Zo nee, waarom niet?

	Artikel
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 13, art. 23.3

	Antwoord
	Dit is akkoord, het lid 3 van artikel 23 is niet van toepassing voor deze overeenkomst.




	
VRAAG 32
	Onderhavige opdracht heeft een door u vastgestelde contractduur van 2 jaar. Kunt u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is op deze opdracht aangezien de overeenkomst bewust wordt aangegaan voor een vastgestelde periode? Zo nee, kunt u aangeven welke redenen ertoe kunnen leiden dat het contract opgezegd wordt? Worden deze redenen ook bekend gemaakt aan de opdrachtnemer?

	Artikel
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 14, art. 24.1

	Antwoord
	De opdracht heeft naast de initiële looptijd ook twee verleningsmogelijkheden van 2 maal 12 maanden. Zie artikel 4 van de overeenkomst. Wanneer er reden zijn tot opzegging komen deze aanbod in de evaluatiemomenten die ook zijn opgenomen in de overeenkomst.




	
VRAAG 33
	U heeft het recht de overeenkomst te ontbinden in het geval van een wijziging in de zeggenschap, fusie of splitsing. In private ondernemingen komen dergelijke situaties regelmatig voor en hebben doorgaans geen impact op de continuïteit van de dienstverlening. Kunt u bevestigen dat u van deze mogelijkheid slechts gebruik zult maken in het geval van dringende redenen?

	Artikel
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 14, art. 25.1 3e en 5e bullit

	Antwoord
	Zoals geschreven we hebben het recht, dit betekent dat er altijd naar de betreffende situatie wordt gekeken of dit recht ook wordt gebruikt. 




	
VRAAG 34
	De aanvraag van een faillissement kan als drukmiddel worden ingezet zonder dat er sprake is van een financiële situatie die dient te leiden tot een faillissement. Wilt u dit aanpassen zodat dit alleen geldt bij een uitgesproken faillissement? Zo nee, waarom niet?

	Artikel
	Algemene Inkoopvoorwaarden, pag. 14, art. 25.1 4e bullit 

	Antwoord
	Er zal in deze situatie onderzoek worden gedaan naar de feitelijke omstandigheden. Zulke beslissingen worden niet lichtzinnig genomen.




	
VRAAG 35
	U geeft in casus ophaalfrequentie en veiligheid dat de zeecontainers gemiddeld 30 keer per maand worden gewisseld. Bedoelt u 30 keer per jaar?

	Artikel
	Inschrijvingsleidraad pag 24, art 7.1

	Antwoord
	Het is 15 keer de ene container of de andere container. In totaal 30 keer per maand.




	
VRAAG 36
	Kunt u instemmen met het vooraf in rekening brengen van te verrichten dienstverlening als er sprake is van vaste dienstverlening, die uitgevoerd wordt met een vaste frequentie en vaste inzamelmiddelen?

	Artikel
	Programma van Eisen, E10

	Antwoord
	Nee hier gaan wij niet mee akkoord.




	
VRAAG 37
	U geeft aan dat de inzameling met vrijwilligers op maandag, dinsdag en zaterdag plaatsvindt. Kunt u nader specificeren; inzameltijden, wijkindeling etc..

	Artikel
	Programma van Eisen E34 1

	Antwoord
	Dit staat beschreven in bijlage E.




	
VRAAG 38
	Het los en in dozen aanbieden van OPK is zeer belastend voor beladers. Is het beleid van BUCH/gemeenten er op gericht dit op korte termijn aan te passen door inwoners een minicontainer voor OPK te geven? Hoe verhoudt deze eis zich tot E36?

	Artikel
	Programma van Eisen E34 4

	Antwoord
	Nee, op korte termijn zal dit niet gebeuren.





	
VRAAG 39
	U geeft aan dat de inschrijver 5% van de omzet aan Social Return 
dient te besteden.  Aangezien de inzameling niet met SROI is in te vullen kan dit ons inziens allen bij de verwerking worden ingezet. Daarom verzoeken wij u 5% over het loonbestanddeel te eisen (dit is overigens ook gebruikelijk). Kunt u dit bevestigen?

	Artikel
	Leidraad pagina 7+8

	Antwoord
	Deze eis passen wij aan naar 5% van de loonsom.
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